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Mas cerca de ti yde tu hogar

INFORME DE EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2018

La Union, 30 de Abril de 2018.
Elaborado y Aprobado por: Hernan Dario Cardona Atehortua, Gerente

OBJETIVO(S): Realizar la evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, Vigencia 2018, primer cuatrismestre.

La Empresa de Servicios Publicos de La Union (Ant)- LA UNION S.A. E.S.P.,
teniendo en cuenta los lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en
consonancia con su objetivo de fortalecimiento institucional, ha disefiado el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, adoptado mediante Resolucion N° 064
Marzo 3 de 2017, aplicable a los procesos y procedimientos del quehacer diario
de la entidad.

A continuacion se presenta el proceso de evaluacion, verificacién, seguimiento y
control a las acciones contempladas en las 5 estrategias del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano, a abril 30.
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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018

ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE PROGRAMADA | LOGRO | AVANCE OBSERVACIONES
Definicion de
politica de
administracion del
riesgo
ESTABLECIMIENTO | institucional Poll't_ic_a _ |politica La politica no esta
A%E\AT’\?UTICA DE | donde se | administracion adoptada y | Gerencia Segundo actualizada ni publicada
STRACION | incluyan los | del riesgo ublicada trimestre Sl 100% en la pagina Web
DEL RIESGO lineamientos para | adoptada P pag :
la administracion
del riesgo
institucional y

anti-corrupcion.

Identificacion de | Mapa de Matriz de -cli-gd:c:izcias
los riesgos de riesgos de riesgos P Abril 30 de 2018
- 2 responsables de
corrupcién corrupcion adoptada |
0S procesos
Matriz de
. Estandarizacién riesgos
CONSTRUCCION del mapa de Mapa de adoptada por . Abril 30 de El mapa de riesgos estéa
DEL MAPA DE . riesgos Gerencia .
RIESGOS riesgos institucional procesos/ No 2018 Sl 100% publicado en la Web - de
ANTICORRUPCION institucionales de procesos la Entidad.
establecidos
Plan
. .. | Mapas de
o Anticorrupcion | . :
Pyb_lwauon en Publicado en | 1€%9° | Gerencia Abril 30 de
pagina Web P anticorrupcion 2018
paginaweb |, icada
de la entidad | P
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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NIT. 811.014.879-1

. . . SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE PROGRAMADA | LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Seguimientos | Gerencia Diez primeros
CONSULTAY Formato de g dias hébiles de En el Mes de Mayo se
< - publicados/ General en - S
DIVULGACION DEL . seguimiento . Mayo, realizd seguimiento, el
Monitoreo ey No de funciones de X Sl 33.33%
MAPA ] periddico (3 sequimientos | Oficina de Septiembre y presente es el del mes de
ANTICORRUPCION en la vigencia) gu Diciembre de la septiembre
solicitados Control Interno . .
vigencia.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGARQAMAD propucTo | NDICADOR RESPONSABLE| ppqcraMADA [LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Actualizacion Inventario de Inventario de | Gerente -
IDENTIFICACION DE | de Ios_tr_amltes tramites y tramites Personal Abril 30 de 2018 | NO 0% No se reportan avances en
TRAMITES y servicios de servicios ; L . este tema
- - actualizado administrativo
la entidad actualizado
Evaluacion de -srlzzg?eltpetisbles
los tramites y Listado de
PRIORIZACION DE servicios tramites a de .. | Gerente Abril 30 de 2018 | NO 0% No se reportan avances en
TRAMITES ; . automatizaci este tema
susceptibles de | automatizar A
R 6n/ # total
automatizacion .
de tramites
Racionalizacion
de los tramites .
y servicios Tramites Trqmlteﬁ d N ¢
RACIONALIZACION : : : racionalizado o 0 se reportan avances en
DE TRAMITES ztu;ceptlbles de ;amonallzado s/ # total de Gerente Mayo 15 de 2018 | NO 0% este tema
. . tramites
racionalizados
segun la ley
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018

ACTIVIDADES

META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGARQA'V'AD propucTO | 'NPICADOR RESPONSABLE| ppocrAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
No de
L, Tramites tramites
Actualizacion racionalizado | publicados en
RETROALIMENTACION | de los tramites : o No se reportan avances en
SUIT y Servicios en S ybl' § gl SUIT( No Gerente Julio 15 de 2018 | NO 0% este tema
el SUIT publicados e tramites
en el SUIT racionalizado
s
Informes
eporadcs, | gerenc
Revision de Reporte del del plan General en No se reportan avances en
SEGUIMIENTO pagina del P P | funciones de | Julio 15 de 2018 [NO 0% P
SUIT anticorrupcion o este tema
SUIT / No de Oficina de
. Control Interno
informes a
reportar
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
TERCER COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE | pponsraMADAS | PRODUCTO | INDICADOR IRESPONSABLE| hpqspaMADA | LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Batlagce ge: La Empresa publica
estado de Informe de permanentemente, la

Adelantar ggr?gi?:?én dz evaluacion de informacion relacionada
la evaluacién de Cuentas del rendicion de Febrero 15 de con su quehacer y el

EVALUATIVO rendicion de - cuentas Gerencia o Sl 100% desarrollo de sus planes y

. .~ | periodo . . cada afio
cuentas  vigencia anterior vigencia programas. Esta
anterior debid t anterior informacion  se  puede
enigamente publicado observar en la Pagina Web,
publicado en .
la pagina www.launionsaesp.com.co
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TERCER COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR |RESPONSABLE PROGRAMADA |[LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES

Establecer el No de Procedimiento de rendicion
i disefio de la|Estrategia actividades de cuentas, establecido en

POLITICA DE | estrategia para el | establecida realizadas | calidad: calidad union/

RENDICION DE | proceso de | para rendicion No de Gerencia Tercer trimestre [ NO 0% procesos/

CUENTAS Rendicién de | de cuentas o comunicaciones/procedimi

actividades ;

Cuentas de la|2018. establecidas entos para realizar en el
vigencia 2018. tercer trimestre del 2018
Divulgacion de la

informacion  de

forma  sencilla,

clara yl concisa Informacion La Empresa publica
gﬁ::ndiaienzgejc?é difundida permanentemente, la

INFORMACION DE | 1a ciudadania. A g;Jm_p,Ilmlento / |nforn_1faC|0_n informacion hrelacmnada}

CALIDAD Y ENltravés de los difusion dela difundir _ _ con su quehacer y e

: informacién ley|de acuerdo | Gerencia Abril 30 de 2018 | SI 100% desarrollo de sus planes y

LENGUAJE medios de - .

COMPRENSIBLE comunicaciéon de de lineamientos programas. Esta
acuerdo  a  lo transparencia de ley informacion  se  puede
dispuesto en la de observar en la Pagina Web,
Ieyp de transparencia www.launionsaesp.com.co
transparencia y
difusiobn de la
gestion.

Establecer y
utilizarlos canales Se tiene canales establecidos
de comunicacion para interactuar con la

CANALES DE qued deben ser|co ocios de|No .~ de comunidad, los cuales son:

. usados para| ;.. espacios Pagina Web:

COMUNICACION N didlogo con la - . . g

CON ’ LA ﬁqltrggi?ua? p:(;ﬁ comunidad Egrt:gllt:sdoyde Gerencia Abril 30 de 2018 | SI 100% www.launionsaesp.com.co

CIUDADANIA habilitados L Facebook: Esp Launion, y
cada grupo de comunicacion | fi tencic
ciudadanos, a continua atencion a
usuarios  como PQRS
Redes Sociales
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TERCER COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR |RESPONSABLE PROGRAMADA |[LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Evaluacion de | La Empresa publica
vaiuacion de fas permanentemente, la
acclones dy Evaluaci No informacion relacionada
Eézgﬁ:sigﬁ d: rev;i;:g;nes or Evaluacion con su quehacer y el
S PO realizada / No | Gerencia Abril 30 de 2018 |[SI 100% desarrollo de sus planes y
cuentas y | rendicién de d dicic roaram Est
ublicaciéon  del | cuentas € rendicion programas. sta
pu | de cuentas informacion se puede
EVALUACION Y m;?:}g WSS a observar en la Pagina Web,
RETROALIMENTAC pag ' www.launionsaesp.com.co
ION A LA GESTION [ Elaboracién del
INSTITUCIONAL | plan de
mejoramiento en .
) Porcentaje de
base a acciones Plan de | ejecuciéon del Gerencia Abril 30 de 2018 | NO 0% No se reportan avances en
y . mejoramiento Plan de 0 este tema
recomendacione . .
mejoramiento
S de la
comunidad en
pagina web.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR |RESPONSABLE PROGRAMADA | LOGRO [AVANCE OBSERVACIONES

Fortalecer el area Archivo de
ESTRUCTURA de atencion 9I Inventario y uso identificacion Procedimiento derendmon

usuario a través | efectivo de ; de cuentas, establecido en

ADMINISTRATIVA de adecuacién de | medios para la de medios de calidad: calidad unién/

Y espacios difusion pde la difusiéon de la | Gerente Abril 30 de 2018 | SI 100% rocesés/

DIRECCIONAMIENT evgluacic')n dé‘/ estion entidad y Eomunicaciones/ rocedimi

O ESTRATEGICO . gestion operacién de P
medios a | institucional. . entos

los mismos

emplear para
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR |RESPONSABLE PROGRAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
optimizar la Identificacion
difusion de la de espacio de . -

) . b Espacio de Atencion al
gestion Espacio de | atencion  al Cliente habilitado en las
institucional atencion al [ usuario en la | Gerente Abril 30 de 2018 | SI 100% . -

. . instalaciones de La
usuario infraestructur
o Empresa
a fisica de la
entidad
ESTRUCTURA Adecuacion  de Programa
ADMINISTRATIVA | programa .de que este Diciembre 30 de No se reportan avances en
Y correspondencia puesto en | Gerente 2018 NO 0% este tema
DIRECCIONAMIENT | para control de funcionamient
O ESTRATEGICO tramites. o]
Fortalecer las Capacitacion
competencias del | Capacitacion pacit . Capacitaciones
personal a cargo|en temas de es ree_lhza_das/ Geren_c|a-_' . establecidas en el Plan de
A = capacitacione | Coordinacién Abril 30 de 2018 | Sl 100% S
del area  de |atencion al dmini . Capacitaciones de la
atencién al | usuario S Administrativa Empresa
TALENTO usuario programadas
HUMANO
Formular y
socializar Protocolos Documento Gerencia-
protocolos de | formulados  y|formulado y | Coordinacion Diciembre 2018 | NO 0% No se reportan avances en
7 L - - - este tema
atencion al | socializados Socializado Administrativa
usuario
RELACIONAMIENT Realizar Encuesta Encuesta Gerencia- . Encuesta  realizada vy
encuesta anual - realizada/ NS Cuarto trimestre L
O CON EL de percencion del realizada Y| encuesta Coordinacién de 2018 NO 0% socializada con los
CIUDADANO percepc analizada Administrativa empleados de la Empresa
servicio programada
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PRODUCTO INDICADOR |RESPONSABLE PROGRAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES

Porcentaje de

Plan de| . L
. . ejecucion del . No se reportan avances en
mejoramiento Gerencia NO 0%
. Plan de este tema
establecido

mejoramiento

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE | ppnGraMADAS | PRODUCTO | INPICADOR IRESPONSABLE| o nGRAMADA [LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Caracterizacion Encuesta
Identificacion de de informacion realizada/ Gerencia- NO 0% No Se han caracterizado
poblacién d . encuesta ? viviendas del Municipio
e usuarios programada
LINEAMIENTOS DE Aolicacio Jel
TRANSPARENCIA inZteruarﬁIgrr\]to dee Instrumento Diciembre 2018 | 0% No se reportan avances en
ACTIVA iy aplicado Informe de . este tema
recoleccion o Director
Automatizar Analisis de la Operativo
analizar Ig Informe de informacion P NO 0% No se reportan avances en
; i encuesta este tema
informacién
Establecer Medios de
link enlace de comunicacioén
LINEAMIENTOS DE . - .
TRANSPARENCIA Ley 1712 Link habilitado | establecidos | . . Abril 30 de 2018 | SI 100% Se establece LINK en |a
PASIVA Transparenciay | en pagina web |de acuerdo a pagina WEB
Acceso a la resultado de la
Informacion de la encuesta
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QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018
ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE | ppogramADAS | PRoDUCTO | INPICADOR IRESPONSABLE| bpGrAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Entidad, Publicar La Empresa publica
inima requerida Publicacién | hformacion  relacionada

por Ley de Publicacion - i - . con su quehacer y el
transparencia | cargada en I/at(l)r:;?[jrzamon E;rcirgae?lo de 2‘8;':330 30de Sl 100% desarrollo de sus planes y
pagina informacion a %na web programas. Esta
id pag informacion se puede
requenda observar en la Pagina Web,
www.launionsaesp.com.co
Responder a las - La Empresa publica
on Establecimiento
22222?:7;6 de formatos de | Instrumentos Fn(efgn:nigi?éﬁmentr(ae’lacionadlg
informacion en instrumentos de | de gestion Gerencia - con su quehacer y el
PR gestion y publica Encargado de .
los términos . Abril 30 de 2018 | SI 100% desarrollo de sus planes y
establecidos por realizar su carg_ados y cargue en programas. Esta
laLeyy los carguey pgb!lcados en | pagina web informacion se puede
publica en la pgb:lr?:?/\lgl; en | pagina web observar en la Pagina Web,
) pagina web pag www.launionsaesp.com.co
ELABORACION DE | Elaborar informe
LOS semestral de
INSTRUMENTOS acuerdo a lo
DE GESTION DE LA | establecido en la Inform
INFORMACION | Ley 1474 de orme
semestral de
2011, art. 76, PQR’ s Informes Coordinacion
para recibir, . presentados / | _. . Julio y diciembre Informe de PQR ajunio 30
tramitar publicado y con informes Financiera y de 2018 NG 0% de 2018
Y plan de . Comercial
resolver las . . requeridos
uejas mejoramiento
gugerelncias propuesto
y
reclamos que los
ciudadanos
formulen.
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QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018

ACTIVIDADES META FECHA %

SUBCOMPONENTE | ppogramADAS | PRoDUCTO | INPICADOR IRESPONSABLE| bpGrAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES
Medios Se tiene canales establecidos
definidos y en _ para interactuar con la

Establecer ejecucion de # de medios Gerencia - comunidad, los cuales son:

CRITERIO medios de acuerdo a habilitados Encargado de _ Pagina Web:

DIFERENCIAL DE comunicacion encuestg de_ ) con criterios cargue en Abril 30 de 2018 | SI 100% www.launionsaesp.com.co

ACCESIBILIDAD con criterios de caracterizacion | de L . iz

Lo - pagina web Facebook: Esp Launion, y

accesibilidad de la accesibilidad . L.
informacién de la continua atencion a
medios PQRS

Realizar

seguimiento

semestralmente La Empresa publica

a cada una de #d permanentemente, la

las dependencias segeuimientos informacion relacionada

encargadas de Seguimientos realizados / Gerencia en con su quehacer y el

alimentar la A su rol de Semestral NO 0% desarrollo de sus planes y

informacion realizagos No d‘.e . control interno programas. Esta

MONITOREO DEL contenida en el seguimientos informacién se puede

'IAI\\I(I::CIIEQSMOA I'AN LA esquema de programados observar en la Pagina Web,

PUBOLICA Clo publicaciéon www.launionsaesp.com.co

adoptado por la
empresa
Numero de
Realizar Seguimientos solicitudes
seguimiento a realizados ala | que fueron Informe de PQR ajunio 30
solicitudes de la | solicitud de trasladadas a Gerente Todo el 2018 Sl 100% de 2018
empresa informacion otra entidad

competente.
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QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2018

ACTIVIDADES META FECHA %
SUBCOMPONENTE | boacramADAS | PRODUCTO | INPICADOR [RESPONSABLE| oo qsrAMADA |LOGRO |AVANCE OBSERVACIONES

En cumplimiento de la Ley
142 de 1994 la Empresa
cuenta con una oficina

Tiempo de Asistente de permanente para que los

respuesta de factgrgciény sI 100% usqarios interpongan sus

cada servicio al peticiones, quejas y

solicitud. cliente recursos. Estas solicitudes
estan siendo resueltas en
un tiempo promedio
maximo de 5 dias
Oficios de independencia

No de se han entregado

solicitudes en | Asistente de ﬁzﬂzfr?géoigaﬂgqéi ?:L%Tes
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RECOMENDACIONES

e Se debe actualizar y publicar la politica de Administracién del riesgo.

e Se debe realizar la actualizacion del Decreto 4669 de 2005 para
estandarizar la presentacién de nuevos tramites por parte de las entidades
y ampliar las competencias de los empleados de La Empresa en la
aprobacion de los mismos.

e Se debera realizar seguimiento a la Ley de transparencia (GEL), para poder
tener la totalidad de la informacion en el componente MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

e Se debe realizar la caracterizacion de usuarios.

e Se debe realizar los protocolos de atencion a los usuarios.

Atentamente,

HERNA)HS. CARDONA ATEHORTUA
Gerente General.
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