EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

P ] E. S.P DE LA UNION S.AE.S.P
”m“ p— ,vm.m

NIT. 811.014.879-1

PLAN ESTRETEGICO DE
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO
ANO 2020

CARMEN JUDITH VALENCIA MORENO
Gerente general
La Unién Antioquia

Calle 110 No10-36 TEL: 556 16 50 La Unién —Antioquia , e-mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio Web: www.launionsaesp.com.co




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
P S P DE LA UNION S.AE.S.P
/ E NIT. 811.014.879-1

?f‘lvlhlr

Contenido

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES . ... ... iibsinbeassssns s mmsmagsieses 3
O e S S SRR e PR LIRS T e B 3
I TR 8 TN S KGR SIS s Ao oSN BRR N o SRR . 3
DL RS o B RS T Wasta N B S SRR i e L R R 4
R N e R e L e T 5
BRI VR ORNETNRE. . . e SR e el S i e 5
OETINVODB ESPECIFICOE . . . ittt it ot s i St i 5
Y PR e N TR oW SR G L SR RS TY R S 6
T G i ER DI SR RS bt P s 6
INTERVERNCIONDELPROGERARNA . ......... ... iiinriiseisiimssis sssibomrans smnsods 6
OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS ADESARROLLAR ..o, 7
e oo SRR R e ISR v onls SR (s L T S o N e e 3 7
PROGRAMADECALIDADDEVIDA ... ... oooieeeeieisriovsssessstionsssensnns 7
ACTIVIDADES ADESARROLAR: .. ..o 8
PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL ..o 9
ACTIVIDADES RDESREREILRI: ... et s B o 9
PRUODGEABA DEPORTIVEE. . i e g 10
ACTIVIDADES ADESARROLAR: ... ... . iiicinieooeasasals 11
PROGRAR EULETURRE: . i e e T e R 11
- ACTIVIDADES ADESARRODLAR: ... ........ooiiiiiiiiieecssitneinisinssiborsaontisae 12
T T R TR R ) N R NS S LI DI g SO S L 13
ACTIVIDADES ADESARROLAR: ... it iiba nsssasamin 14
PROGRAMA SERVICIO SOCIAL Y PROTECCION ..., 15
ACTIVIDADES A DESARROL AR : ... i st ae esnsebas 15
ACTIVIDADES ADESARROLLAR: ... 15

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA DEL TRABAJO E HIGIENE Y
o s E R E D E e Rl S Ao L S S SR 15
ACTIVIDADES A DESARROLAR: ... 16
i e I e ST NC T e ST NI S g s A e S i Koo VR 17
N A L MIYEE . i s v aa e TR 17
OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS ..., 18
U N Y O RN A I I N . ... . i 18

Calle 110 No10-36 TEL: 556 16 50 La Unién —Antioquia , e-mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio Web: www _launionsaesp.com.co




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
/. E S P DE LA UNION S.AE.S.P
NIT. 811.014.879-1

38 corca de i vy de fe hogor

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

MISION

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA UNION S A.
E.S.P. presta a los usuarios los servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo y servicios complementarios, con compromiso, calidad, cobertura,
eficiencia, eficacia, transparencia en el régimen tarifario y continuidad en la

- prestacion del servicio, con especial proteccion y cuidado del medio ambiente,

garantizando con lo anterior el crecimiento y rentabilidad de la empresa, con el
fin de continuar beneficiando a los usuarios y la comunidad en general de La
Unién.

VALORES CORPORATIVOS

EFICIENCIA: Administrar el rendimiento y el mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles con la obtencion de los mejores resultados posibles. Virtud
y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de accién para lograr un
proposito con el menor uso de energia o de recursos. Las y los servidores
tenemos la capacidad y la virtud individual y colectiva para desempefiar nuestra
labor.

=) TRANSPARENCIA: Todos los actos y gestiones de los miembros de la Empresa
ejecutados, con lealtad, franqueza, claridad y nitidez, especialmente el manejo e
implementacién de la cobertura, la calidad y el régimen tarifario.

COMPROMISO: Los servidores tenemos la disposicién para asumir como
propios los objetivos estratégicos de la empresa de la cual somos parte.

LIDERAZGO: Es la capacidad de cada uno de nuestros funcionarios de generar
y aceptar positivamente los cambios y desarrollé potencial de un equipo de
trabajo enfatizado en la innovacion y comprometiéndose con un objetivo comun.

RESPETO: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno. Las
y los servidores reconocemos como fundamental el respeto al otro, que permite
la aceptacion de la individualidad de cada ser y aceptado el valor inherente y los
derechos innatos de cada individuo y de la sociedad.
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LEALTAD: Cumplimiento de lo que dicen las leyes de la fidelidad y las de honor.
Fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo. Las y los servidores de la
empresa, desempefiaremos nuestra labor con lealtad a los principios
fundamentales y defenderemos el desempefio de nuestra labor en defensa de
los derechos fundamentales a la vida y la salud.

RESPONSABILIDAD: Obligacién de responder por los principios actos.
Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias
acciones.

AMABILIDAD: Disposicion personal a cooperar con los demas, ser amigable y
servicial, Las y los servidores tenemos el compromiso con la vida y la salud.
Fortalecimiento nuestra labor con una atencién basada en la amabilidad,
dignidad, diferencia, interés y calidad.

HONESTIDAD: Conducta recta, horada que lleva a observar normas y
compromisos, asi como actuar con la verdad, lo que denota sinceridad en el
SEervicio con sus usuarios.

DILIGENCIA: Sentido mas alto de esmero y cuidado de los servidores hacia los
procesos y sus usuarios. Es la prontitud de hacer algo con gran agilidad tanto al
interior de la Empresa como en la prestacion del servicio.

JUSTICIA: La justicia como valor consiste en el habito o voluntad firme de la
Empresa, a reconocer y otorgar el derecho a los demas. Trabajar al interior de la
Empresa para hacer cumplir los derechos de todos los usuarios.

~ INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del
sector publico, el plan estratégico de desarrollo del talento humano de La
Empresa De Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. busca responder a las
necesidades y expectativas de los funcionarios, buscando favorecer el desarrollo
integral de cada uno de los trabajadores, el mejoramiento de su nivel de vida y
el de su familia a través del disefio e implementacion de actividades recreativas,
deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud
encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como
el sentido de pertenencia del Servidor Publico con su entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20,
establece la creacion de los programas de bienestar social e incentivos deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes.
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En este sentido, el plan contiene elementos y orientaciones precisas para
atender el diagnostico de necesidades de Desarrollo humano como también
atendiendo las directrices impartidas por la gerente general y las decisiones
tomadas por el comité de bienestar laboral.

MARCO NORMATIVO

Las normas vigentes para la implementacién de planes de Bienestar, Estimulos
e Incentivos en las entidades del sector publico, son:

—~ » Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

» Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los
derechos que tienen los funcionarios publico:

» Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacion, recreacién, cultura, deporte y
vacacionales.

e Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales o convencionales vigentes.

» Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar
y planes de incentivos.

» Decreto 1227 de 2005 (Capitulo I, articulos 69 al 85 — Sistema de
estimulos): Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en territorio nacional (articulo 5)

A%

"/

OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades
detectadas a través de las necesidades de los funcionarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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» Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que faciliten el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion de los servidores publicos
de la Entidad.

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las
necesidades de los funcionarios en cuanto a niveles de salud, vivienda,
recreacion, deporte, cultura y educaciéon de los funcionarios y su grupo
familiar primario.

» Propiciar un ambiente laboral, atendiendo las sugerencias y comentarios
de los funcionarios en cuanto a sus necesidades basicas, la motivacion y

- el rendimiento laboral, generando asi un impacto positivo en la Entidad,

en términos de productividad y relaciones interpersonales.

Contribuir al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad.

\4

ALCANCE

Este plan esta orientado a satisfacer a los Funcionarios de La Empresa De
Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. y su familia. Se entendera por familia el
conyuge o compaiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 25 afios o discapacitados mayores que dependan econémicamente
de él.

Para el caso de las actividades de Estimulos e Incentivos, seran los funcionarios
de La Empresa De Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., de libre
nombramiento y remocion y Trabajadores oficiales que por su desempefio
individual sean calificados en el nivel sobresaliente y/o que participen en el
desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de trabajo.

RESPONSABLE

El responsable que se llevara a cabo este-plan y su aplicacion sera la Gerente y
la Asistente Administrativa, quien debera guiarse por las directrices establecidas
en el plan.

INTERVENCION DEL PROGRAMA

El Plan de desarrolio de talento humano de La Empresa De Servicios Publicos
La Unidn S.A. E.S.P. para la presente vigencia, se enmarcara dentro de las areas
de proteccion, servicios sociales y calidad de vida laboral segin lo establecido
en la normatividad vigente.
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OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS A DESARROLLAR

v' Lograr la participacion en el desarrollo.
v' Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion, creatividad,

pertenencia y satisfaccion.

v' Sensibilizar a los funcionarios sobre el compromiso hacia la calidad de

vida laboral, equidad, respeto, solidaridad y tolerancia.

PROGRAMAS

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA

)

OBJETIVO

La calidad de vida se expresa como el nivel en el cual se presentan condiciones
internas y externas en el ambito social de la persona, que contribuyen a
enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades, en esta area, el bienestar
apunta al mejoramiento de la calidad de vida personal y familiar de los
empleados, fomentando sus fortalezas y brindando herramientas que les
permitan aportar valor en sus equipos de trabajo y a sus diferentes niveles de
interaccién laboral.

METAS

Lograr la participacién del 100 % de los funcionarios en el programa de calidad.

% Talleres con todos los empleados de la
empresa de motivacion personal vy
motivacion laboral.

ALl
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 Actividades orientadas a la gestién al cambio TRGRRe———T
y liderazgo. ' g
ACTIVIDADES A
DESARROLAR:
<+ Actividades que desarrollen el trabajo en
equipo.
-
*» Actividades pedagdgicas.
- Humanos: Funcionarios de la entidad, facilitadores y funcionarios de otra
entidad.
RECURSOS
Logisticos: Aula de capacitacion, Refrigerios
Econémicos: $ 1.000.000
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PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Una cultura organizacional positiva, propicia mayor motivacion, compromiso y
fidelidad por parte de los empleados de la empresa, elementos que son
determinantes para aumentar la productividad y mejorar los niveles de
desempefio de la entidad, de esta manera, algunas actividad de bienestar deben
estar encaminadas a reconocer el desempefio optimo del colaborador, satisfacer
sus necesidades sociales, recreativas, culturales y psicologicas a nivel individual
como laboral, social y familiar, ademas, generar condiciones para el

™ OBJETIVO mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion laboral.
METAS Lograr la participacion del 100 % de los funcionarios en el programa de clima
organizacional.
M
% VALORES  INSTITUCIONALES: & 2
ACTIVIDADES A Fomentar mediante actividades
DESARROLAR: lidicas el reconocimiento de los

valores empresariales y mejorar las
relaciones interpersonales de los
colaboradores.
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RECURSOS

Humanos: Funcionarios

Logisticos: Refrigerios, computador, video proyector, aula de capacitacion,
refrigerio.

Economicos: $ 1.000.000

PROGRAMA DEPORTIVO

OBJETIVO

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y esparcimiento como complemento a la labor diaria, a la
conveniente utilizacion del tiempo libre y a la formacién integral del funcionario
como ser humano, de igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado
fisico y mental de cada uno de los integrantes de la familia de la E.S.P.,
generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas
y sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar.

Teniendo en cuenta que la calidad de vida familiar de los colaboradores influye
de manera directa en el desempefio laboral de estos, se hace necesario
implementar actividades deportivas en donde se involucre su nucleo familiar.

METAS

Lograr la participacion del 50 % de los funcionarios en el programa deportivo.
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% Torneos deportivos, realizar programas
deportivos que propicien la integracién
ACTIVIDADES A de los empleados de la Empresa de
DESARROLAR: Servicios Publicos La Unién S.A.

E.S.P., de caracter totalmente
voluntario  previa inscripcion y ®
manifiesten su interés en participar en
dichos eventos.

% Realizacion de encuentros amistosos de

futbol, voleibol o basquetbol mixto,
—~ donde se integren los empleados de las
diferentes areas de trabajo y sus |
familias. La premiacion sera
reglamentada por el comité de bienestar
y sera de caracter simbdlico.

Logisticos: Escenarios deportivos del municipio.
RECURSOS Materiales: Implementos deportivos, gimnasio, refrigerio.

Econdémicos: $ 3.000.000

PROGRAMA CULTURAL

Se organizaran eventos de interés colectivo que impliquen fomentar el trabajo en
equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria mediante actividades
OBJETIVO ludicas, artisticas y culturales. Se organizaran cursos, talleres y actividades
dentro de las cuales se brinde la posibilidad del desarrollo de destrezas y talentos,
segun las preferencias de los colaboradores de la empresa aumentando el nivel
de motivacion y propiciando un mejoramiento en el clima organizacional.

METAS Lograr desarrollar al 100% las actividades programadas en cultura.
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ACTIVIDADES A
DESARROLAR:

9,
°

e

N7
o

Actividades de integracion de fechas
especiales 0 reconocimiento (dia del
contador, dia de la mujer, dia de la madre, dia
del padre, dia del hombre, dia del agua, dia
de la tierra, dia de la secretaria, del amory la
amistad, dia del nifio, Halloween, entre otras).

Celebracion del dia de los cumpleafios de manera
mensual.

Desarrollo de la novena navidefia con
participacion de todos los funcionarios.

Actividades de integracién que permitan s
a los empleados relacionarse con cada
uno de sus compafieros y asi mejorar el
clima laboral (las cuales podran
desarrollarse dentro o fuera del |
MunIcipio).
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Humanos: Funcionarios de la entidad, facilitadores y funcionarios de otra
entidad.

RECURSOS
Logisticos: Escenarios recreativos, transporte, refrigerios y alimentacion.

Econdémicos: $ 4.000.000

PROGRAMA RECREATIVO

La recreacion es una herramienta fundamental en las capacidades esenciales de
los funcionarios generando espacios de comunicacion, trabajo en equipo e
OBJETIVO interaccion que permiten instaurar de manera clara los valores institucionales y
personales.

Ademas, las acciones y actividades encaminadas al fomento del sano
esparcimiento, la utilizacion del tiempo libre, la interaccion entre los empleados y
sus diferentes nlcleos familiares por medio de metodologias ludicas y recreativas
de interaccion familiar y social entre todos los miembros y grupos de interés de la
Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. E.S.P.

METAS Lograr la participacion del 100 % de los funcionarios en el programa recreativo.
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ACTIVIDADES A < Inclusion e invitacién de los funcionarios y sus
DESARROLAR: familiares en las actividades y celebraciones
institucional.

% Actividades de integracién dentro o %
fuera del municipio en donde se
pueda compartir y desarrollar un
ambiente agradable entre los
empleados; ya que se interactuara !
fuera de las instalaciones creando un
ambiente diferente, utilizando dentro
de la jomnada actividades que
incluyan a todos los empleados a
participar.

% Caminatas ecolégicas.

Humanos: Funcionarios de la entidad.
RECURSOS Logisticos: Escenarios recreativos, transporte, refrigerios y alimentacion.

Econdémicos: $ 11.800.000
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PROGRAMA SERVICIO SOCIAL Y PROTECCION

Las actividades de tipo social estan direccionados a la preservacion de los valores
historicos y la instauracion del sentido de pertenencia y responsabilidad social,

OBJETIVO creando entre los empleados de la Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A.
E.S.P., sentido de pertenencia por su entorno laboral, responsabilidad y respeto
por el medio ambiente que los rodea, afianzamiento y tolerancia y sus familiares
en las actividades y celebraciones institucionales.

™  METAS Lograr desarrollar como minimo 3 jornadas al afo.

ACTIVIDADES A
DESARROLAR:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

%+ Se realizaran jornadas de cuidado ambiental en
los diferentes sitios del casco urbano del
Municipio de La Unién, se colaborara con el
embellecimiento del Municipio.

RECURSOS

Humanos: Funcionarios de la entidad.
Materiales: Guadana, elementos de proteccion personal, combustible.

Econémicos: $ 1.000.000

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA DEL TRABAJO E HIGIENE Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

OBJETIVO

Proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los servidores publicos, en
los puestos de trabajo y en la organizacion en general, proporcionando
condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para mejorar la productividad, asi mismo mantener
un ambiente seguro, mediante el control de las causas basicas que puede causar
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Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.

dafo a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de la Empresa de

METAS % Lograr la participacion del 100% de los funcionarios en las actividades de
medicina preventiva e higiene y seguridad industrial.

>
o

o
*

incapacidad y egreso.

A
ACTIVIDADES A
DESARROLAR:
% Socializar por medio de carteleras y volantes el
cuidado de en las areas de trabajo.
- % Jornada de vacunacion

fondos de pensién, IPS contratadas.

Brindar certificacion por medio del programa de medicina preventiva e
higiene y seguridad industrial, en curso de alturas y espacios confinados a
las personas que constantemente se encuentran exuestas a este riesgo.
% Realizar examenes de ingreso, periédicos, pos

TU VIDA
NO TIENE PRECIO

Trabajar sano y seguro
ESTU DERECHO

@D

% Jornadas de promocion y prevencion con EPS,
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% Talleres de higiene postural

% Talleres sobre prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales.

% Capacitacidon en trabajos en alturas y espacios
confinados.

Humanos: Funcionarios de la entidad, facilitadores, entidades prestadoras del
servicio.

RECURSOS
Logistico: Escenarios de entrenamiento, funcionarios ARL, EPS, Fondos de
pension, cartillas, planos y videos.

Econdémicos: $ 9.300.000

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado para la vigencia 2020, en el rubro del plan estratégico
del talento humano asciende a la suma de TREITA MILLONES NOVECIENTOS
MIL PESOS ($ 30.900.000).

ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan estratégico del talento humano, para los
funcionarios, contaremos con el apoyo de las siguientes entidades:

» Cajas de Compensacion Familiar.

» Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias.
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» Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.
» IPS contratada para valoracién médica ocupacional.

Acorde con el presupuesto destinado para el plan estratégico del talento
humano, también es conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a
servicios de empresas publicas y/o privadas relacionadas con los contenidos de
un programa de Bienestar Laboral.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por la Gerencia
“~ y el drea administrativa y contable.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién del Plan estratégico de talento humano 2020 se realizara de
acuerdo con los indicadores planteados a continuacion por cada uno de los
programas del mismo:

- INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Cobertura de trabajadores en las | Numero de funcionarios participantes
actividades del Sistema de Estimulos | en las actividades del Sistema de
Estimulos en el periodo / Numero total
de funcionarios inscritos o]
convocados a las actividades del
Sistema de Estimulos en el periodo

Cumplimiento al Plan de Bienestar Actividades  ejecutadas/Actividades
programadas

ki L

CARMEN JUDITH VALENCIA MORENO
Gerente General
Empresa De Servicios Piblicos La Unién S.A. E.S.P.

Elabor6: Johana Arenas Quirama — Asistente administrativa
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