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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS LA UNIÓN S.A. E.S.P PRIMER TRIMESTRE DE 2020 

 
 
 
 
 La Unión, 31 de Marzo de 2020 
 
 
  
OBJETIVO(S): Realizar el seguimiento al plan de acción para el primer trimestre 

de 2020, tomando como base los proyectos, las actividades, metas e indicadores 

formulados por las áreas adscritas a la Empresa, analizando el desempeño 

institucional para la toma adecuada y responsable de decisiones. 

 
 
 
 
 
 

 
CARMEN JUDITH VALENCIA MORENO 

Gerente General 
La Unión S.A E.S.P 
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PROGRAMA No.1: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.  
 
 
 
De acuerdo al reporte entregado por la Dirección Operativa en relación con el seguimiento al Plan de Acción, se concluye que 
de las 26 metas proyectadas para esta vigencia en cuanto a los procesos de acueducto y alcantarillado, 3 de estos se 
encuentran en ejecución y 1 ya se ejecutó. 
 
 
 

PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Monitoreo de 
calidad de 

agua potable 

Realizar toma de 
muestras de 

agua potable del 
municipio de la 

unión para 
vigilancia 
externa.  

Análisis de 26 
parámetros 
semanales 

durante las 52 
semanas del 

año.                           

 $  9,000,000   $  20.262.742   

Número de 
muestras 
tomadas / 
Numero de 
muestras 

proyectadas al 
año/                           

Numero de 
análisis básicos 

y completos 
ejecutados / 

total de análisis 
básicos y 
completos 

proyectados.  

En 
ejecución

  

$20,262,742
  

      

Se tiene un 
contrato con 
Empresas 
Publicas de la 
Ceja Para El 
Suministro De 
Análisis 
Fisicoquímico 
Y 
Microbiológic
os Del Agua 
por una 
vigencia de 
11 meses  
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Planta de 
tratamiento de 

aguas 
residuales. 

Cofinanciar 
diseño y obra 

desarenador en 
la planta de 

tratamiento de 
aguas residuales 

sector riñas. 

Construir un (1) 
desarenador en 

la planta de 
tratamiento de 

aguas 
residuales. 

 $20,000,000   $  15,000,000    

Número de 
desarenador 

Construido/ N° 
de desarenador 

proyectados 

Sin 
ejecutar 

    

Se estaba en 
la espera de 
la aprobación 
por parte de 
CORNARE 
para realizar 
la obra,  se 
plantea 
realizarla 
después del 
segundo 
semestre del 
año 

compra de 
equipos para 

análisis de aguas 
residuales 

compra de 
equipos para 
análisis de 

aguas 
residuales 

   $  15,000,000    

Actividades 
ejecutadas / 
Actividades 
requeridas. 

Sin 
ejecutar 

    

 Se está 
realizando la 
evaluación de 
los equipos 
requeridos  

Mantenimiento y 
mejoramiento de 
las instalaciones 
de la planta de 
tratamiento de 
agua potable la 

frontera y 
guardería. 

Realizar el 
100% de los 

mantenimientos 
requeridos 

   $  50,000,000    

Mantenimientos 
y 

mejoramientos 
realizados / 

Mantenimientos 
y 

mejoramientos 
requeridos 

En 
ejecución 

$2.397.860 $2.397.860   

Se realizó 
una orden de 
obra para el   
Mantenimient
o De La 
Planta De 
Tratamiento 
La Frontera 
con una 
vigencia de 
un mes, 
terminada 
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Ejecución 
actividades 

Plan Maestro 
y saneamiento 

de 
vertimientos. 

Compra de 
canastillas para 
las sumideros 

Realizar la 
compra de 

rejillas 
metálicas para 
100 sumideros 

control de 
residuos a la 

PTAR  

   $  10,500,000    

Canastillas 
instaladas/Can

astillas 
proyectadas 

Sin 
ejecutar 

      

Cobertura del 
agua potable 

en el 
municipio 

Comprar los 
insumos 
químicos 

necesarios para 
la potabilización 
del agua en las 

plantas de 
tratamiento. 

Suministrar el 
100% de los 

insumos 
requeridos  

para el 
tratamiento del  
agua para el 

consumo 
humano y 

mantenimiento 
del geófono 

 $40,000,000   $  41,000,000    

N° suministros 
entregados / N° 

suministros 
solicitados 

En 
ejecución 

$39.999.827    

Se realizó un 
contrato de 
suministro de 
productos 
químicos 
compra y 
mantenimient
o de los 
equipos para 
las plantas de 
tratamiento, 
por una 
vigencia de 
diez meses 

Comprar 
elementos de 

ferretería. 

Suministrar el 
100% de 

insumos  para 
garantizar la 
cobertura del 
servicio de 
acueducto, 

alcantarillado y 
aseo 

 $20,000,000   $  30,000,000   

N° suministros 
entregados/N° 

suministros 
solicitados 

Sin 
ejecutar 
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Expansión de 
acueducto 

Realizar la 
expansión de las 

redes de 
acueducto y 

alcantarillado de  
la calle 12 con 

carrera 7  

Realizar la 
expansión de 
las redes de 
acueducto y 
alcantarillado 
de  la calle 12 
con carrera 7  

 $10,000,000   $  20,000,000    
Reconexión 

realizada 
Sin 

ejecutar 
      

Mantenimiento 
Preventivo   

Realizar 
mantenimientos 

correctivos y 
preventivos que 

garanticen el 
funcionamiento 

adecuado y 
eficiente del 

sistema. 

Realizar 1 
mantenimiento 
anual al tanque 

de 
almacenamient

o. 
Impermeabiliza

ción. 

 $  5,000,000   $    5,250,000    
Mantenimiento 

realizado 
Sin 

ejecutar 
      

Realizar 1 
mantenimiento 
preventivo al 
sistema de 

bombeo de la 
Planta de 

Tratamiento La 
Frontera y del 

Sagrado 
Corazón de 

Jesús. 

 $  5,000,000   $    7,000,000      
Sin 

ejecutar 
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

 
 

Optimización 
PTAP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reposición y/o 
adecuación de 

válvulas 

Cambiar las 
plaquetas de los 

dos tanques 
sedimentadores 
de la planta de 
tratamiento la 

frontera. 

Realizar el 
cambio 100 
plaquetas. 

$76.000.000.oo  $  23,500,000    

N° de 
plaquetas 

cambiadas / N° 
de plaquetas 
proyectadas. 

Sin 
ejecutar 

      

mantenimiento a 
la vías de acceso 
a las plantas de 

tratamiento y 
bocatomas   

mantenimiento 
a la vías de 
acceso a las 
plantas de 

tratamiento y 
bocatomas 

   $  15,000,000    

N° de portada 
construida / N° 

se portada 
instalada 

Sin 
ejecutar 

      

Realizar la 
reposición de 
válvulas y la 

adecuación de  
otras que 

permitan un 
mejor 

funcionamiento 
de las redes de 
conducción y 

distribución del 
agua. 

Reposición y 
adecuación de 

15 válvulas. 
$20.000.000.oo  $  10,000,000    

N° de válvulas 
sustituidas / N° 

de válvulas 
proyectadas.   

En 
ejecución 

$24.333.908 

   

Se realizó un 
contrato de 

suministro de 
medidores, 
tapa para 
medidores, 
mantenimient
o y demás 
accesorios 
necesarios 
para la 
instalación de 
los servicios 
públicos 
domiciliarios 
de acueducto 
y 
alcantarillado 
y otros de la 

Instalación y 
reposición de 

Micro 
medidores 

Realizar la 
instalación y 
reposición de 

micro medidores 

Instalar y 
reponer 100 

medidores para 
reposición. 

 $50,000,000   $  10,000,000    

N° de micro 
medidores 

instalados / N° 
de 

micromedidore
s proyectados 
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Empresa   

Mantenimiento
s  acueducto y 
alcantarillado 

Realizar 
mantenimiento e 

instalación de 
hidrantes  

Instalar 1 
hidrante y 
Ejecutar 1  

mantenimiento 
a los 15 

hidrantes 
existentes en el 

Municipio. 

10000000 4000000    

Mantenimientos 
ejecutados / 

mantenimientos 
proyectados. 

     

Realizar 
mantenimiento de 

redes de 
alcantarillado 

Realizar  
campañas (una 
cada 6 meses) 

de 
mantenimiento 

con Equipo 
presión succión 

(Vactor) 

$20,000,000 $  18,000,000  

Mantenimientos 
realizados / 

Mantenimiento 
proyectados 

Sin 
ejecutar 
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Plan 
quinquenal 

uso y ahorro 
eficiente del 

agua. 

Realizar talleres 
educativos del 
uso eficiente y 

racional del agua 
en las 

instituciones 
educativas 

 
 
 
 

Realizar 
reforestación 

Realizar 5 
talleres 

ambientales 
relacionados 
con el tema 

3000000    

N Talleres 
realizados/ N° 

talleres 
proyectadas 

En 
ejecución 

      

Realizar 2 
campañas 

ambientales en 
el año frente a 

la conservación 
y preservación 

del recurso 
hídrico 

$  5,000,000 $  10,000,000  

N° de 
campañas 

ejecutadas  / N° 
de campañas 
proyectadas. 

Sin 
ejecutar 

     

Realizar 
reforestación 
de las 8 micro 
cuencas de las 
cuales se tiene 
concesión de 

agua, una 
hectárea 

 $  2,000,000   $    2,100,000    

Microcuencas 
reforestadas / 
Microcuencas 
con concesión 

de agua.                                             
Hectáreas 

reforestadas/ 
hectáreas 

proyectadas 

Sin 
ejecutar 
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Planta de 
tratamiento de 

aguas residuales 

Realizar la 
caracterización en 
las dos plantas de 

tratamiento de 
aguas residuales 

del municipio 

Realizar 1 
caracterización a 
las 2 plantas de 
tratamiento de 

aguas residuales  
al año, 

10000000 5984182  

Número de 
caracterizacion
es ejecutadas / 

Número de 
caracterizacion
es proyectadas. 

Sin 
ejecutar 

     

Realizar 
Mantenimiento 

preventivo a 
Bombas y Tableros 

eléctricos de las 
PTAR. 

Realizar 3 
Mantenimientos 
preventivos a 

Bombas y 
Tableros 

eléctricos de las 
PTARs. 

$20,000,000 $  21,000,000  

N° 
Mantenimientos 

preventivos 
realizados / N° 
Mantenimiento 

preventivos 
proyectados 

Sin 
ejecutar 

     

Optimización 
redes de 

Acueducto y 
Alcantarillado 

Realizar 
reparaciones y 
expansiones de 

tubería 

Instalar 100 mtr 
de tubería 

Alcantarillado en 
reparaciones y 
expansiones 

20000000 16500000     

Mtr de tubería 
instalada / Mtr 

tubería  
proyectada 

Sin 
ejecutar 

      

Realizar estudios y 
diseños que 

permitan expandir y 
optimizar las redes 

de Acueducto y 
Alcantarillado 

Realizar estudios 
y diseños para la 
optimización de 

las redes de 
Acueducto y 
Alcantarillado 

$  10,000,000 $    10.000.000  
Estudios y 

diseños 
realizados 

ejecutado     
 Se realizó 
orden de 
servicios  
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Optimización 
PTAR Compra 

Medidor de 
gas  

Adquirir un 
medidor de gas 
para PTAR Y 

redes 
Alcantarillado  

Realizar la 
calibración del  
Medidor de gas 

6000000 5.000.000  Medidor de gas 
comprado 

Sin 
ejecutar 

    

Se realizó 
verificación de 
los equipo 
existentes en 
La Empresa y 
se constató que 
existe un 
medidor de gas 

PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECUCI

ON 
FISICA 

OBSERVACIO
NES 

Seguridad 
para los 

trabajadores 
en alturas y 

espacios 
confinados 

Instalar  puntos 
de anclaje en las 
plantas de agua 
potable y planta 

de aguas 
residuales. 

Instalar  5 
puntos de 

anclaje en las 
PTAR y PTAP 

2000000 2.100.000  

No. de puntos 
de anclaje 

instalados/No. 
de puntos de 

anclajes 
puestos 

Sin 
ejecutar 

     

Optimización 
circuito 
cerrado 

Televisación  

Montar el 
circuito cerrado 
de Televisión 

PTAP Y PTAR 
 

Instalar 10 
cámaras 

circuito cerrado 
de televisión 

10.800.000 15.000.000  

No. Cámaras 
instaladas/No. 

cámaras 
proyectadas 

Sin 
ejecutar 
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PROGRAMA No.2: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ASEO.  

 

De acuerdo al seguimiento realizado a las metas proyectadas en el plan de acción, se concluye que durante este trimestre de 

las 15 metas proyectadas para esta vigencia en cuanto al proceso de Aseo, 3 de estas ya están en ejecución, 1 ejecutada y 11 

aún no han iniciado. 

 

PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECUCI

ÓN 
FINANCI

ERA 

% 
EJECU
CION 

FISICA 

OBSERVACION
ES 

Parque 
automotor 

Realizar 
mantenimiento y 

reparación de 
todos los 
vehículos 

pertenecientes a 
la ESP 

Realizar el 
100% de las 
reparaciones 

de los 
vehículos de la 
Empresa que lo 

requieran. 
Realizar 6 

mantenimientos 
preventivos al 

año. 

$50.000.000 $52.500.000  

Numero de 
reparaciones 

realizadas/Núm
ero de 

vehículos a 
reparar. N° 

mantenimientos 
preventivos 

realizados / N° 
mantenimiento 

preventivos 
programados. 

En 
ejecución 

$52.500.000    

Se realizó un 
contrato de 
Prestación de 
Servicios para 
el 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo del 
parque 
automotor  y la 
maquinaria de 
propiedad  de 
la empresa, 
con una 
vigencia de 11 
meses 

Pagar el 100% 
de pólizas , 
seguros de 

SOAT y tecno 
mecánica 

 32.000.000  

Número de 
pólizas, SOATS 

y tecno 
mecánica 
pagados/ 

Número de 
vehículos. 

Sin 
ejecutar 

     

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com.co/


      EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS  
DE LA UNIÓN S.A E.S.P 

               NIT. 811.014.879-1 
 

Página 12 
 

_______________________________________________________________________________  Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Unión – Antioquia, e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co 
Sitio web: www.launionsaesp.com.co 

¡Más cerca de ti y de tu hogar! 

Suministro de 
combustible al 

100% 
100.000.000 70.000.000  

Suministro de 
combustible 

suministrado/N
úmero de 
suministro 
solicitado. 

En 
ejecución  

70.000.000    

Se realizó un 
contrato de 
suministro de 
combustible, 
lubricantes y 
otros elementos 
para la operación 
del parque 
automotor 
(vehículos, 
maquinaria,  
motos y equipo) 
de propiedad y o 
asignados a la 
empresa, con 
una vigencia de 
11 meses 

Compra de 
llantas para el 
100% de los 

vehículos de la 
empresa que lo 

requieran. 

50.000.000 20.000.000  

Número de 
llantas 

suministradas/
Número de 

llantas 
requeridas 

Sin 
ejecutar 
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PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECUCI

ÓN 
FINANCI

ERA 

% 
EJECU
CION 

FISICA 

OBSERVACION
ES 

 
Implementació
n y Ejecución 
del plan de 

Gestión 
Integral de 
Residuos 
Solidos 

(Programa de 
Aprovechamie

nto de 
residuos; 

Programa de 
limpieza y 
barrido; 

Programa de 
disposición 
final relleno 
sanitario; 
Programa 

zonas verdes 
y arboles) 

Realizar 
Campaña 
separación 
residuos 

Realizar 1 
campaña en la  
emisora para 
fortalecer la 
separación 

residuos  en el 
municipio 

 $5.000.000  
Campaña en la 

emisora 
realizada 

Sin 
ejecutar 

     

Realizar 
Caracterización 

en Relleno 
Sanitario 

Realizar la 
caracterización 
de lixiviados  en 

el municipio 

 5.250.000  

Caracterización  
ejecutada/ 

Caracterización 
proyectada 

Sin 
ejecutar 

     

Adecuar filtros 
perimetrales y 
chimeneas del 

relleno sanitario 

Realizar el 
100% de las 

adecuaciones 
necesarias 

 $15.000.000  

Número de 
adecuaciones 
realizadas / 
Número de 

adecuaciones 
requeridas 

Sin 
ejecutar 

     

Reubicar la 
planta de 

Compostaje 
 

Construcción 
de 1  

infraestructura 
piso y cubierta 
para el traslado 

de planta de 
aprovechamient
o de orgánicos 
en parte alta 

Relleno 
Sanitario 

 $21.000.000  
Infraestructura 

construida 
Sin 

ejecutar 
     

Reubicar la 
caseta reciclaje 
ubicada en el 

relleno sanitario 

Reubicación de 
la caseta 

aprovechamient
o de residuos 
inorgánicos 

para lote PTAR 

 42.000.000  
Reubicación 

realizada 
Sin 

ejecutar 
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RIÑAS 

Realizar 
mantenimiento de 
la vía de acceso 

al relleno 
sanitario   

Realizar dos (2) 
mantenimientos 

a la vía de 
acceso al 

relleno 
sanitario. 

 10.000.000  

Mantenimientos 
ejecutados/man

tenimientos 
proyectados. 

Sin 
ejecutar 

     

Mejorar el 
sistema de 

tratamiento de los 
lixiviados 
líquidos. 

Realizar 1 
mejoramiento y  
mantenimiento 

al tanque 
FAFA,  tapas y 

filtros 

 9.450.000  

Mejoramiento 
realizado 

Mantenimiento 
realizado 

Sin 
ejecutar 

     

Compra de 
Guadañadoras  

nuevas 

Comprar  2 
Guadañadoras 

$ 6.000.000 $4.000.000  

Elementos 
adquiridos / 
Elementos 
requeridos 

Ejecutado     

Se realizó una 
orden de servicio 
para el suministro 
de  dos  
guadañadoras de 
trabajo pesado 

Adquisición 2 
sopladoras para 
la operación de 

barrido 

Adquisición  de 
2 sopladoras 

para la 
operación de 

barrido 

 4.000.000  

Elementos 
adquiridos / 
Elementos 
requeridos 

Sin 
ejecutar 

    

Se evalúa la 
adquisición de las 
sopladoras y se 
decide pasar los 
recursos para la 
adquisición de la 
báscula del 
relleno 

             

Ejecución Plan 
Seguridad Vial 

Adquirir los 
elementos 

requeridos para 
el Plan de 

seguridad Vial 
PSV 

Formulación  
del Plan de 

seguridad Vial 
PSV 

 3.000.000  

N° actividades 
ejecutadas en 
el PSV  / N° 
actividades 

programadas 

Sin 
ejecutar 
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PROGRAMA N° 3: MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE LA EMPRESA A TRAVES DEL DESARROLLO Y 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.  

 

En el tercer programa del plan de acción están todas aquellas metas correspondientes al área administrativa y contable, la financiera 

y comercial y la gerencia. Aquí se evidencian metas en cuanto al talento humano, a la cartera de la empresa, a los bienes muebles e 

inmuebles y a la necesidad de talento humano como prestador de servicios. En total son 29 metas de las cuales 16 ya están en 

ejecución. 

 

Monitoreo de 
Vehículos con 

GPS 

Adquirir Sistema 
de monitoreo de 

Vehículos 
recolectores. 

'Adquirir 
sistema de 

monitoreo para 
el 100% de los 

vehículos 
recolectores 

 5388320  

N° Vehículos 
recolectores 
con GPS / N° 

total de 
Vehículos 

recolectores 

Sin 
ejecutar 

     

PROYECTO ACTIVIDADES METAS 

 
PRESUPUEST

O DEL 
PROYECTO  

 
PRESUPUEST

O 2020  

 
ADICIO

N 
INDICADOR ESTADO 

VALOR 
CONTRATAD

O 

VALOR 
PAGADO 

% 
EJECU
CIÓN 
FINAN
CIERA 

% 
EJECU
CION 

FISICA 

OBSERVACION
ES 

Compra de 
equipos de 
cómputo, 
muebles y 

enseres para 
La Empresa 
de Servicios 
Públicos La 
Unión S.A 

E.S.P. 

Adquirir equipos 
con sus 

respectivas 
licencias. 

Reponer o 
actualizar el 
50% de los 

equipos. 

 10.500.000  

Equipos de 
cómputo 

adquiridos o 
actualizados/Eq

uipos de 
cómputo 

proyectados 

Sin 
ejecutar 

    

Se tiene 
presupuestado la 
compra de un 
equipo para 
PTAP 

Comprar muebles 
y enseres 

Compra de 
escritorios  o 

muebles 
8.000.000 8.400.000  

Escritorios 
comprados/ 
escritorios 
solicitados 

Sin 
ejecutar 
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Ejecución Plan 
Estratégico 
Del Talento 
Humano. 

Realizar 
capacitaciones al 

personal 
administrativo y 
operativo de la 

empresa. 

'Ejecutar en el 
año 15 

capacitaciones 
al personal 

administrativo y 
operativo, en 

temas de 
bienestar 
laboral, 

seguridad y 
salud en el 

trabajo y demás 
temas 

identificados en 
el Plan de 

capacitación 
2020 

20.000.000 

12.000.000  

N° 
capacitaciones 
ejecutadas/ N° 
Capacitaciones 
programadas 

En 
ejecución 

     

Servicio de 
logística y 

transporte para 
los empleados de 

la Empresa de 
Servicios 

Públicos La 
Unión S.A.  

E.S.P. para las 
diferentes 

jornadas de 
integración 

'Contratar la 
logística y el 

transporte para 
funcionarios. 

10.000.000  
Transporte 
contratado. 

Sin 
ejecución 

     

Realizar 
exámenes de 
ingreso y de 

egreso. 

Realizar 
exámenes de 

ingreso y 
egresos al 

100% de los 
empleados 
entrantes y 
salientes 

 3000000  

N°de 
empleados 

evaluados/ N° 
total de 

empleados 
En 

ejecución 
4.256.500 

   

Se realizó orden 
de servicios para 
la realización de 
exámenes 
médicos 
ocupacionales 
(ingreso, control 
periódicos, 
pos- incapacidad, 
cambio de 
ocupación y 
egreso) a los 
funcionarios de la 
empresa con una 

Realizar un 
examen de 

aptitud laboral a 
todos los 

empleados y 
trabajadores de 

Realizar un 
examen de 
aptitud a la 

totalidad de los 
empleados 

$2.600.000 $3.900.000  

N° de 
empleados 

evaluados/ N° 
total de 

empleados 
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la E.S.P. vigencia de 10 
meses 

Suministro de 
vacunas en 

Toxoide Tetánico, 
Hepatitis B E 

Influenza 

Vacunar al 
100% de los 

empleados de 
la E.S.P 

 2.000.000  

N° de 
Empleados 

vacunados / N° 
Total de 

empleados 

      

Dotación del 
personal de la 

empresa. 

Entregar 
dotaciones a 

todos los 
empleados y 

trabajadores de 
la empresa. 

Entrega de 3 
dotaciones al 

año a los 
empleados y 

trabajadores de 
la empresa en 
cumplimiento 

de lo 
establecido por 
la normatividad 

vigente. 

 39.900.000  

'N° de 
dotaciones 

suministradas/
N° de dotación 
requeridas por 

ley. 

 $34.000.000    

 Se realizó un 
contrato de 
suministro de  
la dotación 
para los 
empleados de 
la Empresa de 
Servicios 
Públicos de  la 
Unión con una 
vigencia de 10 
meses y medio  

Mantenimiento 
y reparación 

de los equipos 
(COMPUTAD
ORES,IMPRE
SORAS,ESCA

NER, ETC.) 

Realizar 
mantenimiento de 

impresoras y 
escáneres 

Realizar 2 
mantenimientos 
preventivos al 

año 

 $4.200.000  

N° 
mantenimientos 

preventivos 
realizados/N° 

mantenimientos 
proyectados En 

ejecución 
$30.000.000 

   

Se realizó 
contrato de 
prestación de 
servicios para 
el soporte y 
asesoría en 
toda la 
infraestructura  
tecnológica 
tanto en 
software y 

Realizar el 
100% de los 

mantenimientos 
correctivos que 

se requieran 

 6.300.000  

N° 
mantenimiento 

correctivos 
realizados / 

Solicitudes de 
mantenimiento 
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Realizar soporte 
y asesoría en 

toda la 
infraestructura 

tecnológica tanto 
en Sotfware y 

Hardware 

Realizar el 
100%  de las 
asesorías y 

soportes 
requeridos 

 $17.867.850  

N° soportes y 
asesorías 

realizadas / N° 
soportes y 
asesorías 

requeridas. 

   

hardware,  
tales como 
servidor, 
equipos de 
cómputo e 
impresoras con 
una vigencia de 
11 meses 

Recarga de 
cartuchos y 

suministro de 
accesorios para 
los diferentes 

equipos 
tecnológicos de 

la empresa. 

Realizar el 
100% de las 

recargas 
requeridas.                                       

Suministrar el 
100% de los 

artículos 
requeridos. 

 2.600.000  

N° recargas 
realizadas/ N° 
recargas 
requeridas.                                                 
N° suministros 
entregados / N| 
suministros 
requeridos. 

En 
ejecución 

9.000.000 

   

Se realizó una 
orden de 
suministro de 
papelería, útiles 
y elementos de 
oficina de la 
empresa  

Suministro de 
implementos 
para el buen 

funcionamient
o de las 

oficinas de la 
Empresa. 

Contratar 
proveedor para el 

suministro de 
implementos de 

papelería, 
lapiceros y en 

general 
suministros 

necesarios para 
el funcionamiento 

de las oficinas. 

Garantizar la 
compra del 
100% de 

implementos 
necesarios para 

el 
funcionamiento 
de las oficinas, 
durante el año. 

 9.450.000  

Solicitud de 
papelería / 
papelería 
entregada 
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Limpieza de la 
infraestructura 

física para 
garantizar el 
bienestar de 

los servidores 
y usuarios de 
la empresa. 

Contratar 
proveedor para la 

compra de 
elementos de 

aseo y cafetería 
para oficinas y 

plantas de 
tratamiento. 

Garantizar la 
compra del 
100% de 

elementos de 
aseo y cafetería 

requeridos 
durante todo el 

año. 

 8.400.000  

Solicitudes 
realizadas/solici

tudes 
entregadas 

En 
ejecución 

$10.000.000    

Se realiza una 
orden de 
suministro de 
elementos de 
aseo y 
cafetería para 
las 
diferentes 
dependencias 
de la empresa 
con una 
vigencia de 11 
meses 

Desarrollo 
Institucional 

 

Contratar 
medios de 
comunicación 
para Divulgar 
de manera 
oportuna y 
efectiva 
información de 
la empresa; 
que permita 
posicionar la 
imagen 
corporativa. 

 5.250.000  
información 
difundida 

En 
ejecución 

    

Se realizó 
convenio 
interadministrativ
o con el 
Municipio 

 

Contratar 
recurso 
humano con 
conocimientos 
en manejo de 
comunicacione
s   para 
formular y 
ejecutar el Plan 
estratégico de 
comunicacione
s vigencia 
2020. 

 22.000.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

45.000.000    
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Suministro de 
piezas 
publicitarias 
para el 
fortalecimiento 
de la imagen 
institucional a 
través del plan 
estratégico de 
comunicacione
s y el plan 
estratégico del 
talento humano 
de la empresa.    

 $3.500.000   

Sin 
Ejecutar 

    
 
 

 

Rendición de 
cuentas de la 
empresa de 
servicios 
públicos la 
unión S.A. 
E.S.P. de la 
vigencia 2020. 

 2.500.000        

 
SUMINISTRO 

DE 
FACTURAS 

 

Suministrar el 
100% de las 
Facturas 
requeridas 
mensualmente. 

 8.621.000  

N° facturas 
mensuales 

suministradas / 
N° total de 

facturas 
requeridas 

En 
ejecución 

    

Se realizó una 
orden de 
suministro de 
imprenta y 
diseño de las 
facturas para la 
Empresa con 
una vigencia  
de 11 meses 

Actualización de 
base de datos de 
usuario ( 
Caracterización 
de usuarios) 

Base de datos 
actualizada 

 $2.184.000  
Caracterización 

realizada 
Sin 

ejecutar 
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'Suministro de 
elementos de 

Seguridad 
para los 

funcionarios. 

Comprar 
elementos de 
seguridad para 
los operarios, 
tales como: 
Guantes, 
tapabocas, tapa 
oídos, 
impermeables, 
botas de 
seguridad, gafas, 
overoles, arnés 
de seguridad, etc. 

Dotar a los 
operarios con el 
100% de los 
elementos de 
seguridad 
necesarios para 
el desarrollo de 
sus actividades 

 $12.000.000  

N| de 
elementos de 

protección 
entregados/ N° 
de elementos 
de protección 

requeridos 

Sin 
ejecutar 

     

remodelación 
área 

administrativa 

Remodelación de 
las instalaciones 
administrativas   

 
 
Realizar una 
remodelación 
de las 
instalaciones 
administrativas. 
 

 $20.000.000  

Oficina de 
atención al 

cliente 
remodelada 

Sin 
ejecutar 

     

Asesoría de 
apoyo a la 

Gestión de la 
Empresa 

Contratar los 
Servicios 
profesionales de 
apoyo a la 
gestión para 
asesoría y 
representación 
legal judicial de 
La Empresa De 
Servicios 
Públicos La 
Unión S.A. E.S.P. 

Tener 
seguridad 
jurídica para el 
90% de los 
asuntos objeto 
de asesoría en 
la vigencia 
2019. 

 34.000.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

En 
ejecución 

$34.212.000    

Se realizó un 
contrato de 
prestación de 
servicios para 
la asesoría y 
representación 
legal jurídica de 
la empresa con 
una vigencia de 
11 meses 

Revisoría 
Fiscal de la 
Empresa 

Contratar los 
Servicios 

profesionales 
Como Revisor 
Fiscal de La 
Empresa De 

Servicios 
Públicos La 

Unión S.A. E.S.P. 

Contar con 
Revisoría Fiscal 
durante la 
vigencia de 
2020. 

 30.000.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

En 
ejecución 

$26.000.000    

Se realizó un 
contrato 
prestación de 
servicios 
profesionales 
como revisor 
fiscal de la 
empresa, con 
una vigencia de 
10 meses 
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Asesoría de 
apoyo a la 

Gestión de la 
Empresa 

Asesoría integral 
en materia 

tarifaria, 
comercial, 

estructuración y 
cargue al SUI en 
la Empresa De 

Servicios 
Públicos La 

Unión S.A. E.S.P. 
y demás 

requerimientos 
realizados por la 
Superintendencia 

de Servicios 
Públicos 

Domiciliarios Y 
La CRA.   

Cumplir en un 
100% con los 
requerimientos 
que en materia 
tarifaria, 
comercial, 
estructuración y 
cargue al SUI, 
realice la 
Superintendenc
ia de Servicios 
Públicos 
Domiciliarios y 
la CRA en la 
vigencia 2019. 

 $29.000.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

En 
ejecución 

42.000.000    

Se realizó un 
contrato de 
prestación de 
servicios para la 
asesoría integral 
en materia 
tarifaria, 
comercial, 
estructuración y 
cargue al SUI  y 
demás 
requerimientos 
realizados por la 
superintendencia 
de Servicios 
Públicos, con una 
vigencia de 11 
meses  

Asesoría en el 
acompañamiento 
en el proceso de 
implementación y 
cargue según el 
modelo de 
contabilidad 
pública (NIIF-
NICSP), en la 
Empresa de 
Servicios 
Públicos La 
Unión S.A E.S.P. 

Apoyar el 100% 
del cargue de la 
información 
contable bajo el 
nuevo marco 
normativo. 

 12.428.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

En 
ejecución 

10.000.000    

Se realizó una 
orden de 
servicios para la 
asesoría en el 
acompañamiento 
en el proceso de 
implementación y 
cargue del 
modelo de 
contabilidad 
pública (niif- 
nicsp) en la 
empresa, con 
una vigencia de 
11 meses 

Prestación de 
servicios de 
apoyo a la 
gestión en los 
procesos 
financieros, 
comerciales y 
contables de la 
empresa de 
servicios públicos 

Apoyar los 
procesos 
Financieros 
Comerciales y 
Contables 
durante8 
meses 

 17.000.000  

N° pagos 
realizados / 

Valor del 
contrato 

En 
ejecución 

10.000.000    

Se realizó una 
orden de 
servicios de 
apoyo a la 
gestión en los 
procesos 
financieros, 
comerciales y 
contables de La 
empresa con una 
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la unión s.a. 
e.s.p.” 

vigencia de 5 
meses 

Documentació
n, 
socialización, 
implementació
n y 
Seguimiento 
de los 
diferentes 
procesos,  
requeridos 
para 
administrar 
eficientemente 
los 
componentes 
en cuanto a 
Calidad, 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo y 
Medio 
Ambiente, 
acordes a la 
normatividad 
legal vigente. 

Contratar los 
Servicios 
profesionales de 
apoyo a la 
gestión para 
implementar el 
sistema de 
gestión de 
Seguridad y 
salud en el 
trabajo, para dar 
cumplimiento a la 
resolución 111 de 
2017. 

Realizar 
auditoria 
externa. 
Análisis del 
riesgo 
psicosocial. 
Profesiograma. 
11 meses de 
Asesoría para 
Información 
documentada y 
Ejecución del 
SG-SST. 

 $7.000.000  

Actividades 
realizadas / 
Actividades 
proyectadas 

Sin 
ejecutar 

     

Actualización 
y soporte 
técnico al 
software de la 
empresa. 

Instalar una 
nueva 
funcionalidad, 
actualizar a 
nuevas versiones 
y dar soporte 
técnico asociado 
a los módulos del 
sistema saimyr, 
actualmente 
instalados en la 
E.S.P la unión 

Garantizar la 
operatividad del 
sistema en un 
100% 

 $33.974.194  

Módulos 
actualizados / 

módulos 
instalados 

En 
ejecución 

30.608.821    

Se realizó un 
contrato de 
prestación de  servicio 
de actualización 
a nuevas 
versiones y 
soporte técnico 
asociado de los 
módulos del 
sistema saimyr 
actualmente 
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S.A instalados en la 
empresa, con 
una vigencia de 
11 meses 
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