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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS, REGLAMOS Y SUGERENCIAS EN
! LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA UNION S.A. E.5.P
TRIMESTRE Ili - 2022

L3 Unidn, 31 de eotubrs do 2022

Elaboro: Veronica Botero Munoz, Contratista
Aprobé: Orfando de Jesas Zuluaga Tobdn, Gerente General
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1. PQORS RECIBIDAS PARA ESTE PERIODO:

De acuerdo a [a informacién contenida en el Sistema Salmyr, se pudo establecer que dentro del perfodo
objeto de evaluacién (01 de juiio de 2022 y el 31 de octubre de 2022), La Empresa de Servicios Publicos
La Unién S.A. E.S.P. recibié un total de 25 PQRS de las cuales 25 corresponden a Reclamos. Para
este pericdo no se presentd ninguna gueja, peticion o sugerencia.

2. PQRS POR TIPO DE PETICION:

Para el periodo de andlisis se generaron las siguientes clases de PQRS:
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3. PQRS ATENDIDAS.

Todas las PQRS presentadas en el pericdo evaluado fueron atendidas por el personal de la Empresa
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