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NORMATIVIDAD – DIRECCIÓN FINANCIERA Y COMERCIAL 

 

NORMA 
FECHA DE 

EXPEDICIÓN 
CONTENIDO EMISOR ASPECTO 

Ley 142 de 1994  

11 DE JUNIO DE 
1994 

Por la cual se 
establece el régimen 
de los servicios 
públicos domiciliarios y 
se dictan otras 
disposiciones. 

CONGRESO 
DE LA 
REPÚBLICA 

DERECHOS DE 
LOS USUARIOS 

Resolución CRA 
825 de 
2017  modificad
a pos las 

Resolución 834 
de 2018 

Resolución 844 
de 2018 

  

28 de diciembre 
de 2017 
9 de marzo de 
2018 

30 de julio de 
2018 

Por la cual se 
establece la 
metodología tarifaría 
para las personas 
prestadoras de los 
servicios públicos 
domiciliarios de 
acueducto y 
alcantarillado que 
atiendan hasta 5.000 
suscriptores en el área 
urbana y aquellas que 
presten el servicio en 
el área rural 
independientemente 
del número de 
suscriptores que 
atiendan. 

CRA 

MODELO 
TARIFARIO 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLAD
O 

Resolucion CRA 
853 de 2018 

29 de octubre de 
2018 
27 de junio de 
2019 

Por la cual se 
establece el régimen 
tarifario y metodológia 
tarifario aplicable a las 

CRA 
MODELO 
TARIFARIO 
ASEO 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://pamplonitanortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/pamplonitanortedesantander/content/files/000165/8208_resolucion_cra_825_de_2017.pdf
https://pamplonitanortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/pamplonitanortedesantander/content/files/000165/8208_resolucion_cra_825_de_2017.pdf
https://pamplonitanortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/pamplonitanortedesantander/content/files/000165/8208_resolucion_cra_825_de_2017.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resolucion_CRA_834_de_2018.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resolucion_CRA_834_de_2018.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_844_de_2018.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_844_de_2018.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION_CRA_853_DE_2018.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION_CRA_853_DE_2018.pdf
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modificada por 
la  

Resolución 883 
de 2019. 

  

personas prestadoras 
del servicio público de 
aseo que atiendan en 
municipios de hasta 
5.000 suscriptores y se 
dictan otras 
disposiciones. 

Resolución 881 
de 2019 
Progresividad 
en la aplicacion 
de Acueducto y 
Alcantarillado 

26 de junio de 
2019 

Por la cual se 
adicionan unos 
artículos a la 
Resolución CRA 825 
de 2017. 

CRA 

MODELO 
TARIFARIO 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLAD
O 

Resolución 873 
de 2019 Modelo 
de Contrato de 
Condiciones 
Uniformes para 
los servicios 
Acueducto y 
Alcantarillado. 

28 de marzo 2019 

Por el cual se adopta 
el Modelo de Contrato 
de Condiciones 
Uniformes de Servicios 
Públicos que podrán 
acogerse las personas 
prestadoras  de los 
servicios de acueducto 
y alcantarillado 
incluidas en el ámbito 
de la aplicación de la 
Resolución CRA 825 
de 2017 o la que la 
modifique, adicione, 
sustituya o derogue y, 
se dictan otras 
disposiciones 

CRA CCU AA 

Resolucion 876 
de 2019 Modelo 
de Contrato de 
Condiciones 
Uniformes para 

27 de mayo de 
2019 

Por el cual se adopta 
el Modelo de Contrato 
de Condiciones 
Uniformes de Servicios 
Públicos que podrán 

CRA CCU ASEO 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-883-DE-2019-Version-firnada.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-883-DE-2019-Version-firnada.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-881-DE-2019.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%c3%b3n_CRA_873.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
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los servicios de 
Aseo 
  

acogerse las personas 
prestadoras  de los 
servicios de acueducto 
y alcantarillado 
incluidas en el ámbito 
de la aplicación de la 
Resolución CRA 853 
de 2019 o la que la 
modifique, adicione, 
sustituya o derogue y, 
se dictan otras 
disposiciones 

Resolucion CRA 
351 de 2005 
  

20 de diciembre 
de 2005 

Por la cual se 
establecen los 
regímenes de 
regulación tarifaría a 
los que deben 
someterse las 
personas prestadoras 
del servicio público de 
aseo y la metodología 
que deben utilizar para 
el cálculo de las tarifas 
del servicio de aseo de 
residuos ordinarios y 
se dictan otras 
disposiciones. 

CRA 
MODELO 
TARIFARIO 
ASEO 

Resolución CRA 
352 DE 2005 
  

16 de enero de 
2006 

por la cual se definen 
los parámetros para la 
estimación del 
consumo en el marco 
de la prestación del 
servicio público 
domiciliario de aseo y 
se dictan 
otras disposiciones. 

CRA 
MODELO 
TARIFARIO 
ASEO 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-876-DE%202019-firmada-.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resoluciones_PDF20056000003514.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resoluciones_PDF20056000003514.pdf
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxsZWdpc2xhY2lvbmRlc2VydmljaW9zcHVibGljb3N8Z3g6MjZiZThlNDhlN2I4NTNmMg
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxsZWdpc2xhY2lvbmRlc2VydmljaW9zcHVibGljb3N8Z3g6MjZiZThlNDhlN2I4NTNmMg
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Resolución CRA 
151 de 2001 

  

  

02 de marzo del 
2001 

Por medio de la cual 
se integra y unifica la 
Regulación expedida 
por la Comisión de 
Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento 
Básico. 

CRA 
Unificaciòn de 
normatividad de la 
CRA 

  
Ley 689 de 2001 

  

Agosto 31 de 
2001 

Por la cual se modifica 
parcialmente la Ley 
142 de 1994. 

CONGRESO 
DE LA 
REPÚBLICA 

Se modifica Ley 
de Servicios 
Públicos 
Domiciliarios 

Ley 632 de 2000  

29 de diciembre 
2000 

Por la cual se 
modifican parcialmente 
las Leyes 142, 143 de 
1994, 223 de 1995 y 
286 de 1996. 

CONGRESO 
DE LA 
REPÚBLICA 

Se modifica Ley 
de Servicios 
Públicos 
Domiciliarios 

Resolución CRA 
750 Reducción 
en niveles de 
consumo 
subsidiables. 

08 de febrero 
2016 

Por la cual se modifica 
el rango de consumo 
básico 

Ministerio de 
Vivienda, 
Ciudad y 
Territorio 

Modifica niveles 
de consumo 
subsidiables. 

  
Resolucion CRA 
800 de 2017 

  

28 de diciembre 
de 2017 

Por la cual se 
establece la opción de 
medición de 
vertimientos en el 
servicio público 
domiciliario de 
alcantarillado. 

CRA 

Establece la 
posibilidad de 
medición del 
servicio de 
alcantarillado. 

Resolución 
SSPD- 

18 de Octubre de 
2017 

Por la cual se 
establecen los 
lineamientos para la 

SSPD 
Modificación de 
solicitud de 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_ra151001.htm
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_cra_ra151001.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0689_2001.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0632_2000.html
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Servicios%20al%20Ciudadano/res_20171000204125.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Servicios%20al%20Ciudadano/res_20171000204125.pdf
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2017100020412
5 de 2017 
  

modificación de la 
información cargada al 
Sistema Único de 
Información (SUI) y se 
deroga la Resolución 
SSPD 
20121300035485 del 
14 de noviembre de 
2012. 

información al 
SUI. 

Ley 1581 de 
2012 

18 de octubre de 
2012 

Por la cual se dictan 
disposiciones 
generales para la 
protección de datos 
personales. 

CONGRESO 
DE LA 
REPÚBLICA 

Manejo de 
información de 
datos personales 
de los usuarios 

  
Resolución CRA 
375 DE 2006 

  

23/01/2001 

Por la cual se modifica 
el modelo de 
condiciones uniformes 
del contrato para la 
prestación de los 
servicios públicos 
domiciliarios de 
acueducto y 
alcantarillado, 
contenido en el  Anexo 
3 de la Resolución 
CRA 151 de 2001 y se 
dictan otras 
disposiciones sobre el 
particular. 

CRA 

Contrato de 
Condiciones 
Uniformes para 
Acueducto, 
Alcantarillado  

  
Resolución CRA 
376 de 2006 

  

25 de mayo de 
2006 

Por la cual se modifica 
el modelo de 
condiciones uniformes 
del contrato para la 
prestación del servicio 
público domiciliario de 

CRA 

Contrato de 
Condiciones 
Uniformes para 
Aseo. 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Servicios%20al%20Ciudadano/res_20171000204125.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Servicios%20al%20Ciudadano/res_20171000204125.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
https://www.cra.gov.co/documents/Resoluciones_PDF20066000003764.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resoluciones_PDF20066000003764.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
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aseo, contenido en 
el  Anexo 9 de la 
Resolución 
CRA 151 de 2001 y se 
dictan otras 
disposiciones sobre el 
particular. 

  
Decreto 1166 de 
2016 

  

19 de julio de 
2016 

Por el cual se adiciona 
el capítulo 12 al Título 
3 de la Parte 2 del 
Libro 2 del Decreto 
1069 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario 
del Sector Justicia y 
del Derecho, 
relacionado con la 
presentación, 
tratamiento y 
radicación de las 
peticiones presentadas 
verbalmente 

MINISTERIO 
DE JUSTICIA 
Y DEL 
DERECHO 

Peticiones 
verbales 

Decreto 1013 de 
2005 

06 de abril de 
2005 

Por el cual se 
establece la 
metodología para la 
determinación del 
equilibrio entre los 
subsidios y las 
contribuciones para los 
servicios públicos 
domiciliarios de 
acueducto, 
alcantarillado y aseo. 

PRESIDENCIA 
DE LA 
REPÚBLICA 

Subsidios y 
aportes para los 
servicios públicos 
AAA. 

Resolución 315 
de 2005 
Comisión de 

16 de febrero de 
2005 

Por medio de la cual 
se establecen las 
metodologías para 

CRA 
Nivel de riesgo de 
la empresa 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73693
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73693
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1860377
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1860377
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
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Regulación de 
Agua Potable y 
Saneamiento 
Básico (Febrero 
11) 

clasificar las personas 
de acueducto, 
alcantarillado y aseo 
de acuerdo con un 
nivel de riesgo. 

Ley 1437 de 
2011 

18 de enero de 
2011 

Por el cual se expide el 
código de 
procedimiento 
administrativo y de lo 
contencioso 
administrativo 

CONGRESO 
DE LA 
REPÚBLICA 

Procedimiento 
para actuaciones 
ante la empresa 
por parte de los 
usuarios y o 
suscriptores 

 

mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-315-de-2005.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley143718012011.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley143718012011.pdf

