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PRESENTACION

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integrd el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Acorde a lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, el
cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos.

De esta manera, La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. a partir del
segundo semestre de 2018 dio inicio a la implementacion del MIPG, siguiendo el ciclo
PHVA. Las actividades realizadas se enfocaron en la socializacion, autodiagndsticos,
planes de accién (diseflo y ejecucién) y seguimientos a las politicas y planes
implementados.

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023 se han adelantado acciones que
permitan avanzar en la implementacion del MIPG, formulando politicas e implementando
sus acciones y procedimientos con el fin de darle cumplimiento al modelo, ademés de
ejecutar los procesos y seguimientos periodicos a las acciones que define el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.

FURAG II

En el mes de julio del afio 2023 La Empresa de Servicios Ptblicos La Unién S.A. E.S.P.
diligenci6 la herramienta FURAG II de la vigencia 2022 a través del formulario inico de
gestion en el cual obtuvo como resultado 54.5; el promedio obtenido por el grupo para
este componente fue 43.14; para la vigencia 2022 se cuenta con una persona externa que
realiza las evaluaciones y auditorias internas

Asimismo, en el mes de enero y diciembre se realiz evaluacién independiente al Sistema
de Control Interno de la Entidad con un porcentaje final de evaluacion de 98% de
cumplimiento a partir del cual se realizo el plan de mejora institucional con lo cual se ha
logrado mantener cumplimiento quedando asi la evaluacion independiente al Sistema de
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Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2023 con un 98% de cumplimiento, el
cual se encuentra en un estado 6ptimo del sistema de control interno.

AUTODIAGNOSTICOS Y PLANES DE ACCION DE MIPG

Para determinar la linea base de la entidad en cuanto al MIPG, la persona externa
encargada de liderar el proceso de implementaciéon de MIPG realiz6 un autodiagnéstico
de Gestién con corte al 31 de diciembre de 2023, efectuando un ejercicio de valoracién
del estado de cada una de las Dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, con el proposito de identificar los aspectos que se
deberian fortalecer los cuales debian estar incluidos en su planeacion institucional. Se
identifican algunas politicas que se encuentran en niveles bajos de cumplimiento y se
realiza las recomendaciones pertinentes para mejorar en cuanto al cumplimiento total de
implementaciéon del MIPG. Ademés de ejercer un comparativo con la calificacion
obtenida en la herramienta del FURAG II para el 2022 luego del diligenciamiento de la
herramienta de diagndstico establecida en el aplicativo Furag.

Asimismo, se realizd de manera trimestral seguimiento al plan de accién institucional y
el plan de mejora de la entidad para la vigencia, lo que permiti¢ lograr un avance
significativo de cumplimiento en cuanto a las dimensiones y politicas que plantea el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién por parte del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. Y seguimientos a las PQRS recibidas en la empresa, a la matriz de
riesgos institucional y al Plan Antlcorrupcmn y de Atencién al Ciudadano, establecidos
para la vigencia.
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1. PRIMERA DIMENSION:
TALENTO HUMANO.

1.1. TALENTO HUMANO.
AVANCES:

Los avances en esta politica durante la vigencia 2023 fueron los siguientes:

eSe realizd jornadas de induccion a todos los servidores que ingresaron a la
entidad y reinduccion a todos los empleados de la empresa.

e Se realiza el seguimiento a los empleados publicos quienes deben registrar la
declaracion juramentada de bienes y rentas una vez al afio.

eSe cuenta con un mecanismo digital (Base de datos en Excel) que permite
identificar en tiempo real la informacién de los empleados como su nombre,
cédula, tipo de vinculacion, nivel de estudio, etc. Ademas de contar con el
perfil sociodemografico de cada uno de ellos.

eLa entidad cuenta con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
ejecuta de acuerdo con lo planificado y al que se le evalua la eficacia de su
implementacion, se realizd autoevaluacion junto con la ARL y se establecen
recomendaciones de mejora para la vigencia.

eSe realizaron capacitaciones a los empleados de acuerdo al campo de
conocimiento de cada drea de trabajo con el fin de mantener actualizados a los
funcionarios en la ejecucion de sus funciones.

eSe adiciond al plan estratégico de talento humano el salario emocional de los
empleados y s€ tuvo en cuenta el plan de incentivos el cual se ejecutd
satisfactoriamente.

o Se realiza la evaluacion de desempefio de los empleados para la vigencia.
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ASPECTOS POR MEJORAR:

eEvaluar la eficacia de las inducciones y reinducciones que se realicen.
eIncluir en el plan de capacitaciones las ofertas de cursos que brinda la Funcién
Publica para los empleados publicos. Ademds, adoptar el plan de
capacitaciones mediante acto administrativo y ejecutarlo.

eldentificar, analizar y documentar las causas de retiro de los servidores y
tenerlas en cuenta para mejorar la gestion del talento humano, elaborar el
documento formal de desvinculacion asistida.

eDiseflar politica y establecer estrategias para la identificaciéon y declaraciéon
de conflictos de interés.

eSe deben adelantar procesos en la plataforma del Sigep II para migrar El
100% de los servidores publicos y contratistas que se encuentran registrados
en el Sigep I y a la fecha tienen actualizada su hoja de vida y su declaracion
juramentada de bienes y rentas.

eRealizar medicion del clima organizacional nuevamente.

La politica del Talento Humano obtuvo una calificacién del 47.6% en el FURAG II con
opciones de mejora en la planeacion del talento humano y su desarrollo dentro de la entidad.
Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagnostico aplicado se cuenta con un puntaje del
72.9%.

1.2. POLITICA DE INTEGRIDAD.
AVANCES:

La Unién S.A. E.S.P. tiene aprobado el Codigo de Integridad a través de la Resolucion
118 del 30 de agosto de 2019.

Las estrategias de accion implementadas permiten que los servidores publicos y
contratistas de la entidad tengan un contacto con el cédigo de integridad de manera
practica ya que asi se puede tener un impacto sobre las percepciones, actitudes y
comportamientos de ellos, y sobre el clima organizacional en general.

« Serealiz6 publicacion en cartelera institucional y medios virtuales sobre
los valores del codigo de integridad de la entidad.
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RECOMENDACIONES:

* Seguir implementando estrategias para la socializaciéon y apropiacion
del codigo.

* Evaluar cada actividad realizada con los servidores para asi mejorar la
implementacion del cédigo a través de las recomendaciones y/o
sugerencias de los mismos.

* Realizar jornadas experienciales para interiorizar el codigo.

* Nombrar los gestores de integridad para el proximo periodo, realizar
cronograma y establecer estrategias de socializacion.

La politica de Integridad obtuvo una calificaciéon del 35.6% en el FURAG II con
opciones de mejora en el cambio cultural y las acciones necesarias para prevenir los
conflictos de interés de manera documentada. Para Diciembre de 2023 de acuerdo al
autodiagnostico aplicado se cuenta con un puntaje del 60.5%.

* Formular el nuevo procedimiento para la identificacion y declaracion de
conflictos de interés, el cual brinda orientaciones y directrices a los
servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos
cuando se enfrentan a situaciones en las que sus intereses personales se
enfrentan con intereses propios del servicio publico. De acuerdo al
autodiagnostico su implementacion presenta un avance del 66%.

2. SEGUNDA DIMENSION:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Y PLANEACION.

2.1. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.

En el mes de enero se formuld el plan de accion institucional para la vigencia 2023 el
cual fue aprobado y publicado, de manera integral se formulé el plan anual de
adquisiciones. Por medio de reuniones de comité de contratacion se realizaron
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seguimientos periédicos y las modificaciones necesarias. En el afio se realizaron los
seguimientos trimestrales al plan de accion los cuales se encuentran publicados en la
pagina web de la empresa.

De igual manera, siguiendo disposiciones de la Politica de Planeacion Institucional se
revisé la informacioén de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempefio y
con base a ello se establecieron medidas y acciones de mejora.

Desde el afio 2019 se tiene definida la politica de Administracion de Riesgos junto con la
matriz la cual se realiza un seguimiento cuatrimestral, también se implement6 la
caracterizacion de usuarios de manera digital.

La politica de planeacion institucional obtuvo una calificacion del 64.3% en el FURAG IL
Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagndstico aplicado se cuenta con un puntaje del
89.1%.

2.2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

AVANCES:

« El dia 28 de marzo de 2023 se socializo el PAAC y el mapa de riesgos de
corrupciéon donde se adelantd un proceso participativo con los funcionarios y
algunos contratistas de la entidad para su actualizacién. Mediante Resolucion N°
048 del 28 de marzo de 2023 se adopta el plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2023 en La Empresa de
Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.

« Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el PAAC y el mapa de
riesgos de corrupcion.

+ Se realizaron los seguimientos cuatrimestrales para el PAAC 2023.

ASPECTOS POR MEJORAR:

 Involucrar a la comunidad y demds grupos de valor en la formulacién del PAAC
y del mapa de riesgos de corrupcion.
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Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagnostico aplicado se cuenta con un puntaje
del 100%.

2.3.POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL
GASTO PUBLICO.

Aunque esta politica no esté obligada a cumplirse dentro de la entidad de acuerdo al MIPG,
la empresa adelanta acciones para su gestion y cumplimiento.

* Hay correspondencia entre los programas del presupuesto y los programas del plan
de accién ya que el presupuesto se formula con base en el plan de accion
institucional.

* Todos los actos administrativos que afectan las apropiaciones presupuestales,
cuentan con Certificado de Disponibilidad Presupuestal previo.

* El manual de contratacion fue revisado y avalado por la asesoria juridica de la
entidad en el mes de febrero.

* En el mes de noviembre se realiza la proyeccidn del presupuesto para la vigencia
fiscal 2024.

* Se realizan los seguimientos trimestrales al plan de accion institucional y el
presupuesto general de rentas y gastos.

* De acuerdo al seguimiento realizado la gestion presupuestal cuenta con un 90.3%
de cumplimiento en cuanto a los esténdares de planeacion y estrategia.

* Realizar seguimiento permanente al plan anual de adquisiciones y realizar las
modificaciones a que haya lugar

En el Furag se realizé medicion a la politica de compras y contratacion publica obteniendo
una calificacion del 69.4% de gestion y desempefio.

3. TERCERA DIMENSION: GESTION

CON VALORES PARA EL RESULTADO.
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3.1. POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

AVANCES:

El mapa de procesos y el Manual de procesos y procedimientos se adopté mediante la
resolucion N° 113 del 21 de agosto de 2019. En dicho manual se establecieron los
procesos y procedimientos que permiten una adecuada gestion y una dptima prestacion
de los servicios institucionales, también se definieron los objetivos, los responsables y las
obligaciones que se derivan de los mismos. Dicho manual se encuentra vigente,
actualizado y abierto para consulta de toda la Entidad.

Se identificaron y documentaron los riesgos de cada uno de los procesos y se unificaron
en la matriz de riesgos, la cual hace parte integral de la politica de administracion de
riesgos adoptada bajo resolucion N° 011 del 25 de enero de 2019. Se han realizado
seguimientos cuatrimestrales a la matriz de riesgos de la entldad con la participacion de
los servidores publicos.

Se han actualizado y formulado procedimientos y procesos que no se encontraban
documentados en la empresa.

La politica de fortalecimiento institucional y simplificaciéon de procesos obtuvo una
calificacion del 81.8% en el FURAG II.

3.2. RENDICION DE CUENTAS.

Las acciones realizadas en esta politica se exponen a continuacion:

« Larendicién de cuentas con audiencia publica se realiza de manera anual y el
informe que surge de la misma reposa en la pagina web de la entidad en el Link
de Rendicion de cuentas. En esta vigencia se realizé rendicién de cuentas en
conjunto con la administracion municipal de manera virtual, y se divulgé de
manera amplia por medios electronicos el informe de gestion.

« Se realizaron programas radiales en los cuales la empresa brindaba
informacién de su gestién a la ciudadania y esta ultima podria realizar las
inquietudes mediante llamadas telefonicas.
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* Para la rendicién de cuentas se delegan dos personas que lideran el proceso
de consolidacién y presentacion del informe de gestion y la divulgacion de la
rendicion de cuentas.

* Se participd de sesiones publicas en el concejo municipal cuando fueron
requeridas, y se articuld informe de rendicién con el grupo de comunicadores del
Municipio.

ASPECTOS POR MEJORAR:

*  Generar espacios de retroalimentacion con la comunidad permitiendo asi que
estos den sus opiniones y/o inquietudes frente a la gestion institucional y de esta
manera se puedan establecer planes de mejora que permitan aumentar la
satisfaccion de la ciudadania.

* Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de la rendicion
de cuentas.

*  Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de la
rendicion de cuentas.

*  Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de
dialogo para la rendiciéon de cuentas y sistematizarlas como insumo para la
formulacion de nuevas estrategias de rendicién de cuentas.

Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagndstico aplicado se cuenta con un puntaje
del 78.5%.

3.3. POLITICA GOBIERNO DIGITAL.

AVANCES

* En la vigencia 2021 se formul¢ el plan de tecnologias actualizidndolo a las
necesidades de la empresa, luego de un diagndstico general.

*  Serealiza actualizacion de datos y archivos en la pagina de datos abiertos.
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« La pagina web de la entidad cumple con algunos de los criterios de
accesibilidad y usabilidad definidos en la NTC 5854.

ASPECTOS POR MEJORAR:
*  Documentar un catalogo de servicios de TI.

¢ Documentar la arquitectura de Sistemas de Informacién y Servicios
Tecnoldgicos.

«  Definir, documentar e implementar un plan de calidad de la informacion.
«  Documentar el catdlogo de sistemas de informacion.

«  Documentar el catdlogo de componentes de informacion.

«  Publicar los conjuntos de datos abiertos que se identifican en la entidad.
+ Identificar y publicar los datos abiertos en la pagina destinada para ello.

La politica de gobierno digital obtuvo una calificacién del 56.7% en el FURAG II
plasmando por mejorar los procesos de innovacion, arquitectura y transformacion digital.
Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagndstico aplicado se cuenta con un puntaje
del 51.7% incluyendo la seguridad digital.

3.4. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL.

AVANCES

«  El Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion se adopté mediante la Resolucion 125 del 11 de octubre de 2019. En
dicho manual se encuentra la politica general de Seguridad y Privacidad de la
Informacién y las politicas y procedimientos derivadas de la misma, asi como los
responsables de implementarlas.

+  Seencuentran definidos los riesgos de seguridad digital y se establecieron las
medidas de prevencion y mitigacion.
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*  Se realiz6 capa01tac1on a todos los empleados sobre la importancia de la
seguridad digital, se capacita en las practicas de prevencion de ataques
cibernéticos y captura de la informacion.

ASPECTOS POR MEJORAR:
¢ Definir indicadores de gestion de la seguridad de la informacion.
* Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

*  Destinar recursos economicos y humanos especificamente para la seguridad
de la informacion.

La politica de seguridad digital obtuvo una calificacion del 43% en el FURAG II donde
se debe mejorar en la asignacion de recursos y despliegue de controles.

3.5. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Los tramites como la presentacion de PQRS se encuentra habilitada de manera electrénica
a través de correo y la pagina web.

La Union S.A. E.S.P. tiene los siguientes tramites presenciales:

* Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio

publico.

*  Cambio de tarifas de Servicios Publicos.

* Cambio de tarifas para hogares comunitarios o sustitutos del bienestar
| familiar.
| * Cambios en la factura del Servicio Publico.

*  Conexitn a los Servicios Publicos.

*  Denuncia del contrato de arrendamiento.

*  Factibilidad de Servicios Publicos.

* Instalacién temporal de Servicio Publico.

* Instalaciéon, mantenimiento o reparacion de medidores.

¢ Restablecimiento del servicio publico.

*  Suspension del Servicio Publico.

*  Viabilidad y disponibilidad de Servicios Publicos.

r— Todos estos tramites encuentran registrados en el SUIT.
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ASPECTOS POR MEJORAR:

+  Racionalizar los tramites susceptibles a ser racionalizados.

La politica de racionalizacion de tramites obtuvo una calificacién del 34.3% en el
FURAG II. Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagndstico aplicado se cuenta
con un puntaje del 55.7%. La principal falencia estd en las acciones de racionalizacion y
mejorias.

3.6. POLITICA DEFENSA JURIDICA.

+ El comité de conciliacion se cred mediante la Resolucion N° 98 del 26 de agosto
de 2020.

« La politica de dafio antijuridico se creé a través de la Resolucion N° 81 del 25 de
mayo de 2019 con el fin de definir los lineamientos y procedimientos preventivos
tendientes a evitar conductas u omisiones generadoras de dafio antijuridico a
cualquier nivel de la empresa, la cual se encuentra vigente.

ASPECTOS POR MEJORAR:
* Formular directrices de conciliacion.

+ Tener un sistema de informacién o base de datos que contenga en inventario
completo y los pagos respectivos de los procesos judiciales, conciliaciones y
procesos arbitrales en los que es parte.

+ Disefiar politicas generales que orienten la defensa técnica de los intereses de la
entidad.

La politica de defensa juridica obtuvo una calificacién del 75.0% en el FURAG II por
mejorar la gestion del conocimiento juridico. Para Diciembre de 2023 de acuerdo al
autodiagnéstico aplicado se cuenta con un puntaje del 47.3%.
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3.7. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

AVANCES

* La entidad cuenta con un sistema de informacidn para el registro ordenado y la
gestion, quejas, reclamos y denuncias.

* Laentidad realiza seguimiento trimestral de las PQRS que ingresan a la entidad.
* Establecid en la pagina web un formulario para la recepcion de PQRS.

* Se definieron y publicaron en la pagina web los protocolos de atenciéon al
ciudadano en todos los canales.

* Se cuenta con la politica de tratamiento de datos personales.

* Se definen los controles que permiten garantizar que la informacion entregada a
los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma.

ASPECTOS POR MEJORAR:
* Disefiar estrategias para resolver PQRS segtin el nivel de complejidad.

* Aumentar las capacitaciones en temas relacionados con el servicio ciudadano
como por ejemplo habilidades blandas, lenguaje claro, accesibilidad, etc.

* Definir mecanismos para facilitar a los ciudadanos el reporte de posibles
conflictos de interés.

* Realizar un informe semestral por parte de la oficina de control, sobre el
cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la dependencia de servicio
al ciudadano.

La politica de servicio al ciudadano obtuvo una calificacion del 40.4% en el FURAG II.
Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagnostico aplicado se cuenta con un puntaje
del 85.5%. Buscando medir la satisfaccion y percepcion ciudadana de los tramites de la
entidad.
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4. CUARTA DIMENSION:
EVALUACION DE RESULTADOS.

4.1. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL. '

ACCIONES:

+  Conel fin de cumplir con lo establecido en el plan de accion institucional, se
realiz un seguimiento trimestral para determinar el avance fisico y presupuestal
de cada una de las metas establecidas alli, esto con el fin de evitar desviaciones en
cuanto a la gestion y asi enfocar los esfuerzos en la ejecucion de las actividades
planteadas inicialmente o reformularlas de acuerdo a la verdadera necesidad. Los
respectivos informes de seguimiento se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad.

+  Se realiza un seguimiento trimestral a las PQRS que entran a la entidad y un
seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
PAAC.

«  Se estan realizando ejercicios de autoevaluacion con ayuda de la herramienta
autodiagnostico dada por la funcién publica, asimismo se rindi6 el FURAG II en
el mes de marzo para medir el verdadero avance de la entidad en cuanto a gestion
y desempefio institucional.

+ De manera semanal desde la gerencia se realizan reuniones abiertas con los
directivos para evaluar la gestion institucional. Alli se determinan las actividades
que se van a ejecutar semanalmente y se mide su ejecucion.

+ Se utiliza la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion para formular o reformular los planes, programas o proyectos.

«  Se ha realizado evaluacion independiente de la gestion y el desempefio de la
entidad.
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ASPECTOS POR MEJORAR:

*  Definir y documentar (ficha técnica) los indicadores para hacer seguimiento
y evaluacion a la gestion institucional.

*  Validar la informacidn generada en los procesos de evaluacion para garantizar
que sea confiable, comprensible y util para la toma de decisiones.

La politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional obtuvo una

calificacion del 55.9% en el FURAG II. Para Diciembre de 2023 de acuerdo al
autodiagnostico aplicado se cuenta con un puntaje del 86.7%.

5. QUINTA DIMENSION:
INFORMACION Y COMUNICACION.

5.1. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL.

AVANCES:
* Politica de Gestién Documental elaborada en un 100%.
» Diagnostico Integral de Archivos elaborado en un 100%.
* Plan institucional de archivos- PINAR, elaborado y aprobado.
* Programa de Gestion Documental-PGD, elaborado y aprobado.

+ Tablas de Retencion Documental-TRD corregidas y enviadas al
Concejo Departamental de Archivo para su respectiva validacion. En el
mes de febrero fueron aprobadas y se inici6 su implementacion en un
100%.

* Cuadro de Clasificacion Documental-CCD elaborado, esta aprobado ya
que esta informacidn va ligada a las tablas de retencion.

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Unién — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co

Sitio web: www.launionsaesp.com
jMas cerca de ti y de tu hogar!


mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNION SAES.P

\

NIT. 811.014.879-1

CS.P

Empresa de Servmos Publltos

La Unidn S.A
Mds cerca de tiy de lu hogm

+ El inventario de la documentacion de los archivos de gestion en el
Formato Unico de Inventario Documental-FUID esta elaborado en un
100%.

 El inventario de archivo central estd completamente diligenciado.
* El procedimiento de disposicion final de documentos establecido.
« El plan anual de transferencias documentales esta elaborado.

+ El fondo acumulado esta organizado en un 90%.

« Se cuenta con el cuadro de clasificacion de la informacion, el indice de
informacién clasificada y reservada, registro de activos de informacion
y el esquema de publicacion de la pagina web. Estos documentos fueron
aprobados mediante acto administrativo y cuentan con el aval de la
asesoria juridica. '

Los productos archivisticos de los items anteriormente mencionados reposan en el
inventario central.

ASPECTOS POR MEJORAR:

Conforme al ejercicio realizado a través de la matriz de autodiagndstico, herramienta
disefiada por el DAFP, el proceso de “Gestion Documental” identificé los siguientes
aspectos a mejorar, para ser tenidos en cuenta en la vigencia 2023:

» Elaboracion, aprobacion, implementacion y pﬁblicacién del Documento
Sistema Integrado de Conservacién-SIC.

o Parametrizar las tablas de control de acceso.

+ Implementar acciones para articular la Gestion Documental con la
Gestion Ambiental.

La politica de gestién documental obtuvo una calificacion del 63.4% en el FURAG IL.
Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagndstico aplicado se cuenta con un puntaje
del 90.7%. Es necesario mejorar la administracion de los archivos.
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5.2. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

AVANCES:

*  Se tiene establecido el link de transparencia y acceso a la informacién en la
pagina web de la entidad, en este se publica la informacién requerida en la Ley
1712 de 2014 de manera permanente.

*  Laentidad particip en el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA) de la Procuraduria General de la Nacion obteniendo una puntuacion de 96
sobre 100 puntos 2023.

* Se elabord el cuadro de clasificacion de la informacidén, el indice de
informacion clasificada y reservada, registro de activos de informacién y el
esquema de publicacion de la pagina web. Estos documentos estén a la espera de
aprobarse mediante acto administrativo y contar con el aval de la asesoria juridica.

*  Se subsanaron los requerimientos de informacién de la Ley 1712 de 2014 que
no se han cargado a la pagina web y solicitar a los responsables la misma para su
respectivo cargue.

*  Se publica en la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica el
indice de informacion reservada y clasificada, el Esquema de Publicacion y el
Registro de Activos de Informacion de la entidad.

ASPECTOS POR MEJORAR:

*  Modificar la pagina web de la entidad para permitir el acceso a la poblacion
con discapacidad (Ej. Videos con lenguaje de sefias o con subtitulos).

La politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion obtuvo
una calificacién del 62% en el FURAG II con opciones de mejora en la gestion de riesgos
de corrupcion. Para Diciembre de 2023 de acuerdo al autodiagnéstico aplicado se cuenta
con un puntaje del 89.3%.
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5 3. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA.

El MIPG integra un nuevo componente a todas las politicas que se han planteado para el
modelo, la gestién de la informacion estadistica. Esta politica busca que las entidades
generen y dispongan la informacion estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para
mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una
continua disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica
publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el
marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una
herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones
del Estado.

A la empresa no le aplica la implementacion de esta politica de acuerdo a los parametros
de la Funcion Publica.

6. SEXTA DIMENSION: GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION.

AVANCES:

+ Identifica las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
capacitacion requeridas anualmente por el personal de la entidad.

+ Laentidad lleva a cabo el analisis de los resultados de su gestion.

»  Se defini6 una estrategia de comunicacion para difundir el conocimiento que
produce la entidad.

« Se cuenta con una persona lider que se encarga de promover y coordinar la
Gestion del conocimiento de la entidad.

ASPECTOS POR MEJORAR:
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* Identificar y documentar las buenas précticas y lecciones aprendidas.

*  Definir mecanismos o procedimientos para evitar la fuga de conocimiento.

La politica de gestion del conocimiento obtuvo una calificacion del 17.6% en el FURAG II
con opciones de mejora en la planeacion y generacion de conocimiento e innovacion,
generando una cultura propicia para ejecutar la politica.

7. SEPTIMA DIMENSION:
CONTROL INTERNO.

7.1. POLITICA DE CONTROL INTERNO.

AVANCES:

* Resolucién N° 019-2019 “Por la cual se crea y establece el reglamento
de funcionamiento del comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.

* De acuerdo a la resolucion 079 del 16 de junio de 2021 se actualiz6 el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de La Empresa
de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P

* El comité institucional de Coordinacién de Control Interno en uso de sus
funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno
determiné y aprobd las mejoras a las que hubo lugar.

* Se creo y adoptd la politica de administracion de riesgos y matriz de
riesgos mediante Resolucion N°11 del 25 de enero de 2019.

* Se formulé desde el mes de enero el Plan Anual de Evaluacion y
Auditoria para la vigencia, el cual se ejecutd satisfactoriamente.

* Se identificaron los riesgos de corrupcién y se documentaron junto con
sus controles.
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+ Se realiza los seguimientos cuatrimestrales de los riesgos y aplicacion

de controles.

+ Se formul el plan de mejora institucional para la vigencia de acuerdo a
las evaluaciones internas el cual se ejecutd satisfactoriamente.

+ Se realiza semestralmente la evaluacion independiente al
Control Interno el cual avanza de periodo a periodo, en
semestre de 2023 se obtuvo un cumplimiento del 98%.

ASPECTOS POR MEJORAR:

Sistema de
el segundo

« Se deberan establecer los niveles de responsabilidad y autoridad
apropiados para la consecucion de los objetivos del Sistema de Control

Interno.

+ Implementar actividades de monitoreo y supervision continua del

Sistema.

La politica de control interno obtuvo una calificacién del 54.7% en el FURAG II con
opciones de mejora en el ambiente de control, en la informacién y comunicacion

relevante y oportuna para el control. Para Diciembre de 2023 de
autodiagndstico aplicado se cuenta con un puntaje del 77.7%.
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