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Elaborado por: Verénica Botero Muiioz - Contratista
Aprobado por: Orlando de Jesus Zuluaga Tob6n, Gerente

ES.rm

Empresa de Servicios Pablicos
La Union S.A. E.S.P.

PRIMER INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCIONY*"7& s
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

OBJETIVO(S): Realizar la evaluacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, Vigencia 2023.

La Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. E.S.P.- LA UNION S.A. E.S.P.,
teniendo en cuenta los lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia
con su objetivo de fortalecimiento institucional, ha disefiado el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano aplicable a los procesos y procedimientos del quehacer diario de la
entidad para la vigencia 2023.

A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a
las acciones contempladas en las 5 estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, a Abril 30 de 2023.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

ACTIVIDADES META FECHA
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE

PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA

Validar el ‘

cumplimiento de
SUBCOMPONENTE | los componentes Se realiza

1: Politica de que contiene la . ; -
Administracion del politica de informe Gerencia | TRIMESTRE Sl 33% se?’?lmlentot a la
Riesgo administracion del PO, Tl
riesgo
institucional

.
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Empresa de Servicios Publicos

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
ACTIVIDADES META FECHA - ”
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA .
SUBCOMPONENTE | Actualizar el Mapa de
2: Actualizacion del mapa de Riesgos de Todas las
mapa de riesgos riesgos de Corrupcion dependencias | TRIMESTRE sl 100%
anticorrupcion corrupcion actualizado
Socializar el El mapa de riesgos
Plan :lé}th _ de corrupcién y el
; i nticorrupci plan anticorrupcion
é“;‘r‘]'°°"“p°'°lgs 6n Gerencia Il TRIMESTRE Sl | 100% | se crearon vy
. . Socializado publicaron en la
SUBCOMPONENTE | [ancionarios de | g i3 entidad Pagina Web de Ia
syaoneiey Divulgar a los Entidad.
divulgacion grupc?s ge Plan
: : Anticorrupcié
interés el Plan : s 1y 1l o
Anticorrupcion y n Publl’ca_do comunicaciones TRIMESTRE Si 100%
" en la Péagina
de Atencion al Web
Ciudadano
Monitoreo y
revision periédica
del Mapa de
Riesgos de Se realiza
SUBCOMPONENTE | —oouesen POl | jape  de |  Todasias o al'ller:agz
, : parte de los | Riesgos de | dependencias . : 0 ; g
4: Monitoreo y iy Toda la vigencia Si 33% | cuatrimestralmente.
revision responsables  de | Corrupcion responsables de Siendo el primero
los procesos y si Vigente losiproteses con corte a 30 de
es necesario, ‘ abril.
ajustarlo haciendo
publicos los
cambios.
Analizar las
causas, los >
riesaos P Se realiza
g B | seguimiento al mapa
corrupcion, 'y la | Realizar 3 30 de Abril- 31 de riesgos
SUB.COMP.O.NENTE efectividad de los | seguimiento Gerencia de Agosto- 31 Si 33% | cuatrimestralmente.
5: Seguimiento 7
‘ controles s al afio de Diciembre Siendo el primero
con corte a 30 de
incorporados en el Abril.
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA
RESPONSABLE
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA ;
Racionalizacion
A ) ; A la fecha del 30 de
SUBCOMPONENTE gzw'i%?o;’am'tes Y | Tramites fasc'fl}fa“é;n de abril aun no se han
1: Racionalizacién : racionalizado & Yl TRIMESTRE NO 0% identificado ni
de Tramites susceptibles de atencion al ) taclonalizads
ser racionalizados | s ciudadano trami
Y ramites.
segun la ley
: No se han
SUBCOMPONENTE Actualizaci{)n :;r;?::“sza d Asistentg de actualizado los
2: Seguimiento al | 4€108 tramites os y |facturadon vy |\ yRiMESTRE | NO | 0% |lramites que se
SUIT y servicios en dbilesdog atencién al encuentran
el SUIT P ciudadano publicados en el
en el SUIT . SUIT

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA c éERVAﬁiONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA .
Divulgar la
informacion
referente a la .
gestion La empresa publica
institucional ~ de | Difundir la periodicamente  la
forma  sencilla, | informacion g]rformlzclonl :yescrgg
clara y concisa . :
para el mejor | (5@ eN 2] Todas e | VIGENCIA2023 | s | 33y | Vansparencia
entendimiento de | ley de P - 250 puér:]?r:r;en v?eb e;
1?avzlsuda(;2nra |02 i redes sociales.
SUBCOMPONENTE miadios de | €N UN 100% www.launionsaesp.
1: Informacion de AT e
. ; comunicacion de
calidad y en lenguaje ssigtde @ 16
comprensible :
dispuesto en la ley
Se publica la
informacién
Publicar la contractual
informacién P ro?es?s | s i cqmpleta in d|a
: contractuale ecretaria o, | Pagina  we e
3223‘;?8 g la s publicados General VIGENCIA 2023 Si 100% acuerdo a la ley de
contractual en un 100% transparencia, en
gestion
transparente y en el
SECOP
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Empresa de Servicios Publicos

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ‘ ‘6BSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA :
Publicar en la En la pagina web de
pagina web de la la empresa
empresa el www.launionsaesp.
informe de com se publican los
ejecucioén del plan PUBlIEEEIBH Garericia- seguimientos
gg;g CRIVIGENEa. | og ) Comunicacione | Trimestre NO 0% real_:;ados al plande
: ; accion y su
realizadas S i
cumplimiento.  En
esta vigencia no se
ha publicado
informacion de este
tipo.
e | Lo rondon e
clenies @ 4 Evgnto Berenls ITrlmestre -V NO 0% cuentas publica se
; realizado trimestre realiza en el mes de
comunidad en Diciembre
espacio publico '
Utilizar
redes
sociales,
videos en
SUBCOMPONENTE . linea,
2: Dialogo de doble Uso de_ me.d,los de programas Se difunden
via con la ciudadania comu.nlfcacmn | radiales y noticias, eventos y
y sus organizaciones gs:r?L:rqigggla;a a cualquier Bomuticacione convocatorias de la
gestion de la otro medio 5 Vigencia 2023 Si 100% | empresa por.medio
empresa y de de redes sociales y
comunicaci através de la pagina
resp_onder ks on para web
inquietudes. infofmar ala '
comunidad
y responder
sus
inquietudes.
Invitar a la
comunidad
a la Este espacio se da
rendicién de en el ultimo
SUBCOMPONENTE | Motivar la | cuentas trimestre del afio en
3: Incentivos para participacion en el | vigencia Gerencia = conjunto con la
motivar la cultura de | evento de | 2023 a | Comunicacione IV Trimestre NO 0% | Administracion
la rendicion y rendiciéon publica | través de | s Municipal a través
peticién de cuentas . de cuentas redes de redes sociales y
sociales, espacios abiertos al
cufas publico.
radiales,
perifoneo
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Empresa de Servicios Publicos
a Union S.A. E.S.P.

"COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION“XT/"
CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA E
realiza
Hacer Difector tsr?r%l:sr?rlzlmo a la
seguimiento al égmglﬁér_ativo y atencion de PQRS y
g[gﬁgg}?'e”m d:I L”ef°{jr|“nflen‘t’§ Asistente  de | Vigencia 2023 sl | 25% 'r‘;leg'f:jsde quejasy
: . g facturacion  y
usuario y verificar e ——— N presentados con el
su cumplimiento. : fin de mejorar la
A soncin 3
' ciudadano.
los canales de Dirastor
Ateneion; Administrativo y
':géli::'zz:rr Y| Protocolos 2:&22'{: dé A la fecha, no se ha
protocolos de AEluglRage Facturacion vy Il Trimestre NO 0% actygllzado las
atencion al | 3 o) | Atencien  al polticas y
usuario. Ciudadano - PIOIOCOIRs,
Secretaria
General
Evaluar el Isr:)fg:;ne
csigrsvekr;:)riggo delos resuliados S\?aluacién reahéi
publicos en de la Director desempefio laboral
SUBCOMPONENTE T encuesta Adiifi . 0 Tri N o
5+ Taléfits HUMERo relacion con su | .40 4 ministrativo y rimestre (0] 0% en el mes de
comportamiento y ; contable Diciembre 'y se
actitud en la e HEsAnaR archiva en cada hoja
: 355 sobre la . J
interaccion con los siterciBi de vida.
ciudadanos. racibida.
Elaborar informes -
dg seguimiento Seguimient Estos seguimientos
gl(r)nsgtrales = IS: o Gerencia. Vigencia 2023 Si 25% szrirs:ilézi:; dcon una
ingresan  a | la documentad tprimestral
SUBCOMPONENTE : 0s :
) . entidad.
3 Nomaiivo 7 Asistente de
Procedimental. Eekuglizar i Facturacién  y El normograma  es
normatividad Nomograma | Atencién al actualizado e
1 0,
referente al | actualizado Usuario - | Trlmesfre NO 0% FOdIOS su: proclescz‘s,
proceso. Secretaria meldyendo. o 2
general atencion ciudadana.

o,
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COMPNENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESm

Empresa de Servicios Publicos

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA
Realizar una
encuesta anual de
s_atlsfacmon dal Encuesta Director No se ha realizado
ciudadano en : o ; .

i realizada y | Administrativo y IV Trimestre NO 0% | encuesta de
relacion con los analizada Contable satisfaccion
tramites y '
servicios que

SUBCOMPONENTE | presta la entidad

45: Relacionamiento | Documentar los

con el ciudadano. resultados de la | Resultados
encuesta y | de la
establecer planes | encuesta y | Director No se ha realizado
mejora con base | plan de | Administrativo y IV Trimestre NO 0% encuesta de
en los resultados y | mejora Contable satisfaccion.
en las | documentad
recomendaciones | 0s.
de la ciudadania

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA . .
RESPONSABLE > % - OBSERVACIONES
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Actualizar link | Link de
enlace de la Ley .
transparencia
1712 ‘ En la pagina web de
Transparencia y | habilitado en la 8 F:en%idad s
SUBCOMPONENTE | Acceso a la pagina Web ranEne
1: Lineamientos de informacion de la Comunicaciones Vigencia 2023 Sl 100% :
: : 2 . con la gctuallza.da ! la
Transparencia Activa | Entidad y publicar informacicn: 8! linik
alli la informacion | informacion de de transparencia.
minima requerida | tidad
por la Ley de 4 ehtide
Transparencia requerida
Director
Responder a Administrativo y
las solicitudes ngsonﬁ:r I;‘; Contable- Se atienden todas
SUBCOMPONENTE | de acceso ala solici(;udes a5 Gerencia- las solicitudes de
2: Lineamientos de informacion Secretaria ; ] o, | informacion
Transparencia en los ?r?fger;oaci?)n 8 General- Vigeme el o 100% presentadas dentro
Pasiva términos s TeilE 18 Asistente de de los términos
establecidos g:tidad facturacion y legales.
por la Ley. ’ atencion al
ciudadano

.,
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CSP

Empresa

de Servicios Pablicos

iMas cerca de ti y de tu hogar!

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA
RESPONSABLE
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA
Revisar y
actualizar  si No se ha
es necesario . presentado la
el Programa gizreertaaltﬁrchivo Il Trimestre NO 0% necesidad de
de  Gestion actualizar el PGD
Documental- actual.
PGD
Actualizacion y Plan
continuacién con Institucional
Ig;):sﬁgc:]cesos de ngAsrChwos Secretaria . No ~ se ha
: General- Il Trimestre NO 0% | actualizado el
documental revisado vy Archivo PINAR
Realizar los | actualizado ’
ajustes en la | de ser
Pagina WEB para | necesario.
cumplir con los Las TRD de cada
criterios de proceso de la
SUBCOMPONENTE | 2ccesibilidad y asi | 05 4o i T
23 BIEROrHCOn dellon NTCp5854 relencion Secretaria ublicadas en la
instrumentos de Reali documental : [l Trimestre Si 100% | PU®!
s ealizar General-Archivo pagina web de la
geshonide la seguimiento 1D entidad
informacién 9 publicadas. .
semestralmente a www.launionsaesp.
cada una de las com en la seccion
dependencias de transparencia.
encargadas de El CCD de cada
alimentar la proceso de |la
informacion Cuadro de entidad se
contenida en el | Clasificacion Secretaria : encuentra publicado
esquema de | Documental General- Il Trimestre Sl 100% | en la pagina web de
publicaciéon CCD Archivo la entidad
adoptado por la | publicado www.launionsaesp.
empresa com en la seccion
de transparencia.
El inventario
Inventarios documental se
documentales | Secretaria . ‘ o encuentra
publicados y | General-Archivo Il Trimpstre Sl 80% actualizado al 80%
Actualizados pero no se tiene
publicado.
Realizar los
ajustes en la Se actualiza |la
Pagina WEB para | Pagina Web : pagina web con los
SUBCOMPONENTE - ; Gerencia- 2
4: Criterio Diferencial | CUMPIr con los | actualizada | \cioio e Il Trimestre si | soy | Ccriteros de
de:Accesibilidzd crltengs” dg entorno a la administatve accesnplhdad y los
accesibilidad y asi | NTC 5854 mecanismos de
cumplir con la transparencia.
NTC 5854
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ESr

Empresa de Servicios Publicos
La Unidn S.A. E.S.P.

RECOMENDACIONES Mds cerca de li y de tu hogar

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

e Se debe crear un programa de correspondencia para el control de tramites.

e Realizar revision, seguimiento y dado el caso actualizacion de las politicas incluidas
dentro de los 5 componentes estratégicos del plan anticorrupcion para La Empresa
de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. para la vigencia 2023.

Atentamente,

Q@gt,m\ cal {?904‘-6»(0 I{luﬁU s
VERONICA BOTERO MUNOZ
Contratista Fortalecimiento Institucional

Elaboré: Verdnica Botero Mufioz- Contratista fortalecimiento institucional.
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