EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNION S.AE.S.P

NIT. 811.014.879-1

CSF

Empresa de Servmos Publl(os

ion S
SEGUNDO INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCIGNY" i
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

La Unidn,

Elaborado por: Verdonica Botero Muiioz - Contratista
Aprobado por: Orlando de Jesus Zuluaga Tobdén, Gerente

OBJETIVO(S): Realizar la evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Vigencia 2023.

La Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. E.S.P.- LA UNION S.A. ES.P,,
teniendo en cuenta los lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia
con su objetivo de fortalecimiento institucional, ha disefiado el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano aplicable a los procesos y procedimientos del quehacer diario de la
entidad para la vigencia 2023.

A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a

las acciones contempladas en las 5 estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, a Agosto 31 de 2023.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
ACTIVIDADES META FECHA
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE ‘IONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA ;
Validar el
cumplimiento de
SUBCOMPONENTE | los componentes 55 faEliBE
1: Politica de que contiene la ; -
Adininistragisn del politica d& Informe Gerencia | TRIMESTRE SI 66% Si?glmler:;oatr'a la
Riesgo administracion del politica’y 1z
riesgo
institucional

E—
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Empresa de Servicios Publicos

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
ACTIVIDADES META FECHA =
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA .
SUBCOMPONENTE | Actualizar el Mapa de
2: Actualizacion del mapa de Riesgos de Todas las 5
mapa de riesgos riesgos de Corrupcion dependencias ITRIMESTRE =l 100%
anticorrupcion corrupcion actualizado
Socializar el El mapa de riesgos
Plan Z'E‘tf‘ _ de corrupcion y el
: i nucorrupcl plan anticorrupcién
Anticorrupaion | én Gerencia ITRIMESTRE | SI | 100% | se  crearon  y
funcionarios de e publicaron en la
SUBCOMPONENTE la entidad en la entidad Pagma Web de la
8 Censuialy Divulgar a los Entidad.
divulgacion s c?s e Plan
hterés el Plan | Anticorrupcio INall
: - 5
Anticorrupcion y n Publl'cho comunicaciones TRIMESTRE Si 100%
| 5 en la Pagina
de Atencion al Web
Ciudadano
Monitoreo y
revision periodica
del Mapa de
Riesgos de Se realiza
Corrupcién por seguimiento al mapa
SUBCOMPONENTE | o™ ¢ '&";‘;305 g: ’ e{)‘;‘r’]ﬁ:‘iﬁ‘as de riesgos
4: Monitoreo y c 2 bles d Toda la vigencia SI 66% | cuatrimestralmente.
revision responsables de V_orru?cmn relsponsa es de siendo el primero
los procesos y si e epIOsRo0s con corte a 31 de
es necesario, agosto.
ajustarlo haciendo
publicos los
cambios.
Analizar las
causas, los )
- s Se realiza
9 B | 31 DE seguimiento al mapa
corrupcion, 'y 1a | Realizar 3 de riesgos
Sug%zgﬂuﬁgi'\ejﬁgm efectividad de los | seguimiento Gerencia AE&EL?ST dge Si 66% | cuatrimestralmente.
' controles s al afio Diciambia siendo el primero
. con corte a 31 de
incorporados en el agosto.
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA

ES.P

Empresa de Servicios Publicos
La Union S.A. E.S.P.

Mds cerca de

ti y de tv hogor

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META
RESPONSABLE
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | ‘
Racionalizacion
N : A la fecha del 31 de
SUBCOMPONENTE | d¢ los tramites y | Tramites Asistente  de agosto alin no se
1: Racionalizacion | S€TVICIoS racionalizade | TACMEECON ¥ | i TRIMESTRE NO 0% | han identificado ni
de Tranmies susceptibles  de atencion al Fasionalizads
ser racionalizados | s ciudadano W
sequn la ley tramites.
; No se han
o Tramites ; .
Actualizacion : > Asistente de actualizado los
Sg'BSCSwiEw%ﬁEN;E de los tramites ;ascmnahzad facturacion Y | \V TRIMESTRE NO 0% tramites que se
’ gSUIT y servicios en dblicadas atencion al ° | encuentran
el SUIT Zn el SUIT ciudadano publicados en el
SUIT.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ”RVACIb i‘lES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | e
Divulgar la
informacién
referente a la " bli
gestion . . 2.8 presa puploa
institucional  de | Difundir  la periédicamente la
forma sencilla, | informacion gormlaamonléjyescr:jt:
clara y concisa . : A
parm Bl mejer | CoocaA BRG gopodas las | \iGENCIA2023 | sI | ee% | lransparencia
ehtendimiaiits: da | 16V de ependencias. oponqngmenteben
SUBCOMPONENTE | @¥e8 9 g: en un 100% www.launionsaesp.
oo | comuniacin de e
comy rensiblge : acuerdo a lo
P dispuesto en la ley
Se publica la
informacion
; contractual
ilfjg:ﬁ:\::ién la Procesos completa en la
asociada & la | STNACNES | SEIEMR | viGENCIA2028 | st | 100% | BOTR MER G2
gg:?rggtual en un 100% transparencia, en

gestion
transparente y en el
SECOP
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Empresa de Servicios Publicos

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA '
: RESPONSABLE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA ‘
Publicar en la En la pagina web de
pagina web de la la empresa
empresa el www.launionsaesp.
informe de com se publican los
ejecucion del plan | Publicacion Gerencia - seguimientos
de accion vigencia | es Comunicacione | Trimestre SI 70% | realizados al plan de
2023. realizadas s accion y su
cumplimiento.  Se
han realizado los
seguimientos pero
falta su publicacion.
. - | Lo rendicion e
cuerias’ o ‘a| B | cuenca | 'Teme | wo | ow |cienas oibes e
comunidad en i
: ; Diciembre.
espacio publico
Utilizar
redes
sociales,
videos en

SUBCOMPONENTE el rosistiiees dlis linea,

2: Dialogo de doble SOPIRIEAEIEH programas Se difunden
via con la ciudadania o radiales vy noticias, eventos y
y sus organizaciones gomunidad la cualquier Comunicacione convocatorias de la

gestion de la otro medio " Vigencia 2023 Si 100% | empresa por'medio
empresay de de redes sociales y
responder sus comunicaci através de la pagina
iy on para web.
inquietudes. iwfatiar ala

comunidad

y responder

sus

inquietudes.

Invitar a la

comunidad

a . la Este espacio se da

rendiciéon de en el ultimo

SUBCOMPONENTE | Motivar la | cuentas trimestre del afio en

3: Incentivos para participacion en el | vigencia Gerencia - conjunto con la
motivar la cultura de | evento de | 2023 a | Comunicacione IV Trimestre NO 0% | Administracion
la rendicion y rendicion publica | través de | s Municipal a través
peticion de cuentas. de cuentas redes de redes sociales y
sociales, espacios abiertos al
cufas publico.
radiales,
perifoneo

e
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"COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION’“XL/™"
CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA : —
RESPONSABLE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | CETmEE
Se realiza
Ditactoi seguimiento
Hacgr ; Administrativo y tnmes.t'ral a la
seguimiento al Contable= atencién de PQRS y
proce'd'lmlento de Inforr_ng de i — 4 Vigencia 2023 S| 25% los tipos de quejas y
atencion al | seguimiento facturacion reclamos
usuario y verificar Atehcibh ayl presentados con el
SUBCOMPONENTE | SU cumplimiento. ciudadano Tn o8 mejaer
1: Fortalecimiento de ciudadano
los canales de iiestor -
arenelon. Administrativo y
Actualizar y Contable -
sonsizar || POOIOE | Astemte ae Sl
protocolos de d Facturacion vy Il Trimestre NO 0% olilicss
atencion 8l socializado: Atencion 8l protocolos Y
usuario. Ciudadano - P ’
Secretaria
General
Evaluar el Infrmg
- sobre ;
desempefio de los FasriladsE Se realiza
servidores da ia evaluacion de
SUBCOMPONENTE pubhg:ps en | oncuesta Dlregtqr . - desempefio laboral
- relacion con su . Administrativo y Il Trimestre NO 0% en el mes de
2: Talento Humano . realizada a .
comportamiento y log: ustafias contable Diciembre y se
actitud en la sobire Ia archiva en cada hoja
Lr;lt;r:g:::scon los atepqién de vida.
) recibida.
Elaborar m_formes T o
dga seguimiento Seguimient Estos seguimientos
trimestrales a las e - — Vigencia 2023 S| 250, | S€ .realllz.an con una
PQRS que eriodicidad
ingresan a la documentad f i tral
SUBCOMPONENTE | N9’ os , Amestral.
; : entidad.
S« lNormativery Asistente de
Procedimental. Aetializar i Facturacion  y Elt no;mggrama es
normatividad Nomograma | Atencion al Il Trimestre NO 0% tacdua 2800 en
referente al | actualizado Usuario - 0 to Ios suds proclesczjs,
proceso. Secretaria melyenco e ;
general atencion ciudadana.
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Empresa de Servicios Publicos

COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA
RESPONSABLE ‘OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA .
Realizar una
encuesta anual de
zf:(:jsgzgﬁgn (3:,: Encyesta Direct(_Jr . ' No se ha realizado
o realizada y | Administrativo y IV Trimestre NO 0% encuesta de
relacion con los analizada Contable satisfaccion
tramites y '
Servicios que
SUBCOMPONENTE | presta la entidad
45: Relacionamiento Documentar los
con el ciudadano. resultados de la | Resultados
encuesta y | de la
establecer planes | encuesta y | Director No se ha realizado
mejora con base | plan de | Administrativo y IV Trimestre NO 0% encuesta de
en los resultados y | mejora Contable satisfaccion.
en las | documentad
recomendaciones | 0s.
de la ciudadania

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA SE ' ‘ -
RESPONSABLE .| % | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO - -
Actualizar link | Link de
enlace de la Ley .
1712 transparenma .
; o En la pagina web de
Transparencia Yy | habilitado en la = entidad o6
SUBCOMPONENTE | Acceso a la pagina Web mantiene
1: Lineamientos de informacion de la Comunicaciones Vigencia 2023 Sl 100% : |
: : : : con la gctuallzada la
Transparencia Activa | Entidad y publicar irformacisn del Tirk
alli la informacion | informacion de de transparencia
minima requerida fog e '
por la Ley de
Transparencia requerida
Director
Responder a Administrativo y
las solicitudes I‘l?oeggongsr Iaesl Contable- Se atienden todas
SUBCOMPONENTE | de acceso ala solici(;udes de Gerencia- las solicitudes de
2: Lineamientos de informacion ; Secretaria : : o, | informacién
Transparencia en los f:f(c:)?;oaci?)n g General- iRt EaEs S| 100% presentadas dentro
Pasiva términos TR Asistente de de los términos
establecidos gntidad facturacion y legales.
por la Ley. ' atencion al
ciudadano
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COMPONNTE 5: MEANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | =
Revisar y
actualizar  si No se ha
es necesario . presentado la
el Programa (832?1?::Ir-|:rchivo Il Trimestre NO 0% | necesidad de
de Gestidon actualizar el PGD
Documental- actual.
PGD
Actualizacion y Plan
continuacién con Institucional
los procesos de g(IeNA grchlvos Ssorelariy NG - ha
gestion ) General- 1l Trimestre NO 0% | actualizado el
documental revisado y | oo PINAR
Realizar los | actualizado :
ajustes en la| de ser
Pagina WEB para | necesario.
cumplir con los Las TRD de cada
criterios de proceso de la
SUBCOMPONENTE accesi_bilidadyasi Tablas & entidad se
2 Elabarac wnide log auTnépggMcon @ retencion Secretaria ezgrggéf: en la
instrurnentos de Realizar documental GarneralArchive Il Trimestre Si 100% gégilna Web: dé: 8
gestion de la T TRD :
informacién SEQEI s publicadas entidag
semestralmente a ) www.launionsaesp.
cada una de las com en la seccion
dependencias de transparencia.
encargadas de El CCD de cada
alimentar la ' proceso de la
informacion Cuadro de entidad se
contenida en el | Clasificacion Secretaria encuentra publicado
esquema de | Documental General- Il Trimestre Sl 100% | en la pagina web de
publicacion CCD Archivo la entidad
adoptado por la | publicado www.launionsaesp.
empresa com en la seccidon
de transparencia.
El inventario
Inventarios documental se
documentales | Secretaria s encuentra
publicados y | General-Archivo I Trimestre Sl B0% actualizado al 80%
Actualizados pero no se tiene
publicado.
Realizar los )
ajustes en la Se actualiza la
SUBCOMPONENTE Péginlg WEB p?ra Péginlg Web GarEheia: pé}giqa web con los
4: Criterio Diferencial | CUMPIIr con los | actualizada | \itonte IIl Trimestre 8l | soy | “tsnos de
de Accesibilidad | Criterios de | entorno_a la | g inictrativa accosibilidad 'y los
accesibilidad y asi | NTC 5854 mecanismos de
cumplir con la transparencia.
NTC 5854
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Empresa de Servicios Pablicos

La Unidn S.A. ES.P.

Mds cerca de ti y de tu hogar

RECOMENDACIONES

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

e Se debe crear un programa de correspondencia para el control de tramites.

e Realizar revision, seguimiento y dado el caso actualizacion de las politicas incluidas
dentro de los 5 componentes estratégicos del plan anticorrupcion para La Empresa
de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. para la vigencia 2023.

Atentamente,

\]ev’cm cal Q)OJ‘CTO I‘AL:F\O-l .
VERONICA BOTERO MUNOZ
Contratista Fortalecimiento Institucional

Elaboré: Verénica Botero Mufioz- Contratista fortalecimiento institucional.
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