EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DELAUNIONSAESP
NIT. 811.014.879-1

Py

Empresa de Servicios Publlcos
La Union S.A. E.S.P.

TERCER INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCIQON“Y" """
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

La Union,

Elaborado por: Veronica Botero Muiioz - Contratista
Aprobado por: Orlando de Jesus Zuluaga Tobén, Gerente

OBJETIVO(S): Realizar la evaluacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, Vigencia 2023.

| La Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. E.S.P.- LA UNION S.A. ES.P,,

| teniendo en cuenta los lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia
con su objetivo de fortalecimiento institucional, ha disefiado el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano aplicable a los procesos y procedimientos del quehacer diario de la
entidad para la vigencia 2023.

A continuacién, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a

las acciones contempladas en las 5 estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, a Diciembre 31 de 2023.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES MEAA RESPONSABLE RECHA 7 E ’B’SERVAéiONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | Haae s
Validar el
cumplimiento de
SUBCOMPONENTE | los componentes .
1: Politica de que contiene la 5o regliza
L -, & Informe Gerencia | TRIMESTRE Si 100% | seguimiento a la
Administracién del politica de clliics viraatie
Riesgo administracion del P y
riesgo
institucional

F s
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COMPONENTE 1: ESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE

i

S

Empresa de Servicios Publicos

4: Monitoreo y ¥
revisisn responsables de | Corrupcion responsables de

. | Vigente los procesos
los procesos y si .

Toda la vigencia Si 100%

CORRUPCION
ACTIVIDADES META FECHA s ‘
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE .| % | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO | e
SUBCOMPONENTE | Actualizar el Mapa de
2 Actuallzaqon del mapa de Rlesgos. ) de Todas Iag | TRIMESTRE S| 100%
mapa de riesgos riesgos de Corrupcion dependencias
anticorrupcién corrupcion actualizado
o El mapa de riesgos
Socializar el
Plan zlan de corrupcién y el
: i nticorrupci plan anticorrupcion
ﬁg;'cc’"“pc"’lgs on Gerencia Il TRIMESTRE Sl | 100% | se  crearon
funcionarios de Socializado publicaron en la
SUBCOMPONENTE fasntidad en la entidad Pagina Web de la
3: Consulta'y Divulaar I Entidad.
divulgacion gmggsa @ e | Plan
interés el Plan | Anticorrupcio L. 1y i ,
. . n Publicado | comunicaciones SI 100%
Anticorrupcién y e TRIMESTRE
2 en la Péagina
de Atenciéon al Web
Ciudadano
Monitoreo y
revision periddica
del Mapa de
Riesgos de Se realiza
Corrupcion por | pma seguimiento al mapa
pa de Todas las :
SUBCOMPONENTE parte de los | Riesgos de dependencias de resgos

cuatrimestralmente.
siendo el primero
con corte a 31 de
diciembre.

5: Seguimiento — s al afio de Diciembre

incorporados en el
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

es necesario,

ajustarlo haciendo

publicos los

cambios.

Analizar las

causas, los .

riesgos de Se o realiza

corrupcion, y 1a | Realizar 3 30 de Abril- 31 Zzgmmlento "‘,',22322
ey L efectividad de los | seguimiento Gerencia de Agosto- 31 Si 100% | cuatrimestralmente.

siendo el primero
con corte a 31 de
diciembre
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Empresa de Servicios Publicos
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES BERaL e

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA _ OB ERVACIONES

PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA == -
Racionalizacién %e tggc:entg’ncon dla
SUBCOMPONENTE | d€ los trémites y | Tramites | Asistente  de it de s
1: Racionalizacion | SSTVclos rasionalEads | TooMEdon ¥ jrRIMESTRE SI | 100% | cuales no se ha
de Tramiles susceptibles de atencién al e |
ser racionalizados | s ciudadano e neiado 4
segun la ley nequIdgd ”de s

racionalizacién
} Los tramites
SUBCOMPONENTE Actualizgcic_')n :-ar;r::aeﬁza d Asistentg de vigc_antes de la
2: Seguimiento al | U& l0s tramites os facturadion ¥ | VTRIMESTRE | SI | 100% Bt sl

SUIT y servicios en publicados atencion a encuentran
el SUIT en el SUIT ciudadano publicados en el
SUIT.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA :
RESPONSABLE =
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | LOG
Divulgar la
informacion
referente a la .
gestion La empresa publica

d Difundir la periédicamente la
e : o7 :
informacién descrita
en la ley de
descrita en la Todas las - 5 transparencia
ley de| dependencias. JEENCInalad S L oportunamente en
su pagina web vy

institucional
forma sencilla, | informacién
clara y concisa
para el mejor
entendimiento de
la ciudadania a transparencia

SU.BCOMPO.I\,IENTE Wivss de o8 . redes som_ales.

1: Informacion de ; en un 100% www.launionsaesp.
: . medios de

calidad y en lenguaje com

comunicacién de
acuerdo a lo
dispuesto en la ley

comprensible

Se publica la

i informacion
ii:\lfjgrllﬁiz:ién '@ | Procesos contractual
. contractuale Secretaria . completa en la
az:;:;?a 2 I s publicados General VIGENCIA 2023 SI 100% pagina web de
gontractual en un 100% acuerdo a la ley de
transparencia, en
gestiéon
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

R

Empresa de Servicios Publicos

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META FECHA ‘
RESPONSABLE - OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA . '
transparente y en el
SECOP
Publicar en la En la pagina web de
pagina web de la la empresa
empresa el www.launionsaesp.
informe de . com se publican los
ejecucion del plan | Publicacion Gerencia - seguimientos
de accion vigencia | es Comunicacione | Trimestre Si 100% | realizados al plan de
2023. realizadas s accion y su
cumplimiento.  Se
han realizado los
seguimientos pero
falta su publicacién.
Reallzar - La rendicion de
rendicion da Evento | Trimestre -1V cuentas publica se
cuentas a la > Gerencia ; SI 100% as p
: realizado trimestre realizé en el mes de
comunidad en A
. . Diciembre.
espacio publico
Utilizar
redes
sociales,
videos en

SUBCOMPONENTE . linea,

2: Dialogo de doble gg;f;;;g%'gs de programas Se difunden
via con la ciudadania : radiales vy noticias, eventos y
y sus organizaciones para |nfgrr:?ra la cualquier c s convocatorias de la

corr;iu'nl da 'a otro medio gmurrcasiona Vigencia 2023 Si 100% | empresa por medio
g?nspr%r;a?/ = de = de redes sociales y
responder sus c;omunicaci através de la pagina
inquietudes. an palg web.

informar a la

comunidad

y responder

sus

inquietudes.

Invitar a la

comunidad

a la Este espacio se

rendicion de presento6 en el

SUBCOMPONENTE | Motivar la | cuentas ultimo trimestre del

3: Incentivos para participacion en el | vigencia Gerencia - afio en conjunto con
motivar la cultura de | evento de | 2023 a | Comunicacione IV Trimestre Si 100% | la  Administracion
la rendicion y rendicion publica | través de | s Municipal a través

peticién de cuentas. | de cuentas redes de redes sociales y

sociales, espacios abiertos al
cufiias publico.

radiales,

perifoneo

= |

Sitio web: www.launionsaesp.com
iMas cerca de ti y de tu hogar!

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Union — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co



http://www.launionsaesp
mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNION SAESP

NIT. 811.014.879-1

CS.P

Empresa de Servmos Publl(os
a Union S.A

"COMPONENTE 4: MECANISMOS

PARA MEJORAR LA ATENCI ‘”"’At}”"”g‘”
CIUDADANO
COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA = OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | =
Se realiza
Director sggmmuento
g: thisds o =y trtlmes't'rald PacstIa
prgcedimiento de | Informe de 2:{;22'&_ de Vigencia 2023 S| 100% Ia:)se Ti;lgg d: quejas 3);
atencion al | seguimiento facturaclén y A ° | reclamos
T stencien a e
SUBCOMPONENTE : ciudadano e J |
1: Fortalecimiento de al egmdon 4
los canales de Diracior GUCacano.
alanglen, Administrativo y
Actualizar y Contable -
socializar ig&:@fg‘) Asistente de A Ita f?Chg’ fIgoe lha
protocolos de A Facturacion vy Il Trimestre NO 0% aclﬂi:a % an
atencion al alisad Y | Atencion al policas y
Usiiann: socializados Citidadatio ) protocolos.
Secretaria
General
Evaluar el I;:)fg:gwe
desgmpeno de los fesiiltades Se y realizé
servidores dis ia evaluacion de
publicos en Director desempefio laboral
S;HB_COMPONENTE relacion con su encyesta Administrativo y 11l Trimestre Sl 100% | en el mes de

: Talento Humano . realizada a ..
comportamiento y ; contable Diciembre 'y se
actitud en la l0% Usuatios archiva en cada hoja
interaccion con los sobre. , la de vida
ciudadanos atancion .

' recibida.
Elaborar informes
de seguimiento g]efzcg)]z?rﬁise:te Estos seguimientos
g'g‘s;"a’es Blaglg Gerencia. Vigencia 2023 & | dpos; | e8 Mealizan con, una
. que | osumentad pgnodmdad
SUBCOMPONENTE :r%lifgzzn a la - trimestral.

3: Normativo y s -

Procedimental. : AS|stente_' do El normograma es
Actualizar la Facturacion y sattialEaas o
normatividad Nomograma AtenC|.on al Il Trimestre NO 0% todos sus procesos,
referente al | actualizado Usuario - incluyendo el de
Praeesq. S:ﬁ;?ta?”a atencion ciudadana.

g
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COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Empresa

ESr

de Servicios Publicos

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA : 0
Realizar una
encuesta anual de
zr:&sgigﬁ'gn deenl Encyesta Direqtqr . . No se ha realizado
FEIBEIBR €OR 168 reallgada y | Administrativo y IV Trimestre NO 0% enquestau de
tramitas y analizada Contable satisfaccion.
servicios que

SUBCOMPONENTE | presta la entidad

45: Relacionamiento | Documentar los

con el ciudadano. resultados de la | Resultados
encuesta y | de . la
establecer planes | encuesta y | Director No se ha realizado
mejora con base | plan de | Administrativo y IV Trimestre NO 0% encuesta de
en los resultados y | mejora Contable satisfaccion.
en las | documentad
recomendaciones | os.
de la ciudadania

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META FECHA sSE&. -
RESPONSABLE .| % | OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO | .
Actualizar link | |ink - de
enlace de la Ley .
1712 transparencia gk b d
Transparencia vy | habilitado en la Ian R r;&:gilg:dwe sz
SUBCOMPONENTE | Acceso a la pagina  Web FidiftiaRE
1: Lineamientos de informacion de la Comunicaciones | Vigencia 2023 Sl 100% actidlizada i
Transparencia Activa | Entidad y publicar | con la ; = ;
SR g . . informacién del link
alli la informacion | informacién de .
minima requerida . de transparencia.
por la Ley de la entidad
Transparencia requerida
Director
Responder a Administrativo y
las solicitudes l;{gg;ong:r Iaesl Contable- Se atienden todas
SUBCOMPONENTE | de acceso ala soliciiudes pr Gerencia- las solicitudes de
2: Lineamientos de informacion Secretaria ) . o, | informacion
Transparencia en los Tncfgersmoaci?’)n g General- Vigandia 2023 sl 100% presentadas dentro
Pasiva términos . Asistente de de los términos
: que recibe la 5
establecidos ehtida facturacion vy legales.
por la Ley. ’ atencién al
ciudadano
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COMPONNTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

€S

i

=

Empresa de Servicios Publicos

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA 'OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA e =
Revisar y
actualizar  si No se ha
es necesario . : presentado la
el Programa gz:::aalr-lla\rchivo [l Trimestre NA - necesidad de
de  Gestidn actualizar el PGD
Documental- actual.
PGD
Actualizacion y Plan
continuacion con Institucional
: El PINAR  fue
los pronpah de g?N Aérchlvos Secretaria 3 revisado y se
gestion ; General- Il Trimestre Si 100% | determino que no es
documental revisado Yy | A hivo necesario
Realizar los | actualizado >
. actualizarlo.
ajustes en la | de ser
Pagina WEB para | necesario.
cumplir con los Las TRD de cada
criterios de proceso de la
SUBCOMPONENTE | 3ccesibilidad y 28! | rapjas e et &8
3: Elaboracion de los K:frrgpégmcon @ | retencion S \ iy
. ecretaria . o, | publicadas en la
instrumentos de Reali documental G I-Archi Il Trimestre Si 100% 2R |
gestion de la ealizar TRD eneral-Archivo pagina web de la
informacion seguimiento publicadas A
semestralmente a ' www.launionsaesp.
cada una de las com en la seccion
dependencias de transparencia.
encargadas de El CCD de cada
alimentar la proceso de la
informacién Cuadro de entidad se
contenida en el | Clasificacion Secretaria encuentra publicado
esquema de | Documental General- Il Trimestre Sl 100% | en la pagina web de
publicacién CCD Archivo la entidad
adoptado por la | publicado www.launionsaesp.
empresa com en la seccion
de transparencia.
El inventario
Inventarios documental se
documentales | Secretaria . 5 encuentra
publicados y | General-Archivo lk-Tamssts 8l 80% actualizado al 80%
Actualizados pero no se tiene
publicado.
Realizar los
ajustes en la Se actualiza la
Pagina WEB para | Pagina Web . pagina web con los
SUBCOMPONENTE ; : Gerencia- A
4: Crterio Diferencial | CUmPir con los | acluglizada; | pejgrante lll Trimestre si | 70% | crterios de
da.Aceasibilidad crltengs“ dg entorno a la eiminiatrabiva acces@hdad y los
accesibilidad y asi | NTC 5854 mecanismos de
cumplir con la transparencia.
NTC 5854

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Unién — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio web: www.launionsaesp.com
iMas cerca de ti y de tu hogar!



mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com
http://www.launionsaesp
http://www.launionsaesp

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNION SAESP
NIT. 811.014.879-1

Empresa de Servmos Publltos

La Unidn S.A. E.S.P.
Mds cerca de i y de tu hogar

RECOMENDACIONES

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

e Se debe crear un programa de correspondencia para el control de tramites.

e Realizar revision, seguimiento y dado el caso actualizacion de las politicas incluidas
dentro de los 5 componentes estratégicos del plan anticorrupcion para La Empresa
de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. para la vigencia 2023.

e Mantener un plan de contingencia vigente para la operacion continua y correcta de
la pagina web junto con el proveedor de licencia y hosting de la misma.p

Atentamente,

'\"mx,o»/\\cc\ B(;JQ«) one .
VERONICA BOTERO MUNOZ
Contratista Fortalecimiento Institucional

Elaboro: Verédnica Botero Mufioz- Contratista fortalecimiento institucional.
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