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PUBLICACION Y SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOjError! Marcador no

definido.

INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Pablicos La Unién S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los
lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de
fortalecimiento institucional, ha disefiado el presente plan anticorrupcion aplicable a los
procesos y procedimientos diarios de la entidad, con el fin de prevenir hechos y/o
practicas relacionadas con la corrupcion entendida “[...] como una variable mas del
animo de lucro”.

En el proceso de fortalecimiento Institucional de la entidad, se tiene como objetivo
principal que el presente plan anticorrupcion permita, establecer metodologias y
procedimientos basicos, claros y definidos para la realizacién de una administracién de
conformidad con el marco legal aplicable a la gestion publica en Colombia.

Segun lo expresado, la Empresa de Servicios publicos La Union S.A. E.S.P., a través de
su plan anticorrupcién busca durante la presente vigencia, ejercer un control sobre los
riesgos de corrupcion que se pueden llegar a materializar, fortalecer los indices de
confiabilidad y transparencia de la gestion, mejorar la calidad de nuestros servicios y la
accesibilidad a los mismos, y por ende la satisfaccion de los ciudadanos y las partes
interesadas. Para lo cual desarrolla las estrategias establecidas por el gobierno nacional
como: La estrategia Gestion de Riesgos de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, la Estrategia para la Rendicion de Cuentas,
los Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y los Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién.

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Union — Antioquia.
E- mail: esp@launion-antioquia.gov.co

Sitio web: www.launionsaesp.com
iMAS CERCA DE Tl Y DE TU HOGAR!



mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DELAUNIONS AESP

NIT. 811.014.879-1

CSF’

Empresa de Servicios Publicos
La Umon S, . ES.P.
Mds y de tu hoga

Pagina: 5 de 25

FUNDAMENTO LEGAL
CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la
Ley 1474 de 2011 corrupcion y de atencion al ciudadano. La
Estatuto Art 73 . . .
. - metodologia para construir esta estrategia
Anticorrupcion . . .
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, - hoy Secretaria
de Transparencia.
Decreto 4637 de Crea la Secretaria de Transparencia en el
: Art 2 departamento  Administrativo  de  la
. 2011 - Suprime un . X .
Metodologia P presidencia de la Republica.
Plan Programa
Anticorrupcién Pre5|denC|aI.y Crea Suprime el Programa Presidencial de
y de Atencion | UN? Secretaria en el Art 4 Modernizacion, Eficiencia,
al Ciudadano DAPRE Transparencia y lucha contra la
Corrupcion
Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia:
2014 - 13) Sefalar la metodologia para disefiar y
Modificacion de la hacer seguimiento a las estrategias de lucha
Art 15 . - .
estructura del contra la corrupcion y atencion al ciudadano
DAPRE que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 Unico del Art2.14.1 estrategia de lucha contra la corrupcion la
te.laly contenida en el documento “Estrategias para la
Sector de siguientes - . L
i ) construccion del Plan Anticorrupcion y
Presidencia de la atencion al Ciudadano”.
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CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Republica

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Decreto 1081 de | Ars.2.2.22.1y 9 pcion y

Modelo siquientes Atencion al ciudadano hace parte del Modelo
integrado de 2015 — Decreto g Integrado de Planeacion y Gestion.
. 1083 de 2015
Planeacion y - i —
Gestion Unico Funcion Regula el procedimiento para establecer
Publica . y modificar los tramites autorizados por
Titulo 24 : )
la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 de Todo reformar regulaciones, procedimientos
2012 y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion
De tramites y procedimientos administrativos
tgy i?]ztlggna?tgz Todo de los organismos y entidades del estado y de
Tramites y los particulares que ejercen funciones pablicas

0 prestan servicios publicos.

Por medio de la cual se establecen
disposiciones, transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los
Todo particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la
racionalizaciéon de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2052 del 25
agosto de 2020
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de la estructura del
DAPRE

CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1757 de
Rendicién de Zoﬁgggg?gglgln y Arts. 48 y La estrategia de rendicion de cuentas hace
. parte del Plan Anticorrupcion y de atencién
cuentas Derecho a la siguientes ;
S al Ciudadano.
Participacion
ciudadana
Ley 1712 de 2014
Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia y Art. 9 informacidn del Estado o herramientas que lo
Acceso a la ' sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Informacion Atencion al ciudadano
Publica.
Transparencia Por la cual se dictan normas para preservar la
A I m_oralu_jad en _Ia Admlnlstraplon Publlc_a y se
3: fcceso _a, a Ley 190 de 1995 Todo fijan disposiciones con el fin de erradicar la
ntormacion corrupcion administrativa.
Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
Decre;%éz 32 de Articulos 7, 8,9 | de 1995. Derogado parcialmente Decreto
1083 de 2015 Sector Funcion Publica.
El programa Presidencial de Modernizacion,
eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Atencion de é_;i/llEiZ:tStg Art. 76 Corrupcién debe sefialar los estandares que
peticiones, Anticorruncion ' deben cumplir las oficinas de peticiones,
: peion. quejas, reclamos y sugerencias de las
quejas, ; .
reclamos entidades publicas.
sy erencia; Decreto 1649 de Funcio~nes de la Sgcretaria de Transparencia:
9 i y 2014 Modificacién 14) sefalar los estandares que deben tener en
denuncias Art. 15 cuenta las entidades publicas para las

dependencias de quejas,
reclamos

sugerencias 'y

e
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CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Decreto 1755 de
2015 Derecho Art. 1 Reaulacién del Derecho de peticis
Fundamental de : egulacion del Derecho de peticién.
Peticion
. Adopta la actualizacion del Modelo Estandar
Decreto 943 de Art. 1 i )
Modelo Estandar . y de Control interno para el Estado Colombiano
de Control 2014 MECI siguientes (MECI)
Interno para el
Estado Decreto 1083 de ) 2A2rf'6 .
Colombiano 2015 Unico - y. ' Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) Funcion Publica siguientes
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

Adoptar en la Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para asi dar cumplimiento a la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, y demas requerimientos legales aplicables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer estrategias orientadas a la prevencion, disminucion y erradicacion de los
actos de corrupcion en la entidad.

e Describir y hacer sequimiento a los riesgos identificados en cada una de las Areas,
procesos y procedimientos de la organizacién, para prevenir, mitigar y erradicar
posibles eventos de corrupcion.

e Promover el acceso a lainformacion de la gestion institucional de la Empresa, para
asi garantizar la transparencia de todos los actos que realice la misma.

e Definir acciones de racionalizacion de tramites para la institucion facilitando y
agilizando de esta manera el acceso a los ciudadanos de los servicios que ofrece la
empresa.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1. MISION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios la “Union S.A. E.S.P.” presta a los
Usuarios los servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y servicios
complementarios, con compromiso, calidad, cobertura, eficiencia, eficacia, transparencia
en el régimen tarifario y continuidad en la prestacion del servicio, con especial proteccién
y cuidado del medio ambiente, garantizando con lo anterior el crecimiento y rentabilidad
de le empresa, con el fin de continuar beneficiando a los usuarios y la comunidad en
general de La Union.

2. VISION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios la “UNION S.A. E.S.P.”, ser4 en
Diciembre del 2032 lider a nivel departamental por la calidad en la prestacion de los
servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y servicios complementarios,
orientada con criterios empresariales, econdmicos Yy sociales contribuyendo al
mejoramiento esencial del medio ambiente y de la calidad de vida de los habitantes del
municipio de La Uni6n y el departamento.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios “La Unién S.A E.S.P.” tiene como
objetivo estratégico, la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo y servicios complementarios, dando debida continuidad y Cobertura con calidad y
transparencia a los habitantes del municipio de La Union.

4. OBJETIVOS GENERALES.

e Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion del cliente y usuarios de
nuestros servicios, buscando la oportuna atencion y respuesta a sus
necesidades.

e Incrementar la competencia del personal para cumplir con las expectativas de los
clientes, usuarios y la empresa.

e Prestar oportunamente los servicios cumpliendo con los requisitos de la ley,
desarrollando alternativas para la ampliacion de la cobertura que permita
satisfacer la demanda de la poblacién actual y futura.

e Implementar planes y programas efectivos que contribuyan al manejo y
conservacion del medio ambiente, enfocados en la mitigacién, adaptacion del
ecosistema, contribuyendo a la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

e Estar en continuo mejoramiento de los procesos de la Empresa.
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e Buscar el mejoramiento en los procesos a traveés de medios tecnoldgicos,
aprovechando los avances en esta materia.

5. POLITICA

La Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios la “Union S.A E.S.P.” esta orientada
a la satisfaccion oportuna de las necesidades de manejo, tratamiento, y distribucion de
agua potable, alcantarillado, saneamiento basico, aseo, recoleccion de residuos solidos y
servicios complementarios; cumpliendo con la normatividad legal, fundamentados en la
competencia de nuestros funcionarios y empleados en su capacidad para responder
oportunamente a las necesidades de nuestros clientes y usuarios.

6. CODIGO DE INTEGRIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE LA “EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LAUNION S.A. ES.P.”

Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco de actuacion
con el que se orientara la gestion de servicio, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la Empresa, de manera que se garantice la coherencia
entre sus practicas y propositos.

a. Defender el Derecho a la vida publica y privada de cada uno de los
funcionarios, sin hacer distinciones de edad, raza, sexo, orientacion sexual o
preferencia religiosa o politica.

b. Ofrecer un trato justo, observando préacticas laborales basadas en la equidad
y en la mutua cooperacion dentro del marco de los valores comunes.

c. Asumir los valores de la Empresa, como la guia de las acciones y decisiones
propias del ejercicio de sus funciones, manteniendo siempre, en todos los actos
privados asi como en las funciones oficiales, un compromiso explicito con la
rectitud y la honradez.

d. Abstenerse de incurrir en situaciones que puedan implicar la ocurrencia de
conflictos de interés o manejo indebido de informacidn, que afecten a la Entidad
y a los demas.

e. Dedicar el mayor esfuerzo, la mayor atencion y la totalidad del tiempo laboral
al cumplimiento de las labores asignadas con la mas alta calidad, con diligencia,
eficiencia e imparcialidad.

f. Denunciar la corrupcidn en cualquier momento en que se descubra.

g. No procurar beneficios 0 ventajas indebidas, para si o para otro, mediante
el uso del cargo o invocando la Empresa.

h. Fortalecer las condiciones de trabajo sanas y seguras, en un clima de mutuo
entendimiento y colaboracion, construido por el dialogo entre todos los
funcionarios.
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i. No utilizar la informacion confidencial como medio para obtener beneficio

propio.

J. Velar por la conservacién y el buen uso de los bienes con el fin de mantener

en Gptimas condiciones el inventario de la empresa.

k. Fortalecer, difundir y cumplir el buen uso del Sistema de Gestion Integral

para el manejo de los residuos y similares, logrando asi eliminar y mitigar los

impactos ambientales y los riesgos de salud de las y los usuarios y su familia,

los servidores de la empresa y su familia.

Con los Usuarios

a. Velar por la proteccién y defensa de los derechos y garantias fundamentales
de las personas en nombre de la institucion.

b. Garantizar la prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad,
eficacia, eficiencia, con compromiso institucional y social a través de mecanismos
de trabajo idoneo y capaz.

c. Asumir de manera correcta y transparente la implementacion del rigen tarifario,
para que de esta manera se preste un servicio de calidad, continuo, eficiente y con
una amplia cobertura.

d. Instituir y fortalecer resultados positivos de la gestién publica, con el objeto de
contribuir con el desarrollo social, buscando un mejor posicionamiento de la
empresa que se convierta en credibilidad, confianza y buena imagen frente a la
sociedad.

e. Dar a conocer a la ciudadania en general la gestion y las decisiones adoptadas
por la empresa en cumplimiento de la participacion ciudadana.

f. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana implementados por la
institucion.

g. Garantizar que todo usuario tiene el derecho a presentar quejas y reclamos.
h. Velar por el cumplimiento del contrato uniforme de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

Con la Comunidad
a. Velar por la proteccion y defensa de los derechos y garantias fundamentales
de las personas en nombre de la institucion.
b. Garantizar la prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad,
eficacia, eficiencia, con compromiso institucional y social a traves de
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mecanismos de trabajo idoneo y capaz.

c. Instituir y fortalecer resultados positivos de la gestion publica, con el objeto de
contribuir con el desarrollo social, buscando un mejor posicionamiento de la
empresa que se convierta en credibilidad, confianza y buena imagen frente a la
sociedad.

d. Dar a conocer a la ciudadania en general la gestion y las decisiones adoptadas
por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de La Unién S.A E.S.P., en
cumplimiento de la participacion ciudadania.

e. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana implementados por la
institucion.

Con el Medio Ambiente

a. Difundir y aplicar las normas y acuerdos internacionales firmados por
Colombia en materia del cuidado del medio ambiente, tratamiento de residuos
y similares que permitan garantizar en forma idénea y oportuna, su
clasificacion, manejo, almacenamiento temporal, transporte y disposicion
final de estos residuos que permitan el conocimiento, préctica y cultura de
proteccion y conservacion del medio ambiente, manejando adecuadamente
todos los residuos generados en la empresa.

b. Fortalecer el Equipo de Manejo de Residuos que permita cumplir la
Ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos, que es el responsable de
coordinar, establecer las politicas, los planes de capacitacion y las actividades
que considere necesarias sobre esta materia.

c. Difundiryaplicar la Ley 373 de 1997, por la cual se establece el programa para
el uso eficiente y ahorro del agua, para avanzar en acciones que promuevan
practicas de uso eficiente en los sectores priorizados de acuerdo con su
demanda de agua.

d. Aplicar la estrategia de “Cero Papel”, en aras de aunar esfuerzos para lograr
la disminucion en el consumo de papel y prestar un servicio mas eficiente a
los ciudadanos, en términos de mayor acceso a la informacién mediante la
utilizacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, beneficiando
al mismo tiempo al medio ambiente.

Valores del servidor publico
e Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
¢ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
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virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA
UNION S.AE.S.P.

Es una empresa de servicios publicos domiciliarios del orden municipal, conformada
como una sociedad por acciones de capitales publicos, por transformarse como tal y estar
integrada por dos (2) entidades publicas del orden municipal (Municipio de La Uniony
E.S.E Hospital San Roque), su capital por lo tanto es pablico y segun sefiala el Consejo de
Estado “Dada su conformacion, se trata de una empresa oficial de servicios publicos
domiciliarios. Las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios se regulan
armonica y sistematicamente por las siguientes normas (i) la Ley 142 de 1994, que
establece que a las mismas le son aplicables la Constitucion, dicha ley, y en lo demas, las
normas del Codigo de Comercio, y (ii) la Ley 489 de 1998, en los aspectos no regulados
por la Ley 142 de 1994, norma que sefiala que las entidades descentralizadas se sujetan a
la Constitucion Politica, a dicha ley, a las normas que las creen y determinen su estructura
organica y a sus estatutos internos. En cuanto a la estructura y organizacion de las
empresas de Servicios publicos domiciliarios de caracter oficial, el articulo 17 de la
Ley 142 de 1994 sefiala que son sociedades por acciones, sin regular lo atinente a su
creacion, estructura y organizacion, por lo cual, ha de acudirse a las disposiciones de la
Ley 489 de 1998, a la ley de su creacion o autorizacidn y a sus estatutos internos, y en lo
demas, a las normas del Cédigo de Comercio.”

Cuenta con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen
general aplicable a las empresas de servicios publicos y a las normas especiales que rigen
a las empresas del sector del acueducto, alcantarillado y aseo (De acuerdo con la ley 142
de 1994).
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ACCIONISTAS:

Segun los Estatutos de la entidad, los principales accionistas son:

e Municipio de La Union (Ant): 93,33% de acciones nominales
e E.S.E Hospital San Roque: 6,67% de acciones nominales

El capital se encuentra conformado por 2.700 acciones de valor nominal COP 1,000 cada
una, las cuales estan totalmente suscritas y pagadas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS IMPORTANTES LA UNION S.A. E.S.P.

Dentro de su objeto social tiene la responsabilidad de prestar los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona urbana del municipio de La
Union, prestando igualmente el servicio de aseo en algunas zonas rurales donde existe
convenio con las Juntas de Accion Comunal.

MODALIDADES DE CORRUPCION

e Peculado: El codigo lo define como el "abuso de fondos o bienes" que esta a
disposicion del funcionario en "virtud o razén de su cargo". El peculado a su vez
puede consistir en la apropiacién directa de bienes, en la disposicion arbitraria de
los mismos o en "otra forma semejante” o en desfalco.

e Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacién de un particular que toma
la iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la
ejecucion de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando
el funcionario acepta el ofrecimiento. La ley, considerando esta doble intervencion,
los sanciona a los dos con la misma pena.

e Concusién: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente, un pago o contribucion indebida al particular que tiene algin asunto
pendiente de su resolucién. En esta figura el particular se ve forzado a hacer el
pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no serad despachado. Puede
ser la continuacion de un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la
cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad
burocrética. La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusion, el
particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa
no sera despachado. Lo cual significa entonces que el particular es también victima
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del delito y no participe en él.

e Trafico de Influencias: Conforma una serie de conductas cometidas por
funcionarios o particulares que consisten en aprovecharse de su influencia sobre
funcionario, para conseguir una resolucion, que proporcione un beneficio
econdmico propio o ajeno

e Abuso de funciones: Ocurre cuando un funcionario publico, con abuso de su
cargo, comete u ordena cualquier acto arbitrario en perjuicio de la Administracién
o de los particulares, que no se hallare especialmente previsto en las disposiciones
del Codigo o de las leyes especiales

e Nepotismo: Trato de favor hacia familiares o0 amigos, a los que se otorgan cargos
0 empleos publicos por el mero hecho de serlo, sin tener en cuenta otros méritos

e Enriquecimiento ilicito: Consiste en el incremento del patrimonio de un
funcionario puablico con significativo exceso respecto de sus ingresos legitimos
durante el ejercicio de sus funciones y que no pueda ser razonablemente justificado.

e Celebracion indebida de contratos: El servidor publico que en ejercicio de sus
funciones intervenga en la tramitacidn, aprobacion o celebracidn de un contrato con
violacion al régimen legal o a lo dispuesto en normas constitucionales, sobre
inhabilidades o incompatibilidades.

MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION EN EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL ORDEN MUNICIPAL

1. La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion
de beneficios personales o grupales.

2. Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales
problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, la falta de personal técnico
capacitado y experimentado y de mecanismos e instrumentos que le permitan
detectar y prevenir los fraudes en las acometidas o en la prestacion de los servicios.
3. La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

4. La ausencia de informacion y la falta de rendicion de cuentas, de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones gubernamentales.

5. La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe
principalmente al interés por engrosar el patrimonio personal.

6. La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo que
envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

7. La complicidad de diferentes sectores con la corrupcién.
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8. En la administracion puablica las &reas indicadas como sensibles a los actos de
corrupcion son:

e Procesos de contratacion

e Construccion de obras publicas

e Compras y suministros

e Gastos diversos no contemplados o falta de documentados o soportes
adecuados
Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado
e Vinculacién de personal sin capacidad técnica o conocimientos

especializados para el sector

POLITICAANTICORRUPCION

La Empresa de Servicios publicos La Unién S.A. E.S.P. reconoce en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania un instrumento de caracter preventivo, que
le permite a la alta direccion y a cada una de sus servidores generar acciones encaminadas
a una gestion de una ética publica, transparente y libre de corrupcion.

Esta estrategia acoge los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y el Plan Anticorrupcién lo integran las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), Decreto 124 de 2016,
todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Segun las normas expuestas, el presente documento contiene el desarrollo de matrices
encaminadas a afrontar el riesgo de corrupcidn al interior de la entidad en el desarrollo
de:

Gestidn del riesgo de corrupcion, (con mapa de riesgos de corrupcion),
Racionalizacion de trdmites,

Rendicién de cuentas,
Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania. Ley de Transparencia y acceso
a la informacién.

NS
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ALCANCE Y APLICACION DEL PRESENTE PLAN

Los lineamientos, estrategias y mecanismos de lucha contra la corrupcion establecidos
en el presente documento, seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad en todas las
dependencias, areas y procesos de la empresa de Servicios Pablicos La Unién S.A.
E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCIONY ATENCION AL CIUDADANO 2024

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. propone la siguiente
estrategia para la lucha contra la corrupcion y las medidas concretas para mitigar los
riesgos:

COMPONENTES

Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de Riesgos
Corrupcion

Mecanismos

para la
Transparencia y
Accesoala
Informacion

Radonalizacion
de Tramites

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Rendicion de

Cuentas

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La Empresa de Servicios publicos La Unién S.A. E.S.P. dentro de este componente aplica
los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcién al
interior de la Entidad y la elaboracidén de mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos.
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TABLA COMPONENTE 1

META FECHA
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE | PROGRAMA
PRODUCTO DA
Validar el cumplimiento de
los  componentes  que
1.1 | contiene la politica de Informe Gerencia I Trimestre
SUB(,:OM,P.ONENTE administracion del riesgo
L .Ppl't'c‘?‘ de institucional
Administracion del
Riesgo Socializar la politica de Politica de I
1.2 _adm_mls:tracmn del riesgo a_dmmlstra_mc_)n del Gerencia Trimestre
institucional riesgo socializada
SUBCOMPONENTE Mana de Riesaos
2: Actualizacion del Actualizar el mapa de riesgos P U Todas las .
. 2.1 - de  Corrupcion - I Trimestre
mapa de riesgos de corrupcién . dependencias
. ™ actualizado
anticorrupcion
Socializar el Plan ,IZ\Ir?tri]corru cion
3.1 | Anticorrupcion  con  los Socializadpo en la Gerencia Il Trimestre
SUBCOMPONENTE funcionarios de la entidad ;
i entidad
3: Consultay Plan
divulgacion Divulgar a los grupos de interés Anticorruncion ny
3.2 | el Plan Anticorrupcion y de blicad P | Comunicaciones .
Atencion al Ciudadano Pl,J jlcado en ia Trimestre
Pagina Web
Monitoreo y revision periodica
del Mapa de Riesgos de . Todas las
SUBCOMPONENTE 41 Corrupcion por parte de los (l;/éapa g%rlxesc?grs‘ dependencias Toda la
4: Monitoreo y revision | responsables de los procesos y si Vigente P responsables de vigencia
es necesario, ajustarlo haciendo los procesos
publicos los cambios.
Analizar las causas, los riesgos Realizar 3 30 de Abril-
SUBCOMPONENTE 5: de corrupcion, y la efectividad de S . 31 de Agosto-
e 51 . seguimientos  al Gerencia
Seguimiento los controles incorporados en el afio 31lde
Mapa de Riesgos de Corrupcion. Diciembre

e
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Empresa de Servicios Pablicos La Union S.A. E.S.P. dentro de este componente
establece la politica de racionalizacion de trdmites mediante la cual la entidad busca
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que

realiza.
TABLA COMPONENTE 2
ACTIVIDADES META FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
Capacitacion
sobre el tema de
racionalizacién
SUBCOMPONENTE d_e tramites, con el Capacitacion _
. ) Ry fin de obtener una | Personal programada / Contratista Toda la
1: Racionalizacionde | 1.1 : . L, . .
. amplia capacitado capacitacion MIPG vigencia
Tramites N -
contextualizacién realizada
del tema para
poder abordarlo
adecuadamente

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. busca a traves de la definicion
de esta estrategia garantizar los mecanismos adecuados de interlocucion y didlogo con la
ciudadania con el fin de que estos estén informados de los actos que la empresa, en el
cumplimiento de su mision, realiza y que ademas puedan aportar sus opiniones sobre dichas

actuaciones.

TABLA COMPONENTE 3
ACTIVIDADES RESPONSAB FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS META PRODUCTO LE PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1: Divulgar la informacion | Difundir la informacion Todas las
Informacion de calidad | 1.1 | referente a la gestion | descrita en la ley de ; Vigencia 2024
. A . dependencias.
y en lenguaje institucional de forma | transparencia en un 100%

e
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cuentas.

sociales, cufas
radiales, perifoneo

ACTIVIDADES RESPONSAB FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS META PRODUCTO LE PROGRAMADA
comprensible sencilla, clara y concisa
para el mejor
entendimiento de la
ciudadania a través de
los medios de
comunicacion de
acuerdo a lo dispuesto
en laley
Publicar la informacion Procesos  contractuales Secretaria
1.2 | asociada a la gestion ; 0 Vigencia 2024
contractual publicados en un 100% General
Publicar en la péagina
web de la empresa el Gerencia -
1.3 | informe de ejecucion del | Publicaciones realizadas Comunicacion | Trimestre
plan de accion vigencia es
2024,
Realizar la rendicion de | Trimestre _IV
2.1 | cuentas a la comunidad | Evento realizado Gerencia trimestre
en espacio publico
Uso de medios de L{tilizar redes socigles,
SUBCOMPONENTE 2: comunicacion  para | V19605 en dial linea,
Dialogo de doble via 29 informar a la comunidad E[l(;lgc:i?gfsotrc:a nl1ae§iso dZ Comunicacion Vigencia 2024
con la ciudadania y sus = | la gestion de la empresa comunNicacion para es
organizaciones y responder sus | . .
inquietudes. informar a la c_omu_nldad y
responder sus inquietudes.
Rendicion de Cuentas Todas las Febrero, mayo y
2.3 | ante el Concejo | Evento realizado dependencias agc;sto
Municipal
SUBCOMPONENTE 3: Invitar a la comunidad
Incentivos para motivar Motivar la participacion a la (;en:jlcm_m de Gerencia —
la cultura de la 3.1 | enel evento de rendicion %ZTZS tr:véz g;gfggéz Comunicacion IV Trimestre
rendicion y peticién de publica de cuentas es

e
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ACTIVIDADES RESPONSAB FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS META PRODUCTO LE PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 4: Realizar la Evaluaciony
Evaluacion retroalimentacion de la . . Contratista -
retroalimentacié>rl1 ala 4.1 estrategia de rendicion Evaluacion realizada MIPG Diciembre
gestion institucional de cuentas
CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO
La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. a través de este componente
busca fortalecer el servicio al ciudadano con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion de
los mismos en cuanto a los diferentes tramites y servicios que la entidad realiza.
TABLA COMPONENTE 4
FECHA
ACTIVIDADES META
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGiAMAD
;%(z:eer dir‘:']eigmgmento o?(: Director_a Administrativa,
iy . Informe de Financiera y Contable— . .
1.1 | atencion al usuario y seguimiento Asistente de facturacién Vigencia 2024
SUBCOMPONENTE verificar su L .
1: Fortalecimiento de cumplimiento. y atencion al ciudadano
los canales de Directora Administrativa,
atencion. Actualizar y socializar | Protocolos Financiera y Contable-
1.2 | protocolos de atencional | Actualizados y | Asistente de Facturacion Il Trimestre
usuario socializados y Atencidn al Ciudadano
- Secretaria General
Evaluar el desempefio de | Informe sobre
los servidores publicos | resultados de la
SUBCOMPONENTE en relacion con su | encuesta Directora Administrativa, .
, 2.1 . : . . Il Trimestre
2: Talento Humano comportamiento y | realizada a los Financiera y Contable
actitud en la interaccion | usuarios sobre la
con los ciudadanos. atencion recibida.
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las recomendaciones de
la ciudadania

FECHA
ACTIVIDADES META
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGI;"AMAD
Incluir la temética de
cultura de servicio al | Servidores
2.2 | ciudadano en el Plan | publicos Talento Humano | Trimestre
Institucional de | capacitados
Capacitacion
Mantener y actualizar la 'T’?ziltgrf{aiento gg Asistente de Facturacion y
3.1 | Politica de Tratamiento Datos Personales Atencién al Usuario - | Trimestre
SUBCOMPONENTE de Datos Personales : Secretaria General
3: Normativo y actualizada
Procedimental. Actualizar la Nomoarama Asistente de Facturacion
3.2 | normatividad referente actualiga do y Atencion al Usuario - Il Trimestre
al proceso. Secretaria General
PQRSD . .
4.1 ;Ategdeésgportunamente debidamente AS'Zttee r:]tgigre] ;a E}g&‘;ﬂgny Toda la vigencia
as PQ resueltas
Elabprqr infqrmes Ide Informes de
4.2 selgmgueFr;go trimestrales Seguimiento Gerencia. Vigencia 2024
a'as Q que Ingresan | 4ocumentados
a la entidad.
Realizar una encuesta
SpDEOMPONENT = apu(? Idde satlsfacu?n (o | Enctesta Directora Administrativa
4: Relacionamiento | 4.3 | cludadano €n Telaclon | yaji754, Y | " Financiera v Contale | | 'V Trimestre
con el ciudadano. con _Ios tramites Y | . ojizada inanciera y Contable
servicios que presta la
entidad
Documentar los
resultados de la
encuesta y establecer Resultados de la . L
; encuestay plande | Directora Administrativa, .
4.4 | planes mejora con base : . . IV Trimestre
en los resultados y en mejora Financiera y Contable
documentados.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
Este componente en La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley”. En tal sentido, la empresa de servicios Publicos
La Union S.A. E.S.P. incluye en el plan anticorrupciéon para el afio 2024 acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica con base
en lo anterior se establecen las siguientes actividades

TABLA COMPONENTE 5
SUBCOMPON ACTIVIDADES FECHA
ENTE PROGRAMADAS META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Actualizar link enlace de la
SUBCOMPON Ley 1712 Transparencia ¥ | | jnk  de  transparencia
ENTE 1: Acceso a la informacion de | papilitado en la pagina Web
Lineamientos_de 1.1 | la Entidad y publicar alli la con la informacion de la Comunicaciones Vigencia 2024
Transparencia informacion minima | antidad requerida
Activa requerida por la Ley de
Transparencia
Directora
Administrativa,
Financiera'y
SUES%’;" 2P ON Responder a Iag soIicituQes Regppnder el 100% de las gg?gﬁg:i
Lineamientds de | 21 de acceso a la informacién | solicitudes de acceso a la Secretaria Vigencia 2024
. "~ |en los términos | Informacion que recibe la
Transparencia establecidos por la Ley entidad General-
Pasiva ' ' Asistente de
facturacion y
atencion al
ciudadano
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SUBCOMPON ACTIVIDADES FECHA
ENTE PROGRAMADAS META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Revisar y actualizar si es .
: Secretaria .
necesario el Programa de | ~ A chivo [11 Trimestre
Gestion Documental-PGD
Plan  Institucional  de
Archivos PINAR revisado Secretaria 11 Trimestre
SUBCOMPON y actualizado de ser | General- Archivo
ENTE 3: Actualizaci necesario.
Elaboracion de cluatizacion y .
0s instrumentos 3.1 gontmij_a}a%n de los frlocesos Tablas de retencion Secretaria
. e gestion documenta i
de gestion de la g doct:)llj_meé]tal TRD | oneral-Archivo Il Trimestre
informacion publicadas.
Cuadro de Clasificacion Secretaria
Documental CCD | General- Archivo [Tl Trimestre
publicado
Inventarios  documentales Secretaria .
publicados y Actualizados General-Archivo Il Trimestre
SUBCOMPON Realizar los ajustes en la
ENTE 4: Pagina WEB para atender a | pa4qi : Gerencia-
Criterio 4.1 | |os criterios de ePr?grnnao a\I/ZeI\?TCaggu; ‘{lzada Asistente Il Trimestre
Diferencial de accesibilidad y asi cumplir administrativa
Accesibilidad con laNTC 5854

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Union — Antioquia.
E- mail: esp@launion-antioquia.gov.co

Sitio web: www.launionsaesp.com

iMAS CERCA DE TI'Y DE TU HOGAR!


mailto:esp@launion-antioquia.gov.co
http://www.launionsaesp.com/

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DELAUNIONSAESP

NIT. 811.014.879-1 CSP

Empresa de Servicios Publicos
La Umon S.A. .E.S. 3
Mds cerco de ti y de tu hogor

Pagina: 25 de 25

PUBLICACION Y SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Lz Emprese de Sarvicios Pohlicos La Unkén S.A, ESP., p:ti'ic.\n en la pdgina web
www. launicssaesp com en of Jlink Tesnsparencia v acceso 2 la informacaon Pablica, el
Man Anbcormgpeiton ¥ de Atencaim al € fudadano ¥ los seguirventos realizados al

misme para Abel 30, Agosio 3] y Diciembes 31

A

' 3 LR A
ADRIANA LUCIA OSORIO BETANCUR ( &-‘]‘(&%‘ L‘CO“E ANJO
Conteatista MIPG

Elabocd
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