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INTRODUCION

El Plan Estratégico del Talento Humano — PETH busca definir una ruta concreta que a partir del
diagnostico y disefio de planes y programas, mejore las condiciones laborales de los funcionarios de
la Empresa De Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P., con relacion a su duracion dentro de la
entidad, promoviendo el sentido de pertenecia y las misticas de los empleados que hacen parte de
la empresa, por lo tanto, mantener motivado y generar condiciones de bienestar a cada uno de los
empleados de la empresa son retos importantes a los que se encuentra enfrentada cualquier entidad,
puesto que, su proposito es garantizar que cada labor este acompafiada con posibilidades de
educacion y aprendizaje, con una remuneracion justa, con valores y principios, con participacion en
proyectos y de la Empresa De Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P., con reconocimiento de los
logros obtenidos, rodeados de un ambiente agradable y de confianza, con beneficios que se extiendan
a su familia.

Se debe resaltar que el PETH esta relacionado con la Gestion Estratégica de la entidad en general,
por lo que se trabaja mancomunadamente por ejecutar a cabalidad los planes y programas de “Manual
de induccidn y reinduccion — Programa de vigilancia epidemiolégico de riesgo psicosocial — Plan de
desvinculacion laboral asistida”, los cuales potencializan y mejoran el clima y cultura organizacional,
puesto que el talento humano es considerado como el recurso méas importante de la entidad.

El presente plan estratégico del talento humano constituye una herramienta de organizacion,
estructuracion y seguimiento de las actividades estipuladas a realizar durante la vigencia del mismo,
las cuales al ser ejecutadas y evaluadas estan propensas a mejorar y modificaciones
correspondiente a las necesidades de los empleados, en pro de obtener una gestion exitosa que
mitigue y disminuya las falencias diagnosticadas y propenda la mejora continua de los funcionarios
de la Empresa De Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.

OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la Empresa
De Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. y su desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de proyectos y/o programas que fomenten
el desarrollo integral del trabajador
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Brindar informacién necesaria para iniciar en el empleado su integracion a la cultura
organizacional, suministrando contenidos claros tanto operativos como administrativos,
que le permitan adaptarse e identificarse con la entidad.

+ Fortalecer el clima y cultura organizacional a través de la estrategia de bienestar social
e implementar estrategias de seguridad y salud en el trabajo.

+ Brindar acompariamiento a los empleados que estén proximos a la desvinculacion laboral,
a través de un plan asistido que permita mejorar sus competencias, capacidades,
conocimientos y habilidades.

+ Ofrecer respuestas integrales a las necesidades, intereses y expectativa de nuestros
empleados, a través de acciones de capacitacion, bienestar social y salud laboral,
propendiendo siempre por mejorar sus condiciones de vida y salud.

+ Armonizar las actividades de bienestar tanto internas como externas, de tal forma que
permita evidenciar la optimizacion y asignacién de los recursos de la empresa de forma
equitativa y eficiente.

ALCANCE

El plan estratégico de talento humano de la Empresa De Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P.
aplica a los empleados y su familia. Se entendera por familia el conyugue o compaferos
permanentes, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados que
dependan econdémicamente de él.

El presente plan buscara de forma permanente crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los empleados, asi como el mejoramiento de su calidad de vida
y la de su familia, elevando ademas los niveles de satisfaccion y de acuerdo a los lineamientos del
Modelo integrado de planeacién y Gestion — MIPG.
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MISION

La Empresa De Servicio Publicos Domiciliarios de La Union S.A. E.S.P. presta a los usuarios los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y servicios complementarios, con compromiso,
calidad, cobertura, eficiencia, eficacia, transparencia en el régimen tarifario y continuidad en la
prestacion del servicio, con especial proteccion y cuidado del medio ambiente, garantizando con lo
anterior el crecimiento y rentabilidad de la empresa, con el fin de continuar beneficiando a los usuarios
y la comunidad en general de La Unién Antioquia

VISION

La Empresa de Servicios Publicos domiciliarios La Unién S.A. E.S.P., sera en diciembre de 2032 lider
a nivel departamental por la calidad en la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo y servicios complementarios, orientada con criterios empresariales, economicos
y sociales contribuyendo al mejoramiento esencial del medio ambiente y de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de La Union y el departamento.

VALORES CORPORATIVOS

EFICIENCIA: Administrar el rendimiento y el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles
con la obtencion de los mejores resultados posibles.

TRANSPARENCIA: Todos los actos y gestiones de los miembros de la Empresa seran ejecutados,
con lealtad, franqueza, claridad y nitidez.

COMPROMISO: Los servidores tenemos la disposicion para asumir como propios los objetivos
estrategicos de la Empresa de la cual somos parte

LIDERAZGO: Es la capacidad de cada uno de nuestros funcionarios de generar y aceptar

positivamente los cambios y desarrollo personal, capacidad innovadora y compromiso por el bien
coman.

RESPETO: Reconocimiento de legitimidad del otro para ser distinto a uno, aceptando la individualidad
de cada ser.

LEALTAD: Cumplimiento de las leyes de fidelidad y el honor; ser leales con la empresa y los
compaferos de trabajo
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RESPONSABILIDAD: Obligacion de responder por los propios actos, reconocer y hacer cargo de
las consecuencias propias de las acciones.

AMABILIDAD: Disposicion personal a cooperar con los demas, ser amigables y serviciales.

HONESTIDAD: Conducta recta y honrada que lleva a observar normas y compromisos.

DILIGENCIA: Prontitud para hacer algo con agilidad en la prestacion del servicio.

JUSTICIA: Reconocer y otorgar el derecho a los demas.

p
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MARCO LEGAL
NORMA DESCRIPCION
“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
Ley 909 de 2004 carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones”

Decreto Ley 1567 de 1998

“El cual se crean el sistema nacional de capacitacién y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado”

Decreto 1072 del 26 de mayo

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo (Establece el plan de seguridad y salud en el

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
Decreto 612 de 2018 institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las

entidades del Estado”

Resolucion 0312 de 13 de
febrero de 2019

“Por la cual se define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes”

Resolucion 390 del 30 de mayo
de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
servidores publicos
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - PETH

El Plan Estratégico de Talento Humano en la Empresa de Servicios Publicos se desarrolla a través
del ciclo de vida laboral del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro). La planeacion del recurso
humano es una practica permanente en la empresa, la cual en principio vela porque todos sus
colaboradores sean felices en el desarrollo de sus labores como servidores publicos, proporcionando
el mejor ambiente laboral posible, fomentando el compromiso y la pasion por el servicio. Todas estas
buenas practicas implementadas por el area de gestion humana estan estrechamente ligadas con el
cumplimiento de las obligaciones y objetivos de la empresa. Teniendo en cuenta los lineamientos
brindados en la guia de gestion estratégica del talento humano GETH del Departamento Administrativo
de la funcién Publica, se presenta la conformacién del Plan Estratégico del talento humano — PETH,
el cual se encuentra alineado con las actividades planeadas desde la Divisién de personal, asi:

' Plan de bienestar
~social e |
~incentivos eneltrabajo
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ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO ‘

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso del recurso Humano es la clave
para el fortalecimiento y creacion del valor publico. Para ello, se establecen estrategias que
fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar las metas establecidas en La
Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. Estas estrategias se definen a continuacion.

» Estrategia De Vinculacion: A través de esta estrategia el area de gestion humana velara por la
vinculacién del mejor talento humano, mediante herramientas de seleccion que permitan identificar el
candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio requerido, para
articular su desempefio con los objetivos institucionales. La disponibilidad de vacantes en la Empresa
de Servicios Publicos, es poco frecuente, puede ser por renuncia del mismo trabajador u otros motivos
fortuitos. Para vincular un nuevo colaborador la empresa realiza una entrevista interna donde participa
la gerencia y la direccion operativa. Si ningun trabajador cumple con los requisitos minimos exigidos
para dicha funcion, la empresa se encarga de buscar externamente y vincular la persona mas idénea
para ejercer de mejor manera el cargo.

> Estrategia De Programa De Bienestar Y Plan De Seguridad Y Salud En El Trabajo: A
través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio 2024,
La E.S.P. se enfoca en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos ARL  examenes
médicos, evaluacion riesgo cardiovascular, encuesta de condiciones de Salud y Medicion de Clima)
como linea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencion que
impacten a los servidores:

Estilo de vida: Charlas de manejo de estrés laboral, alcoholismo y charlas preventivas

SST.

Puesto de trabajo: Analisis de algunos puestos de trabajo y pausas activas en los mismos.
Salud fisica: Pausas activas.

Riesgo psicosocial: Charlas, atencion psicolégica

Con el objetivo de incitar al compromiso, diminucion del estrés y crear en todos sus trabajadores
una cultura de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, La E.S.P. junto con la ARL y Entidades
Prestadoras de Salud, implementa, habitos de vida saludable, liderazgo en valores y prevencion del
riesgo, logrando mejorar los indices de productividad y cumplimientos de resultados para asi exaltar

al servidor publico.
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» Plan De Incentivos: La E.S.P. se preocupa por estimular, reconocer y premiar a los mejores
servidores tanto del area administrativa como de su area operativa, entregandoles un reconocimiento
simbdlico. La empresa también exalta y reconoce la trayectoria y labor del personal que cumple
quinquenios vinculados a la misma.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Entendiendo que las situaciones administrativas como vacaciones, licencias y encargos permean
directamente la calidad de vida de los trabajadores de la E.S.P., se han establecido distintas politicas
que garanticen el cumplimiento del principio administrativo de planeacién, pues si el empleado es
notificado oportunamente de cualquier situacion, va a tener la posibilidad de programar sus diferentes
actividades, sean familiares, académicas o laborales. En ese sentido, la programacion de vacaciones
es enviada 15 dias antes de presentarse la novedad administrativa, teniendo en cuenta, ademas,
las diferentes solicitudes allegadas por los mismos trabajadores y de acuerdo a sus funciones. De
igual forma, los reintegros que razén de la necesidad del servicio deban hacerse, se notifican lo
antes posible al servidor.

\
| Ademas, los diferentes actos administrativos que regulan la situacion de los empleados van
| enmarcados en la legalidad, en la celeridad y pertinencia, que permiten mantener los estandares de
calidad de vida de los trabajadores en picos muy altos

RETIRO

Se ha evidenciado que los escasos retiros que se presentan en la E.S.P., van relacionados
directamente con razones personales, en donde la empresa brinda el apoyo necesario en caso tal
de requerirse. Sin embargo, ninguno de ellos evidencia como causa, dificultades en la relacion entre
comparieros, acoso laboral, insatisfaccion por remuneracién o condiciones laborales.

Finalmente, la entidad gestiona oportunamente el pago de las acreencias laborales a las que tiene
derecho el trabajador.

En el articulo 13 de la Resolucion No. 0685 del 28 de octubre de 2011, el Plan de Bienestar Laboral
y Estimulos debera enmarcase dentro de las siguientes areas de intervencion:

i Area de proteccidn y servicios sociales

2. Area de calidad de vida laboral.

e,
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AREA PROGRAMA
) e Actividades deportivas
Area de proteccion y servicios sociales e Actividades culturales
o SGSST
e Climay cultura organizacional
) e Incentivos
Area de calidad de vida laboral o
®

1. Area de proteccion y servicios sociales
v" Actividades deportivas.
A. Tardes deportivas.
B. Rumba terapia.

v" Actividades culturales
Caminatas ecologicas.
Celebracion dia del padre.
Celebracion dia de la madre.
Celebracion del dia de la mujer.
Celebracion del dia del hombre.
Celebracion de amor y amistad.

amooOm»

v/ SGSST
Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de egreso.
Estilos de vida y trabajo saludables.
Entrenamiento en primeros auxilios, evacuacion e incendios.
Programa de atencion psicoldgica.
Plan de seguridad vial.

moow»

Bienestar social

Desvinculacion laboral asistida
|
|
\
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2. Area de calidad de vida laboral
v'Clima y cultura organizacional: Desarrollo de estrategias de la transformacion de la
cultura organizacional fortalecimiento institucional y transformacion del cambio, tales
como:

A. Capacitaciones (de induccion y reinduccién, atencion al usuario, capacitacion de
primero auxilios, contratacion y supervision entre otros)

B. Charlas motivacionales (sobre el manejo del estrés laboral, pertenencia institucional,
entre otros)

C. Conferencias capacitacion finanzas personales

v Incentivos
A. Dia del funcionario publico
B. Facilitar el estudio secundario entre los colaboradores de La Union S AE.S. P

v’ Bienestar social

A. Actividades ludicas
B. Diade lafamilia
C. Compensatorio dia de cumpleafios
D. Pertenencia institucional
E. Celebracién de fin de afio
\ ACTIVIDADES PROGR
AREAS ASPECTOS PROPUESTAS AMACI
Tardes deportivas Bimensual
Actividades Tardes de gimnasio Bimensual
deporiias Rumba terapia Semestral
] Caminatas ecologicas Semestral
Area de proteccion Celebracion dia de la mujer Marzo
y servicios Actividades Celebracion dia de la M
sociales culturales hombre arzo
Celebracion del amor y la Septiemb
amistad eptiembre
Dia del padre y de la madre Mayo y junio
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Examenes medicos
: - Enero-
ocqpaqonales de ingreso, Biciambre
periédicos y de egreso.
Estilos de vida y trabajo .
saludables
Entrenamiento en primeros Anual
SGSST auxilios, evacuacion e incendios.
Programa de atencion Enero-
psicoldgica Diciembre
Capacitaciones Trimestral
Climay cultura | Charlas motivacionales Semestral
organizacional | Conferencias Semestral
Dia del funcionario publico Junio
Reconocimiento de trayectoria a Abril
Incentivos empleados por
Actividades ludicas Trimestral
; : Compensatorio dia de cumpleafios | Cada mes
Area.de calidad de : . Dia dpe la familia " Semestral
vida laboral Bienestar social e
Pertenencia institucional Enero-
Celebracion de fin de afio Diciembre

PRESUPUESTO

La inversion programada para la vigencia 2024 en el programa de bienestar laboral e incentivos es
de CUARENTA Y CINCO MILLONES M.L ($ 45.000.000) y para el area de Seguridad y Salud en
el trabajo un presupuesto de TREINTA Y UN MILLONES OCHOCIENTO MIL PESOS ML

($ 31.800.000).

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por la gerencia y la direccion
operativa, con el fin de favorecer el desarrollo humano e integral, mediante programas de
capacitacion, formacién y bienestar laboral, incentivos y administracion del talento humano, con el
fin de fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores, asi como fortalecer
la cultura de prevencion, proteccion y promocion de la salud en el trabajo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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La Evaluacion del plan estratégico de desarrollo del talento humano 2024 se realizara de acuerdo
con los indicadores planteados a continuacion por cada uno de los programas del mismo.

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Cobertura de trabajadores en los sistemas de | Nimero de funcionarios participantes en las
estimulos. actividades del plan estratégico de talento

humano/ Nimero total de empleados inscritos o
convocados a las actividades del sistema de
estimulos en el periodo.

Cumplimiento al plan estratégico de talento Actividades ejecutadas/ Actividades
humano. programadas.
EVIDENCIAS Y/O REGISTROS

Durante la ejecucion del plan estratégico de talento humano se deberan dejar los siguientes registros

~ Registro de asistencia: Este registro debe de ser diligenciado por todos los asistentes a las
actividades lo que permitiré llevar una estadistica sobre el indice de participacion.

» Registro fotografico: Permitira evidenciar realizacién de la actividad.

» Informe de los resultados de la medicion del clima organizacional y de la evaluacién de
adaptacion al cambio organizacional.

» Seguimiento a los i

0s y aprobados.

=SAR AUGUSTY GOMEZ NARANJO
Gerente general
La Unién S.AE.S.

Proyecté: Cindy Marcela Gémez s — Apoyo administrativo: SGSST
Revis6:  Veronica Botero Mufioz — Director administrativo, financiero y contable
Aprobé: Cesar Augusto Gémez Naranjo— Gerente General
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