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PRIMER INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

OBJETIVO(S): Realizar evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

vigencia 2024

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disefiado el presente plan anticorrupcion aplicable a los procesos y

procedimientos del quehacer de la entidad para la vigencia del 2024.

A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a
las acciones contempladas en los cinco componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion

al Ciudadano, a abril 30 de 2024.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES | META RESPONSABLE FECHA
' PROGRAMADAS PRODUCTO e ’PROGRAMADA’ LOGRO
Validar el

cumplimiento de los
componentes que
contiene la politica Informe Gerencia I Trimestre SI 33,3%
de administracion
SUBCOMPONEN| del riesgo

TE 1: Politica de | institucional

Se realiza
seguimiento a la
politica y matriz de
riesgos

Administracién del

El mapa de riesgos

Riesgo . s 7 s y la politica de
Socializar la politica | Politica de o I
i i i s . . administracion del
de ac.immlstracmn admmls'tram Gerencia . 11 S 100% Y-
del riesgo 6n del riesgo Trimestre publicaron en la
institucional socializada pagina web de la
entidad
SUBCOMPONE Actualizar el Mapa de Todas las I Trimestre SI 100% | El mapa de riesgos
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SUBCOMPONENTE o e ~ OBSERVACIONES
NTE 2: mapa de riesgos mRiesgos de dependencias de corrupcion y el
Actualizacion del de corrupcién Corrupci6 Plan
mapa de riesgos n Anticorrupcion se
anticorrupcion actualizado crearon,
Socializar el Plan socializaron y
Plan Anticorrup publicaron en la
iy e con Gerencia II Trimestre SI 100% faglearck dala
con los Socializado empresa.
funcionarios de enla
SUBCOMPONE la entidad ‘entidad
NTE 3: Consulta . Plan
. < Divulgar a los .
y divulgacion . : Anticorrupc
grupos de interés .
‘ el Plan‘ ’ Publicade Comunicacion II‘ Y III S 100%
Anticorrupcién y es Trimestre
o en la
de Atencion al ‘Phgina
Ciudadano Web
Monitoreo y
revision periddica )
del Mapa de Se realiza
Riesgos de seguimiento al
SUBCOMPONE Corrupcion por Mapa de Todas las mapa
NTE 4: p b Riesgos de | dependencias Toda la 5 de riesgos
. parte de los s : p SI 33,3% ;
Monitoreo y bles de | Corrupcién responsables vigencia cuatrimestralmente.
revision responsables de 10s Vigente de los procesos Siendo el primero
Proscson g aL e con corte a 30 de
necesario, ajustarlo abril.
haciendo publicos
los cambios.
Analizar las causas,
los riesgos de S lizé el
SUBCOMPONE | corrupcion,y la | Realizar 3 30 de abril- 31 .
NTE 5: efectividad de los | seguimient Gerencia de agosto- 31 SI 33,3% rs_,rengmmle:n.o et
Seguimiento controles del Mapa | os al afio de diciembre prt deelr :ri:g glorgzs o
de Riesgos de '
Corrupcion.

e,
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE | pROGRAMADAS | PR
Capacitacion
sobre el tema de
racionalizacion

SUBCOMPONE de tramites, con No se han iniciado
NTE 1: el fin de obtener | Personal Contratista Todala . NO 0% las capacitaciones
Racionalizacion una amplia capacitado MIPG vigencia ’ sobre racionalizacion
de Tramites contextualizacién de tramites

del tema para
poder abordarlo
adecuadamente

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES - META i HA®
SUBCOMPONENTE B ; - :
« PROGRAMADAS; - PRODUCTO | PROGRAMADA
Divulgar la
informacion
referente a la La empresa
gestion publica
institucional de : periddicamente la
SUBCOMPONE | forma sencilla, | Difundir la informacion
NTE 1: clara y concisa | informacion descrita
lnfor.macmn de | para .el ~ mejor descrita en Todas la§ Vigencia 2024 S 33.3% en la ley de;
calidad y en entendimiento la ley de | dependencias. transparencia
lenguaje de la ciudadania | transparenci oportunamente
comprensible a través de los | aenun 100% ; su pagina web y
medios de redes sociales.
comunicacion de www.launionsaes
acuerdo a lo p.com
dispuesto en la
ley
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Se publica la
informacion
contractual
: completa en
. contractuales Secretaria " : acuerdo a la ley
. 2024 SI 33,3%
asoc_l'fida 2 I publicados en General ¥igeacia ° de
gesttlont | un 100% transparencia, en
contractua gestion
transparente y en
el
SECOP
. Se publico el
Publicar en la Erimer
pagina web de la seguimiento a la
empresa el Publicacione o e'efucién del plan
informe de . Comunicacione | Toda la vigencia SI 33,3% ! oL p
ejecucion  del | ° realizadas S . degecitn
Jlan de accisn vigencia 2024, en
Si encia 2024 \B: e ina el e
& ) la empresa
Realizar la La rendicion de
s, . cuentas a la -
rencicion de Evento . I Trimestre IV 5 comunidad se
cuentas a la . Gerencia . NO 0% .
I realizado trimestre realiza en el mes
: , de
espacio publico Dicienib
SUBCOMPONE - Leremore.
. Utilizar Se difunden
NTE 2: Dialogo . ..
Jo:debleviaonn | D59 de medios red?s_ noticias, eventos
s ; de sociales, y
la ciudadania y L . ;
- comunicacion videos en convocatorias de
5 . para informar a | linea, la
organizaciones . i . . .
la comunidad la | programas Comunicaciones | Vigencia 2024 SI 33,3% empresa por
gestion de la | radiales y medio
empresa y | cualquier de redes sociales
responder  sus | otro © medio y
inquietudes. de a través de la
comunicaci pagina

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Unidn — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co

Sitio web: www.launionsaesp.com

iMas cerca de ti y de tu hogar!




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LAUNION S.AES.P

NIT. 811.014.879-1

CSP

Empresa de Servmos Publlcos

Mds lMﬂ de llyﬂe lu hoyal

L FECHA
SUBCOMPONENTE
Lo PROGRAMADA(_\_ GRO |
n para
informar a la
comunidad y
responder
sus
inquietudes.
Se realizo el
Rendicién  de cuestionario
Cuentas ante el | Evento Todas las Febrero, mayo enviado por parte
. 1 dependencias s SI 33,3% porp
Concejo realizado agosto del Concejo
Municipal Municipal en el
mes de Febrero
Invitar a
la Este espacio se da
comunida en el ultimo
d a la trimestre del afio
SUBCOMPONE . rendicién en
Motivar la ;
NTE 3: AT de cuentas conjunto con la
. participacién en .. .,
Incentivos para ol ity de de la Boioridlae: Administracion
motivar la cultura R vigencia . IV Trimestre NO 0% Municipal a
., rendicion Comunicaciones :
de la rendicion y Gblica s 2024 a través
peticion de Suen i través de de redes sociales
cuentas. redes y
sociales, espacios abiertos
cufias al
radiales, publico.
perifoneo
SUBCOMPONE Realizar la La rendicién de
NTE 4: Evaluacion vy cuentas a la
Eval 0 retroalimentaci Evaluacio Contratista comunidad realiza
; val'l:sce:;tn y on de la | n MIPG Diciembre NO 0% en el mes de
e r;)?al gestigﬁlon estrategia  de | realizada diciembre
institucional rendicién de
cuentas

.,

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Unién — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio web: www.launionsaesp.com
iMas cerca de ti y de tu hogar!




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LAUNION SAES.P

NIT. 811.014.879-1

CSP

Empresa de Servmos Publltos
La Union S.A. E.S.P.
Mds cerco de 1 yde twhogor

CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

OBSERVACIONE

S
Se realiza
seguimiento
Diiscior trimestral a la
Hacer A et atencién de
seguimiento al a. Financiera PQRSy
procedimiento de | —_— y, Eiitilile= los tipos de
atencion al .y . Vigencia 2024 SI 25% quejas 'y
. seguimiento Asistente de
usuario y . reclamos
verificar su facturgc’lon Y presentados con
SUBCOMPONEN | cumplimiento. atencién al el
TE 1: ciudadano fin de mejorar la
Fortalecimiento de atencion al
los canales de ciudadano
atencion. Directora
Administrativa
Actualizar y ’ Fclr(;?lrtl:éelz Y A la fecha, no
socializar Protocolos Asistente de se ha
protocolos de | Actualizados y Basnmmsifn II Trimestre NO 0% actualizado las
atenci.én al | socializados KsermitiBe, aly politicas y
usuario Shidaiaio. - protocolos
secretaria
general
Evaluar el Se realiza
desempefio de los | Informe sobre evaluacion
servidores resultados de . desempeiio
SUBCOMPONEN | publicos en | la encuesta Dl.r e tora' laboral
TE 2: Talento relacion con su | realizada a los A(}ir.mmsFratlva III Trimestre NO 0% e .el mes de
Humano comportamiento y | usuarios sobre | ’ (1:nantc1§lra y Noviembre y se
actitud en la | la atencidon ontable archiva en cada
interaccion  con | recibida. hoja
los ciudadanos. de vida.

\
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ACTIVIDADES | T G Y
SUBCOMPONENTE e RESPONSABLE daled s Sl N
PROGRAMADAS PRODUCTO | : PROGRAMADA "LQGRO e e S
Incluir la temaética . )
de cultura de S . No se mcluyol
s ervidores este temaen e
servicio al it Tal .
. publicos ento [ Trimestre NO 0% Plan
ciudadano en el . Humano L
o capacitados Institucional de
Plan Institucional Ganasitslin
de Capacitacion P
Mantener y | Politica de Asnstent_e’ de No se ha
. . Facturacion y ; .
actualizar la | Tratamiento Atencién al revisado la
Politica de | de Datos Usuario - II Trimestre NO 0% Politica de
Tratamiento  de | Personales ik tratamiento de
Datos Personales | actualizada datos
general
SUBCOMPONEN El normograma
TE 3: Normativo y es
. Asistente de ‘
Procedimental. . g i
a Actualizar la Facturacién y acil;agézsa:lfs en
normatividad N a ion al ’

' St Atenc1c?n a [I Trimestre NO 0% procesos,
referente al | actualizado Usuario - eluvendo el
proceso. secretaria e uyd;l o€

| .,
genera atencion
ciudadana.
Asistente de Se han atendido
PQRSD iy .
Atender Q . S Facturacion y Toda la o debidamente las
oportunamente las | debidamente e 5 : SI 25%
Atencion al vigencia PQRS del
PQRSD resueltas . . .
Usuario primer trimestre
Elaborar
informes de ‘ Se realizo el
S o .
UBC%EA E_ONEN seguimiento Informes  de informe de
. " trimestrales a las | Seguimiento Gerencia. Vigencia 2024 SI 25% seguimiento a
Relacionamiento
; PQRS que | documentados las PQRS del
con el ciudadano. ; p )
ingresan a la primer trimestre
entidad.
Realizar una Directora . No se ha
encuesta anual de Encuesta Administrativa realizado
. ., realizada y . . IV Trimestre NO 0%
satisfaccion  del analizada , Financiera y encuesta de
ciudadano en Contable satisfaccion
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PROGRAMADAS
relacién con los
tramites y
servicios que
presta la entidad
Documentar los
resultados de la
encuesta y

Resultados de Directora No se ha
establecer planes i . .
: la encuesta y | Administrativa . o realizado
mejora con base | " . . IV Trimestre NO 0%
plan de mejora | , Financieray encuesta de
en los resultados § o7
documentados Contable satisfaccion

y en las
recomendaciones
de la ciudadania

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

|  OBSERVACION
En la pagina
web de
1 tidad
Actualizar link de ooy
enlace de la Ley Link de ) actualizada la
SUBCOMPONE | 1712 Transparencia | -transparencia informacién
NTE 12 y Acceso a la habllltado en del Lk
Lineamientos de | informacién de la la pagina Web | Comunicacion Vigencia 2024 SI 100% de
Transparencia Entidad y publicar | ~ conla es transparencia
P alli la informacién | informacion de htt S.‘/)/ W ]'
minima requerida la entidad psJTWww.'a
por la Ley de  soenerid unionsaesp.co
S m/transparenci
a-y-acceso-a-
la-

informacion-

—
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publica/
Directora ]
Administrativa Be atldenden
Responder a las Responder el , Financiera y toces
SUBCOMPONE |  solicitudes de 100% de las Contable- las solicitudes
NTE 2: acceso a la solicitudes de Gerencia- . de .,
Lineamientos de | informacion en los acceso a la secretaria Vigencia 2024 SI 33,3% informacién
Transparencia términos Informacion general- presentadss
Pasiva establecidos por la que recibe la Asistente de ilien]tro
Ley. entidad. facturacion y delos
atencion al {ctmines
ciudadano legales
Revisar y .
actualizar si es
necesario el Secretaria He > .
Programa de General- III Trimestre NO 0% reallhzadf)r
Gestion Archivo actualizacién
Documental- del del PGD
SUBCOMPONE PGD
NTE 3: Actualizacion y Plan
Elaboracion de continuacién de los | Institucional Wowsi
los instrumentos | procesos de gestion de Archivos Secretaria veulizado
de gestion de la documental PINAR General- III Trimestre NO 0% aEtATpAGIEn
informacion revisado y Archivo del PINAR
actualizado de
ser necesario. '
Tablas de . Las TRD de
retencién ECTEIATIY cada proceso
General- III Trimestre SI 100% .
documental Feehive de la entidad
TRD se encuentran
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”publicadas.

ESPONSABLE

PROGRAMADA | L

OBSERVACION

ES

publicadas en
la pagina web
de la entidad

(https://www.]

aunionsaesp.co
m)en la

seccion de
transparencia.

Cuadro de
Clasificacién

. Documental

CCD
publicado

Secretaria
General-
Archivo

III Trimestre

SI

100%

Los CCD de
cada proceso
de la entidad
se encuentran
publicadas en
la pagina web
de la entidad
(https://www.]

aunionsaesp.co
m) en la

seccion de
transparencia.

Inventarios
documentales
- publicados y
Actualizados

Secretaria
General-
Archivo

IIT Trimestre

NO

0%

El inventario
documental se
encuentra
actualizado
hasta
diciembre de
2023. Para la
presente
vigencia no se
encuentra
documentado
el inventario.

Diferencial de
Accesibilidad

SUBCOMPONE
NTE 4: Criterio

Realizar los ajustes
en la Pagina WEB
para atender a los
criterios de

. Pagina Web
actualizada
entorno a la
NTC 5854

Gerencia-
Asistente
administrativa

IIT Trimestre

SI

50%

Se actualiza la
pagina web
con los
criterios de

e
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SUBCOMPONENTE | ‘ACTIVIDADES o el I’R‘ESPONHVSABLEA ' o e
|  PROGRAMADAS | PRODUCTO | - ES.
accesibilidad y asi accesibilidad
cumplir con la ‘ y los
NTC 5854 mecanismos
transparencia.

RECOMENDACIONES
e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin

de mejorar el servicio a los usuarios y para ello se debe iniciar con la capacitacion a
una persona, sobre el tema de tramites para que lleve a cabo el proceso de
racionalizacion de forma adecuada.

e Se debe seguir con la actualizacion y continuacion de los procesés de gestién documental.

e Actualizar politicas, normatividad y protocolos requeridos.

e Realizar una encuesta anual de satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y

servicios que presta la entidad

Elaboré: Adriana Osorio Betancur — Contratista MIPG
Aprobd: Cesar Augusto Gomez Naranjo — Gerente
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