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INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

El clima laboral es la expresion humana dentro de la estructura administrativa, técnica y
operativa de una organizacion. Puede ser objeto de anélisis mediante la identificacion de
situaciones dentro de la entidad que a su vez se expresan a través de niveles de satisfaccion
o insatisfaccion. Esa manifestacion experiencial, limitada a temas previamente
seleccionados, es la sintesis de las percepciones de cada servidor frente a las vivencias y
expectativas que le genera la empresa.

Las razones por las cuales La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. decide
desarrollar un estudio de clima laboral obedecen a factores de diversa indole; pero todas
apuntan a una preocupacion y a un interés por parte de directivos y servidores por mejorar
las condiciones que enmarcan las actividades laborales cotidianas.

La Unién S.A. E.S.P. realiza la medicion de clima laboral dando cumplimiento a lo estipulado
en el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, especialmente lo sefialado en el Articulo 2.2.10.7
que indica: “1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion”. El enfoque con el que se aborda la medicion del clima laboral
es integral ya que tiene en cuenta las caracteristicas que son percibidas en la organizacion y
sus dependencias, y que pueden ser deducidas segun la forma en la que la organizacion actta
con sus servidores y con la sociedad.

METODOLOGIA

El instrumento que se utiliza para esta medicidn es una encuesta que mide la satisfaccion de
los empleados en una escala de 1 a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho,
frente a 21 preguntas que se plantearon. Esta encuesta se diligencia por medio fisico y las
respuestas se registran de' manera anénima. La encuesta es realiza por el 4rea de gestion
humana en compaiiia de la gerencia general, se definen las siguientes preguntas y postulados
para medir el clima organizacional durante la vigencia 2024:

1. ¢(Cdémo se siente trabajando en la empresa?

2. ¢Ladistribucion fisica de su espacio de trabajo le facilita la realizacion de sus
labores? '

3. (Como se siente con los beneficios que recibe en la empresa?

4. ;Qué tan satisfecho esta con el cargo que desempefia?
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5. ¢Qué tan satisfecho esta con las herramientas que le brinda la empresa para mejorar
en el trabajo?

6. (Qué tan satisfecho esta con el reconocimiento que recibe por parte de la empresa
cuando hace un buen trabajo?

7. (Coémo se siente con la retribucion econdmica que recibe por parte de la empresa?
8. (La Empresa acepta sus ideas y sugerencias?

9. (Laempresa lo hace sentir parte de un grupo?

10. ;Como se siente con la comunicacion al interior de la empresa?

11. ;La empresa estimula el desarrollo de sus capacidades y le brinda oportunidades de

crecimiento? ,
12. ;Cuéndo comete un error, recibe orientacién de forma adecuada?
13. ;Cémo se siente con su jefe inmediato?
14. ; Qué tan satisfecho se encuentra con su grupo de trabajo?
15. ;Como se siente cuando se involucra en las actividades de grupo?
16. ;Puede conversar abiertamente con sus compaifieros de trabajo?
17. ¢ Existe un trato respetuoso con los integrantes de su grupo de trabajo?
18. ;Sus compaiieros de trabajo son colaboradores?
19. ;Sus compaiieros de trabajo son confiables?
20. En términos generales, ;como se siente actualmente con su clima laboral?
21. ;Cuaél es su érea de trabajo?

RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo a la encuesta aplicada a todos los empleados vinculados de la planta de cargos
de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. y la panta temporal, se obtienen
los siguientes resultados de 54 empleados vinculados y que realizaron la encuesta sobre la
medicion del clima organizacional: '

o [’ - e
TLo c |8 8 s |8 ol w H] L] T & c 3 0 O o o~ o e |.r
ned (25 8 |8g8 (8885288 |dg s |cf 8.2, [53%/c (8% [Baf.39 g3 (%8508,
s 255 |68 |08 |oEGS|o88=|0ER g8 (a5 [g€c[33T3 g3 0 |2 §828039g2 5y ol og (8
£ 230852388 Ec|2ERo|ocka| 0T |€ eEGlgna “'25" o £o0 13C2|0cqecPo 0 08 |6EC
S5 [S8e8la853 oy fesB[8Eaatif| 85 o8 |2 fEee8ied o8 (835(a82885502s55 s (538
00@ [SoNG|Eel|GDP I8RO0 56858| %6 «§°5:'6.3°>~"Eo§° 57 |[8cT|ces|5e0|500803 58 [P0
$u? 58528l nstwo/8c035°26| 899 |82 G6Ela2nIE0 e8| @ ®0Q(8¢ |18¢F ,207|2a28 2% 0wt
Ea [S08s(vog|RSETeTgng o c 22 855|900 Elaze2ESes wE B88(G58°5¢8|aluERs Ec (805
s 30830 oEla GlacETwogaloceEl 80 |25 e8C|82v5582¢ o a%|o% Tl -a::So".n 60 |eE2¢
ExE Eoa2080|cS8cusElc28ug808| gy ;uwganhuésggg 0f Efo|8%83Es[ 8|38 8w |fEE
ga8° |8 dloc8|5cifaalSg05/038s EE |05 (2335 58 o2 [8Eo|oEm|SPEllafnTG wo [EST
338 2og?ecf|Sco|82ag s9alf38 | Ev |oE tolE8S 355 ¢ € (65|52 qjwage o 0o |EQ 3
S [s82|ES (38 |ssodfsceflife | U8 |3% [S2C[CES O5el 57 |32 (Se3[v3ET8ge °|aF 2%
328 |98 2 [9°3 [°5aSE [ 7 |88 R O3 §° S |38 % %) 8 = Ml
Totalmente
satisfecho
Satisfecho
Neutral | 56% | 9, 9, 4% | 1.4 56% | 1,9% | 167% | 11% | 111% ‘ 3,0% | 20,4% | 13,0%
Insatisfecho 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nada satisfecho | 0,0% 1 0,0% | 0,0% I 0,0"/0[ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%

Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Union — Antioquia.
e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio web: www.launionsaesp.com
iMas cerca de ti y de tu hogar!

K




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LAUNION S AES.P

NIT. 811.014.879-1

C.SP

Empresa de Servicios Publicos
La Unidn S.A. E.S.P

Mds cerca de li y de tu hogar

Adicionalmente se consulté a los empleados sobre el area de trabajo a la que pertenecen
con el fin de identificar de manera mas detallada la percepcion de estos sobre su clima
laboral, a partir de esto se obtuvieron los siguientes resultados:

EMPLEADOS E.S.P

1
# Operarios de planta ® Ares de mantenimiento  ® Recolecdon de residuos
B Operarios de bamido * ECA de reciclaje # Administrativos
L C)pemrios de aseo # Operario comergal

En general se evidencia una percepcion positiva sobre el entorno laboral que se propicia
dentro de la empresa, dado que la mayoria de los empleados, aproximadamente el 87%,
manifiesta estar muy satisfecho o satisfecho frente a los aspectos que se tomaron en cuenta
para la evaluacion.

A continuacion, se hara un analisis de cada pregunta aplicada en la encuesta:

1. ;Como se siente trabajando en la empresa?

Se puede evidenciar que el 78,8% de los empleados se encuentra muy satisfecho trabajando
en la empresa, el 16,7% indica que se siente satisfecho y el 5,6% reporta neutralidad respecto
a este item. No se evidencian factores negativos que establezcan alertas sobre la satisfaccion
de los trabajadores de acuerdo a como se sienten trabajando en la empresa.

Es importante resaltar que este resultado indica que la empresa realiza procesos importantes
que se ven reflejados en la satisfaccion que sienten los empleados al ser parte de la empresa.
Una de las ventajas de que un empleado se encuentre satisfecho con este item, es que realizara
sus labores con sentido de pertenencia en pro del cumplimiento de los objetivos que se traza
la empresa. A continuacion, se muestra la representacion grafica de estos resultados:

.,
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m Totalmente satisfecho = Satisfecho

- Neutral ® Insatisfecho
®m Nada satisfecho

2. ;La distribucion fisica de su espacio de trabajo le facilita la realizacion de sus
labores?

Se puede evidenciar que el 40,7% de los empleados se encuentra muy satisfecho con la
distribucién fisica de su espacio de trabajo, el 50% indica que se siente satisfecho y el 9,3%
reporta neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores negativos que establezcan
alertas sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo a la distribucion fisica de su
espacio de trabajo en la empresa.

0%
40,0%
130,0%
- 20,0%
~10,0%

i

« - 0,0%

B Totalmente satisfecho @ Satisfecho
I Neutral m Insatisfecho
~ mNada satisfecho

Sin embargo, es importante analizar qué factores los estin afectando y que estrategias se
pueden implementar para que la satisfaccion de los empleados respecto a este item sea mayor.
El enfoque de analisis se debe centrar en las 4reas de: Operarios de planta, area de recoleccion
de residuos y el area administrativa.
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3. (Como se siente con los beneficios que recibe en la empresa?

Respecto al beneficio que reciben los empleados en la empresa, se evidencia que en general
hay una buena percepcidn respeto a este item. Se puede evidenciar que el 68,5% de los
empleados se encuentra muy satisfecho, el 22,2% indica que se siente satisfecho y el 9,3%
reporta neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores negativos que establezcan
alertas sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo a como se sienten con los
beneficios que recibe en la empresa.

PREGUNTA-3

68,5%

Fod Sy 1 g
% Satisfe Neutral ®Insat

4. ;Qué tan satisfecho esta con el cargo que desempeiia?

Respecto al cargo que desempefian en la empresa, se evidencia que en general hay una buena
percepcidn respecto a este item. Se puede evidenciar que el 61,1% de los empleados se
encuentra muy satisfecho, el 27,8% indica que se siente satisfecho y el 11,1% reporta
neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores negativos que establezcan alertas
sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo al cargo que desempefian en la empresa.

PREGUNTA-4

isfecho Neutral minsatisfecho mNada
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Es importante resaltar que una de las ventajas de que un empleado se encuentre satisfecho
con el cargo que desempeiia es que puede realizar sus labores con sentido de pertenencia y
de esta manera ser Optimo en la realizacion de sus funciones y generar resultados 6ptimos
para que la empresa logre exitosamente el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion son:
o Area de recoleccion de residuos: 75% de neutralidad respecto al tema (3 empleados /
4 empleados en el éarea)
e Area de operarios de planta: 25% de neutralidad respecto al tema (1 empleado / 4
empleados en el area)
e Area de reciclaje: 25% de neutralidad respecto al tema (1 empleado / 4 empleados en
el area)

5. ;Qué tan satisfecho esta con las herramientas que le brinda la empresa para
mejorar en el trabajo?

Respecto a las herramientas que brinda la empresa para mejorar en el trabajo, se evidencia
que en general hay una percepcion aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que
el 51,9% de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente
satisfecho y el 5,56% reporta neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores
negativos que establezcan alertas sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo a las
herramientas que brinda la empresa para mejorar en el trabajo.

PREGUNTA-5

i

fecho = Satisfecho

Sin embargo, se recomienda evaluar los mecanismos que se utilizan para proveer las
herramientas de trabajo y la disposicion total y suficiente de las mismas para aumentar el
porcentaje de satisfaccion de los empleados, para ello se puede hacer un analisis de los
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puestos de trabajo y las herramientas necesarias frente a las cuales se les ha brindado. Las
4reas donde se ve reflejada una menor satisfaccion son:
e Area de recoleccion de residuos: 25% de neutralidad respecto al tema (1 empleado/4
empleados en el area)
e Area de operarios de planta: 25% de neutralidad respecto al tema (1 empleado/4
empleados en el area)

6. ;Qué tan satisfecho esta con el reconocimiento que recibe por parte de la empresa
cuando hace un buen trabajo?

Respecto al reconocimiento que se recibe por parte de la empresa cuando se hace un buen
trabajo, se evidencia que en general hay una percepcion aceptable respecto a este item. Se
puede evidenciar que el 42,6% de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 42,4% indica
que se siente satisfecho, el 7,4% reporta neutralidad respecto a este item y el 5,6% se siente
insatisfecho.

PREGUNTA-6

= Totalmente satiéfecho  Satisfecho Neutral = lnsatisfeého lNAda satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 5,6% de los
empleados respecto al reconocimiento que se recibe por parte de la empresa cuando se hace
un buen trabajo. Es importante mencionar que los incentivos a los empleados por una buena
labor hacen que este trabaje mas motivado y crezca su sentido de pertenencia por la empresa.
Se resalta que existen diferentes tipos de incentivos con los cuales se puede hacer
reconocimientos a los empleados y que no necesariamente deban ser incentivos econdmicos.

A continuacion, se mencionan algunos tipos de incentivos no econémicos que la empresa
puede utilizar:
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Incentivos de reconocimiento: E-mails ptblicos o privados, rankings, etc.
Incentivos de formacion

Incentivos de flexibilidad horaria

Incentivos de ocio

Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion, y en las cuales se debe prestar
atenciodn, son:
e Areade recoleccion de residuos: 50% de neutralidad respecto al tema (2 empleados /
4 empleados en el area)
e Area de operarios de planta: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 4
empleados en el area)
e Area de mantenimiento: 9,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 11
empleados en el area)
e Area administrativa: 7,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 11
empleados en el area)

7. ;Como se siente con la retribucion economica que recibe por parte de la empresa?

Respecto a la retribucién econémica que se recibe por parte de la empresa, se evidencia que
en general hay una percepcion aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que el
55,6% de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 33,3% indica que se siente
satisfecho, el 7,4% reporta neutralidad respecto a este item y el 3,7% se siente insatisfecho.

PREGUNTA-7

55,6%

Totalmente satisfecho # Satisfecho  Neutral M Insatisfecho M Nada satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item, sin embargo, se
observa que es el 3,7% de los empleados de la empresa (2 empleados) por lo que se deja a
criterio de Gerencia la intervencion sobre este aspecto.
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8. (La Empresa acepta sus ideas y sugerencias?

Respecto la aceptacion de ideas y sugerencias por parte de la empresa, se evidencia que en
general hay una percepcidn aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que el 42,6%
de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente satisfecho, el
5,6% reporta neutralidad respecto a este item y el 9,3% se siente insatisfecho.

PREGUNTA-8

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 9,3% de los
empleados respecto a la aceptacion de ideas y sugerencias por parte de la empresa.

Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion, y en las cuales se debe prestar
atenciodn, son:

 Area de recoleccion de residuos: 25% de neutralidad respecto al tema (1 empleado /
4 empleados en el area)

e Area de operarios de planta: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 4
empleados en el area)

e Areade reciclaje: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 4 empleados
en el area)

o Area administrativa: 7,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 11
empleados en el drea)

9. (La empresa lo hace sentir parte de un grupo?

Conrespecto a si la empresa hace sentir como parte de un grupo a los empleados, se evidencia
que en general hay una percepcion aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que
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el 48,1% de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 44,4% indica que se siente
satisfecho, el 1,9% reporta neutralidad respecto a este item y el 5,6% se siente insatisfecho.

PREGUNTA-9

48,1%

44,4%

B Totalmente satisfecho # Satisfecho  Neutral @ Insatisfecho M Na

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 5,6% de los
empleados respecto al item evaluado.

Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion, y en las cuales se debe prestar
atencion, son:
e Area de mantenimiento: 9,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 11
empleados en el area)
e Area de reciclaje: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 4 empleados
en el area) '
e Operario comercial: 50% de insatisfaccién respecto al tema (1 empleado / 2
empleados en el area)

10. ;Como se siente con la comunicacion al interior de la empresa?

Respecto la comunicacion al interior de la empresa, se evidencia que en general hay una
percepcion aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que el 37% de los empleados
se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente satisfecho, el 16,7% reporta
neutralidad respecto a este item y el 3,7% se siente insatisfecho.

— Calle 10 N°.10-36 TEL: 556 16 50 La Union — Antioquia.

e- mail: esp@launion-antioquia.gov.co
Sitio web: www.launionsaesp.com
iMas cerca de ti y de tu hogar!




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNION S AE.S.P

NIT. 811.014.879-1

CSP

Empresa de Servicios Publicos
La Unidn S.A. E.S.P.
Mds cerca de iy de tu hogar

PREGUNTA-10

37,09% 92,6%

B Totalmente satisfecho & Satisfecho Neutral

W Insatisfecho M Nada satisfecho

e

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 3,7% de los
empleados y al 16,7% que reportan neutralidad, respecto a la comunicacion en la empresa.

En general se recomienda prestar atencion al tema de la comunicacién en la empresa ya que,
en los resultados de la encuesta se evidencia que los empleados tienen una baja percepcién
sobre este tema. E120,4% de los empleados se muestra neutral y/o insatisfecho con este tema,
lo cual representa una alerta porque la falta de comunicacién puede influir negativamente en
la motivacion de los empleados, la planeacion institucional, el servicio al usuario, la
productividad, el logro de objetivos, etc.

Por lo anterior se recomienda analizar qué factores estan afectando la comunicacién y de

manera general implemeritar acciones de fortalecimiento de la comunicacién como, por
ejemplo:

Reuniones periddicas

Tablén de anuncios

Redes sociales

Intranet

Cirulos de calidad

Area de recursos humanos capacitado
Manual corporativo

Buzén de sugerencias

Propiciar espacios de interaccion
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11. ;La empresa estimula el desarrollo de sus capacidades y le brinda oportunidades
de crecimiento?

Respecto al desarrollo de sus capacidades y oportunidades de crecimiento en la empresa, se
evidencia que en general hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar
que el 44,4% de los empleados se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente
satisfecho, el 11,1% reporta neutralidad respecto a este item y el 1,9% se siente insatisfecho.

PREGUNTA-11

44.4%

42 6%

lTotalmaﬁta satisfochb w Satisfecho  Neutral llnsatisfecﬁo mNada satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 1,9% de los
empleados y al 11,1% que reportan neutralidad, respecto al desarrollo de sus capacidades y
oportunidades de crecimiento en la empresa.

El 4rea donde se ve reflejada una menor satisfaccion es el area de mantenimiento: 9,1% de
insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 11 empleados en el 4rea). Sin embargo, se
observa que es el 9,1% de los empleados de la empresa (1 empleado) por lo que se deja a
criterio de Gerencia la intervencion sobre este aspecto.

12. ;Cuindo comete un error, recibe orientacion de forma adecuada?

Respecto a la orientacion que se recibe cuando se comete un error, se evidencia que en general
hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 42,6% de los
empleados se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente satisfecho, el 11,1%
reporta neutralidad respecto a este item y el 3,7% se siente insatisfecho.

.,
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PREGUNTA-12

42,6% 42,6%

nSatisfecho" Neutral ® Insatisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 3,7% de los
empleados y al 11,1% que reportan neutralidad, respecto a la orientaciéon que se recibe
cuando se comete un error en la empresa.

El area donde se ve reflejada una menor satisfaccion es el drea administrativa: 14,3% de
insatisfaccion respecto al tema (2 empleados / 14 empleados en el area). Por lo que se
recomienda prestar atencion a este tema en el area administrativa ya que es la Gnica area que
manifiesta esta inconformidad.

Se recomienda definir estrategias que permitan determinar las acciones de mejora de cada
empleado con el fin de que optimice el desempefio de sus actividades, pero sin afectar el
bienestar laboral y emocional, es decir, hacerlo con comunicacién asertiva

13. ;Como se siente con su jefe inmediato?

Respecto como se sienten los empleados con sus jefes inmediatos, se evidencia que en
general hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 61,1% de
los empleados se encuentra muy satisfecho, el 27,8% indica que se siente satisfecho, el 5,6%
reporta neutralidad respecto a este item y el 5,6% se siente insatisfecho.

\
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PREGUNTA-13

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 5,6% de los
empleados y al 5,6% que reportan neutralidad, respecto a como se siente con su jefe directo.

Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion, y en las cuales se debe prestar
atencion, son: '
e Area de mantenimiento: 18,2% de insatisfaccion respecto al tema (2 empleados / 11
empleados en el area)
e Areade recoleccion de residuos: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado
/ 4 empleados en el area)
Se debe trabajar en la comunicacion asertiva de cada uno de los jefes inmediatos de cada area
y lideres de grupos de trabajo, con el fin de mejorar la forma en que se comunican con los
empleados.

14. ;Qué tan satisfecho se encuentra con su grupo de trabajo?

Respecto a la satisfaccion con los grupos de trabajo, se evidencia que en general hay una
percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 48,1% de los empleados
se encuentra muy satisfecho, el 42,6% indica que se siente satisfecho, el 7,4% reporta
neutralidad respecto a este item y el 1,9% se siente insatisfecho.
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PREGUNTA-14
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Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item, sin embargo, se
observa que es el 1,9% de los empleados de la empresa (1 empleado) por lo que se deja a
criterio de Gerencia la intervencion sobre este aspecto.

El 4rea donde se ve reflejada una menor satisfaccion es el drea de operarios de barrido: 12,5%
| de insatisfaccion respecto al tema (1 empleados / 8 empleados en el 4rea). Por lo que se
‘ recomienda prestar atencion a este tema en el area de operarios de barrido ya que es la tnica
| area que manifiesta esta inconformidad.

15. ;Como se siente cuando se involucra en las actividades de grupo?

Respecto a como se sienten cuando se involucran en actividades de grupo, se evidencia que
en general hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 46,3%
de los empleados se encuentra muy satisfecho y el 42,6% indica que se siente satisfecho, el
11,1% reporta neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores negativos que
establezcan alertas sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo a este tema.

PREGUNTA-15

46,3%

42,6%

~ B Totalmente satisfecho i Satisfecho Neutral

Insatisfecho B Nada satisfecho
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16. ;Puede conversar abiertamente con sus compaiieros de trabajo?

Respecto a si pueden conversar abiertamente con sus compaiieros, se evidencia que en
general hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 46,3% de
los empleados se encuentra muy satisfecho y el 40,7% indica que se siente satisfecho, el 9,3%
reporta neutralidad y el 3,7% se siente insatisfecho respecto a este item.

PREGUNTA-16

46,3%

40,7%

~ M Totalmente satisfecho = Satisfecho Neutral

® Insatisfecho B Nada satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item, sin embargo, se
observa que es el 3,7% de los empleados de la empresa (2 empleados) por lo que se deja a
criterio de Gerencia la intervencion sobre este aspecto.

Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion son:

e El area administrativa: 7,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleados / 14

empleados en el area).
e El area de Operarios de Barrido: 12,5% de insatisfaccion respecto al tema (1

empleados / 8 empleados en el area).
17. (Existe un trato respetuoso con los integrantes de su grupo de trabajo?

Respecto a si pueden conversar abiertamente con sus compafieros, se evidencia que en
general hay una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 53,7% de
los empleados se encuentra muy satisfecho y el 37% indica que se siente satisfecho, el 9,3%
reporta neutralidad respecto a este item. No se evidencian factores negativos que establezcan
alertas sobre la satisfaccion de los trabajadores de acuerdo al trato respetuoso que hay en los

grupos de trabajo.

.,
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PREGUNTA-17

R

Es importante seguir fomentando el respeto al interior de la empresa como valor fundamental
del codigo de integridad, a través de diferentes estrategias e iniciativas.

18. ;(Sus compaiieros de trabajo son colaboradores?

Respecto a si los compaiieros de trabajo son colaboradores, se evidencia que en general hay
una percepcion buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 48,1% de los
empleados se encuentra muy satisfecho y el 33,3% indica que se siente satisfecho, el 13%
reporta neutralidad y el 5,6% manifiesta insatisfaccion respecto a este tema.

PREGUNTA-18

60,0%

- 48,1%
- 40,0%
20,0%

0,0%

B Totalmente satisfecho #: Satisfecho Neutral

M Insatisfecho M Nada satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item, sin embargo, se
observa que es el 5,6% de los empleados de la empresa (3 empleados) por lo que se deja a
criterio de Gerencia la intervencién sobre este aspecto.

Las éreas donde se ve reflejada una menor satisfaccion son:

\_
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e El 4rea administrativa: 7,1% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 14
empleados en el area).

e El 4rea de Operarios de Barrido: 12,5% de insatisfaccion respecto al tema (1
empleado / 8 empleados en el area).

e El area de recoleccion de residuos: 25% de insatisfaccion respecto al tema (1
empleado / 4 empleados en el area).

Es importante resaltar que entre grupos de trabajo se debe fomentar la colaboracion como
valor fundamental, por lo que es importante revisar y verificar la comunicacién interna dentro
de los grupos de trabajo para propiciar espacios donde las funciones se realicen en conjunto
con el fin de que haya una coaccion de las labores para el buen funcionamiento de la empresa
y el logro de objetivos institucionales.

19. ;Sus compaiieros de trabajo son confiables?

Respecto a si los compafieros de trabajo son confiables, se evidencia que en general hay una
percepcion aceptable respecto a este item. Se puede evidenciar que el 35,2% de los empleados
se encuentra muy satisfecho y el 35,2% indica que se siente satisfecho, el 20,4% reporta
neutralidad, el 5,6% indica sentirse insatisfecho y el 3,7% se siente nada satisfecho respecto

a este tema.

PREGUNTA-19

35,2%

Imente satisfecho # Satisfecho Neutral @ Insatisfecho mNada satisfecho

Se evidencian factores negativos que establecen alertas sobre este item por lo que se deben
implementar acciones para poder identificar los factores que afectan al 3,7% de los
empleados nada satisfechos, el 5,6% de los empleados insatisfechos y al 20,4% que reportan
neutralidad, respecto a la confiabilidad de los compafieros de trabajo.
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Las areas donde se ve reflejada una menor satisfaccion, y en las cuales se debe prestar
atencion, son:
e Area administrativa: 14,2% de insatisfaccion respecto al tema (2 empleados / 11
| empleados en el area)
| e Area de barrido: 25% de insatisfaccion respecto al tema (2 empleado / 4 empleados
en el area)
e Area de operario comercial: 50% de insatisfaccion respecto al tema (1 empleado / 2
empleados en el area)

Se recomienda implementar técnicas y estrategias con el fin de mejorar la confianza laboral
entre grupos de trabajo y definir espacios como actividades de bienestar para implementar
estas técnicas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

como puede ser practicar un deporte en equipo, sesiones de lluvia de ideas, almuerzos
grupales y reuniones de café personales, que fomenten el espiritu colectivo, etc.

e Storytelling: Consiste en contar historias con el fin de transmitir un mensaje por medio
de la narracion de sucesos de tal forma que le permita conectar emocionalmente con
los demas.

| Fomentar la escucha activa: La comunicacion directa y transparente es esencial.

| Fomentar la comunicacion abierta y fluida, honesta y transparente. Siempre con
educacion y respeto. Como se indica en los valores institucionales y el en codigo de
|

|
e Actividades de team building: Orientadas a la construccion de lazos de confianza

integridad.

20. En términos generales, ;como se siente actualmente con su clima laboral?

Respecto a como se sienten actualmente con su lima laboral, se evidencia que en general hay
una percepcién buena respecto a este item. Se puede evidenciar que el 51,9% de los
empleados se encuentra muy satisfecho y el 35,2% indica que se siente satisfecho, el 13%
reporta neutralidad respecto a este tema. No se evidencian factores negativos, mas alla de los
mencionados en las 19 preguntas anteriores, que establezcan alertas sobre la satisfaccion de
los trabajadores de acuerdo a como se sienten actualmente con su clima laboral.

B,
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PREGUNTA-20
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Se recomienda analizar cada uno de los resultados de los aspectos evaluados en la encuesta
de clima laboral, con el fin de tomar decisiones de intervencion para mejorar la calidad
laboral de los colaboradores y en general la consecucion de los objetivos organizacionales.
Es importante prestar especial atencion a los aspectos que presentan mayor nivel de
insatisfaccion e intervenirlos oportunamente.

En cada uno de los items con mayor insatisfaccion se proponen algunas alternativas para
mejorar, por lo que se recomienda analizarlos y tomar decisiones respecto a como abordarlos
e implementarlos en pro de mejorar el clima laboral de cada uno de los colaboradores de la
empresa.

Las areas de trabajo donde se presenté mayor nivel de insatisfaccion son:
e Area de operarios de planta: En promedio, se registra que su nivel de insatisfaccion
y/o neutralidad se encuentra en un 7,1%
e Area de recoleccion de residuos: En promedio, se reglstra que su nivel de
insatisfaccion y/o neutralidad se encuentra en un 10,8%
e ECA de reciclaje: En promedio, se registra que su nivel de insatisfaccion y/o
neutralidad se encuentra en un 7,5%

Se recomienda ejercer acciones de didlogo y comunicacion para mejorar la percepcion de los
empleados en el grupo y area de trabajo.

g
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Por otro lado, las areas de trabajo donde se presenté mayor nivel de satisfaccion son:
e Area de operarios de barrido: En promedio, se registra que su nivel de satisfaccién se
encuentra en un 46,3%
e Area administrativa: En promedio, se registra que su nivel de satisfaccion se
encuentra en un 45,5%
e Area de operarios de aseo: En promedio, se registra que su nivel de satisfaccion se
encuentra en un 46,4%

En general se evidencia una percepcion positiva sobre el entorno laboral que se propicia
dentro de la empresa, dado que la mayoria de los empleados presentan una percepcion muy
satisfecha o satisfecha frente a las situaciones que se tomaron en cuenta para la evaluacion.

Es importante resaltar que una de las ventajas de que un empleado se encuentre satisfecho
con el clima laboral en el que se encuentra, es que puede realizar sus labores con sentido de
pertenencia y de esta manera ser 6ptimo en la realizacién de sus funciones y generar

resultados 6ptimos para que la empresa logre exitosamente el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Elabord: Adriana Osorio — Contratista MIPG
Aprobd: Cesar Augusto Gomez Naranjo - Gerente
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50.0% g 80,0% 4 50,0%
40,0% 60.0% 40,0%
30,0% 30,0%
200% 4€.0% 200%
10.0% 200% 10,0%
00% 00% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral =Totalmente satisfecho = Satisfecho * Neutral ’ = Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-13 PREGUNTA-14 PREGUNTA-15
80,0% 50,0% : 50,0%
60,0% 40,0% 40,0%
' & 300% 30,0%
40,0 20,0% 20.0%
20,0% 10,0% 10,0%
0.0% 0.0% 0.0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho » Satisfecho «Neutral = Totalmente satisfecho » Satisfecho » Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho =Insatisfecho = Nada satisfecho =Insatisfecho =Nada satisfecho
PREGUNTA-16 PREGUNTA-17 PREGUNTA-18
50,0% . 50.0% 50,0%
40.0% 40,0% 40,0%
30,0% 30,0% 30,0%
20,0% 200% 20,0%
10.0% 10.0% 10.0%
0,0% 0,0% 0.0%
1 ) 1
u Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho » Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho ainsatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho s Nada satisfecho
PREGUNTA-19 PREGUNTA-20
50,0% i 50,0%
40,0% 40,0%
30.0% 30,0%
20.0% 20,0%
10,0% 10,0%
0.0% 0.0%
1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho * Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho w|nsatisfecho = Nada satisfecho




Totaimente

atisfecho
Satisfecho
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= Insatisfecho

= Nada satisfecho

= Insatisfecho

= Nada satisfecho

Neutral 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfech: 0,0% 0,0% 0,0% ¥ 3 3 5 ) 5 3
P:‘:d‘.:::l’ﬂ:eho 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% |
TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PREGUNTA-1 PREGUNTA-2 PREGUNTA-3
100,0% 60.0% 80,0%
80,0% 60,0%
60,0% i 40.0%
40,0% 20,0%
20,0% 20,0%
00% 0,0% 0,0%
1 1
aTotalmente satisfecho w Satisfecho «Neutral = Totalmente satisfecho  Satisfecho «Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho =Nada satisfecho wInsatisfecho =Nada satisfecho - *Nada
PREGUNTA-4 PREGUNTA-5 PREGUNTA-6
80,0% 60.0% 60.0%
60.0% 40,0% 40,0%
40,0%
20.0% 200% 20,0%
0,0% 0,0% 00%
1 1 1
= Totaimente satisfecho = Satisfecho *Neutral = Totalmente satisfecho  Satisfecho “Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho “Neutral
wnsatisfecho wNada satisfecho ®Insatisfecho uNada satisfecho . = Nada
PREGUNTA-7 PREGUNTA-8 PREGUNTA-9
40,0% 60,0% 60.0%
20.0% 40,0% 40,0%
20,0%
10.0% 20,0% 20,0%
00% 0.0% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho «Neutral = Totaimente satisfecho = Satisfecho «Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho wNeutral
=Insatisfecho =Nada satisfecho =Insatisfecho =Nada satisfecho = =Nada
PREGUNTA-10 PREGUNTA-11 PREGUNTA-12
50,0% 50,0% 60.0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0% 40.0%
20,0% 20,0% 200%
10.0% 10,0% :
0,0% 0.0% 0,0%
1 1 1
uTotalmente satisfecho @ Satisfecho *Neutral = Totaimente satisfecho  Satisfecho = Neutral & Totalmente satisfecho u Satisfecho = Neutral
- =Nada & Insatisfecho = Nada satisfecho - = Nada
PREGUNTA-13 PREGUNTA-14 PREGUNTA-15
50,0% 80,0% 50,0%
;g.g: 60,0% 40,0%
! 30,0%
20,0% 400% 20,0%
10,0% 20,0% 10.0%
0,0% 0,0% 00%
1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho *Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho Neutral
Nada = Insatisfecho uNada satisfecho . =Nada
PREGUNTA-16 PREGUNTA-17 PREGUNTA-18
50,0% 60,0% 60.0%
40,0%
30,0% 40,0% 40,0%
fo0% o oo
0,0% 0,0% 00%
1
« Totaimente satisfecho = Satisfecho « Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho »Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho Neutral
=Insatisfecho =Nada satisfecho =Insatisfecho =Nada satisfecho = =Nada satisf
PREGUNTA-19 PREGUNTA-20
50,0% 60.0%
40,0%
30,0% 40,0%
20,0%
10,0% 20,0%
00% 0,0%
1
= Totaimente satisfecho w Satisfecho  Neutral = Totaimente satisfecho m Satisfecho #Neutral
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Totalmente
satisfecho 0,0%
Satisfecho
Neutral 0,0% 0.0% 00% | 00% | 00% 0,0% 0.0% | 0.0% } 0,0% 00% | 00% | 0.0% 0,0% { 0,0%
Insatisfecho 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% 00% | 0.0% | 00% 0,0% 0,0% 0,0%
Nada satisfecho 0,0% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%]| 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 00% 0,0%
PREGUNTA-1 PREGUNTA-2 PREGUNTA-3
100,0% 80.0% 80,0% 4
80,0% 80.0% 60,0%
60,0%
40.0% 40,0% 40.0%
20,0% 20,0% 20,0%
0,0% ’ 00% 0,0% .
1
= Totaimente satisfecho ® Satisfecho » Neutral @ Totalments satisfecho ® Satisfecho « Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho ®nsatisfecho W Nad satsfecho = |nsatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-4 PREGUNTA-5 PREGUNTA-6
100,0% 50.0% ¢ 50,0% e
80.0% 40,0% 40,0%
60.0% 30,0% 30,0%
40,0% 20,0% 20,0%
20,0% 10,0% 10,0%
00% 00% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho ™ Satisfecho = Neutral =Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho ®insatisfecho = Nada satisfecho ® nsatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-7 PREGUNTA-8 PREGUNTA-9
80,0% ! 80,0% 50,0% :
60.0% 60,0% £-g:
40,0% 40,0% Do
20,0% 20,0% 10.0%
0.0% 0.0% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho  Satisfecho = Neutral = Totaimente satisfecho m Satisfecho » Neutral mTotalmente satisfecho m Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho =Insatisfecho = Nada satisfecho . =Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-10 PREGUNTA-11 PREGUNTA-12
oo
50,0% 100,0% 100.0%
40,0% 80,0% 80.0%
30,0% 60,0% 60.0%
20,0% 40,0% 40.0%
10,0% 20,0% G 20,0% Y
0.0% 0.0% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho w Neutral + mTotalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho = |nsatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho ® Nada satisfecho
PREGUNTA-13 PREGUNTA-14 PREGUNTA-15
100,0% 80,0% 80,0%
80.0% 60,0% 60,0%
60,.0%
et 400% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
0.0% 0,0% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral i = Totalmente satisfecho = Satisfecho * Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho * Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho = nsatisfecho = Nada satisfecho = |nsatisfecho ® Nada satisfecho
PREGUNTA-16 PREGUNTA-17 PREGUNTA-18
50.0% ¢ 80,0% 50,0%
40,0% 60,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 40.0% 20,0%
10,0% 200% 10,0%
0,0% 00% 0.0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho » Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho » Satisfecho « Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho =Insatisfecho = Nada satisfecho =Insatisfecho =Nada satisfecho
PREGUNTA-19 PREGUNTA-20
50,0% s 80,0%
40,0% 60.0%
30,0% 40,0%
20,0%
10,0% 200%
0,0% 0,0%
1 1
® Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral mTotalmente satisfecho m Satisfecho » Neutral
= Insatisfecho = Nada satisfecho m|nsatisfecho = Nada satisfecho
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Totaimente 0,0% 0,0
atisfecho

%

% 0.0% 0,0%

0.0% |

0.0% 0.0%

,0% A
00% | 00%

T 0.0% 1 0.0% |

0
00% |

0.0%

0.0% | 00% |

0.0%

| 0.0%

0.0% | 00% |0

X
0

% | 0.0%

PREGUNTA-1

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10.0%

0.0%

= Totalmente satisfecho » Satisfecho

= Neutral

® |nsatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-4

80,0%
60,0%
40,0%
20.0%

0.0%

@ Totaimente satisfecho w Satisfecho # Neutral

= Nada

PREGUNTA-7

80,0%
60.0%
40,0%
20,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho w Satisfecho “ Neutral

® |nsatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-10

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

« Neutral

= Insatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-13

50,0%
40,0%
30,0%
20.0%
10,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho m Satisfecho

# Neutral

= Insatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-16

50,0%
40,0%
30.0%
20.0%
10.0%

0,0%

= Totalmente satisfecho » Satisfecho “ Neutral

= = Nada

PREGUNTA-19

80,0%
60,0%
40,0%
20.0%

0.0%

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

« Neutral

=Insatisfecho =Nada satisfecho

PREGUNTA-2

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho ® Satisfecho
= Nada satisfecho

*Neutral

= |nsatisfecho

PREGUNTA-5

50.0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho ® Satisfecho

# Neutral

= Insatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-8

50,0%
40.0%
30,0%
20,0%
10.0%

0.0%

w Totalmente satisfecho * Satisfecho * Neutral

= Insatisfecho = Nada satisfecho

PREGUNTA-11

50,0%
40,0%
30.0%
20,0%
10.0%

0,0%

= Totalmente satisfecho = Satisfecho
=Nada satisfecho

= Neutral
= Insatisfecho

PREGUNTA-14

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0.0%

® Totalmente satisfecho m Satisfecho
= Nada satisfecho

# Neutral

= Insatisfecho

PREGUNTA-17

z

80,0%
60,0%
40,0%
20.0%

0.0%

= Totaimente satisfecho = Satisfecho *Neutral

® Insatisfecho ®Nada satisfecho

PREGUNTA-20

50,0%
40.0%
30,0%
20,0%
10.0%

0,0%

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

« Neutral

= Insatisfecho =Nada satisfecho

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10.0%

0.0%

® Totalmente satisfecho » Satisfecho

PREGUNTA-3

= Neutral

® Nada e

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10.0%

0.0%

® Totaimente satisfecho w Satisfecho

PREGUNTA-6

S

#Neutral
= Nada

50.0%
40,0%
30.0%
20,0%
10.0%

0.0%

= Totalmente satisfecho w Satisfecho

PREGUNTA-9

* Neutral

= Nada

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

PREGUNTA-12

«Neutral
= Nada

0.0%

® Totalmente satisfecho m Satisfecho

PREGUNTA-15

1

# Neutral

50.0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho ® Satisfecho

= Nada

PREGUNTA-18

Neutral

® Nada
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Totalmente
satisfecho 0.0% 00% | 00% | 0,0%
Satisfecho 0,0%
Neutral 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfecho 0,0 0,0% 0,0% | 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Nada satisfecho 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0% 0.0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 0,0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |
PREGUNTA-1 PREGUNTA-2 PREGUNTA-3
100,0% 500% 80,0%
80,0% 40.0% 80.0%
60,0% 30,0% '
40.0% 20,0% 40,0%
20,0% 10.0% 20.0%
0,0% 0,0% 0,0%
1 1
= Totalmente satisfecho ® Satisfecho * Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho » Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
- = Nada = nsatisfecho = Nada satisfecho ®nsatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-4 PREGUNTA-5 PREGUNTA-6
50,0% 80,0% 80,0%
40,0% 60,0% 60,0%
30,0%
20,0% 40,0% 40,0%
10.0% 20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%
1 1 L
= Totalmente satisfecho @ Satisfecho *Neutral « Totalments satisfecho = Satisfecho = Neutral aTotalmente satisfecho ® Satisfecho «Neutral
Y =Nada = Insatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-7 PREGUNTA-8 PREGUNTA-9
80,0% 25.0% . e $ " 50,0%
60.0% 20,0% 40,0%
15,0% 30,0%
49.0% 10,0% 20,0%
200% 50% 10,0%
0.0% 00% 0,0%
1 1 1
® Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral ® Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho » Neutral
- = Nada = Insatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-10 PREGUNTA-11 PREGUNTA-12
50,0% 50,0% ” . 50.0% “
40,0% 40,0% 40.0%
300% 30,0% 30,0%
20,0% 20,0% 20,0%
10.0% 10.0% 10.0%
0,0% 00% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho * Neutral = Totalmente satisfecho = Satisfecho = Neutral
- w Nada ® |nsatisfecho = Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-13 PREGUNTA-14 PREGUNTA-15
80,0% y/ 50,0% 50,0%
60.0% 40,0% 40.0%
30,0% 30,0%
40,0% 20,0% 20,0%
20.0% 10,0% 10,0%
0.0% 0.0% 0,0%
1 1 1
= Totalmente satisfecho @ Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho m Satisfecho = Neutral " mTotalmente satisfecho m Satisfecho = Neutral
= =Nada =Insatisfecho =Nada satisfecho = Insatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-16 PREGUNTA-17 PREGUNTA-18
50,0% ‘ 80,0% 80.0%
40,0% 60,0% 60,0%
30,0%
200% 40.0% 40,0%
10,0% 20,0% 20,0%
0.0% 0,0% 0,0%
1
u Totalmente satisfecho ® Satisfecho # Neutral = Totaimente satisfecho ® Satisfecho = Neutral = Totalmente satisfecho ® Satisfecho = Neutral
- = Nada = Insatisfecho = Nada satisfecho = |nsatisfecho = Nada satisfecho
PREGUNTA-19 PREGUNTA-20
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0.0% 0.0%

= Neutral

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

- w Nada

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

= nsatisfecho

* Neutral

= Nada satisfecho




AREA ADMINISTRATIVA
7

1 2 3 4 5 (] 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20ru

Seg 185 |3 |§38g|feslogs | 3o sR |22 3.8, (s @ (38 (Bl 23 e |eEls
T RN R AR R T H R R O
I HEH B THHAE TR L HH R RE IR EH R
. = % D T |a 2« pox > 3:-3831’: 3803/ 88 (|%¢8
g§§ $838|ss5|eFe|E85°|8ss §=3_~ 5§~ g8 (358 |ae g8 g 23 §88|25 ESsg §E Ecgie
SE |28:ulss5|%sg/i5e8|2 S8 82 |8 "!%g:— g 8 |smilscp|eislaaE|5a8 68 e8¢
U HHH U HEHTE IR IHHE L H Ui ﬁ‘ésgsx‘gggﬁmﬁé% 22538
QF |27 B9 |987|e8E2 (o288 E28 |G | g SE°|s888 [S5g| £ |33 8358 E7E 88 28 [T™%

338 [3§ [3 [3§5E|d8gg08s | 3% |55 |3 § [S§°| 8 |5 378 fg5 g% £l5

Totaimente

satisfecho X { .
Satisfecho b
[Neutral |

Insatisfecho .0%
Nada satisfecho | 0.0%
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100,0% 50,0% 80,0%
80,0% 40,0% 60,0%
300%
600% !
0% 200% 20.0%
200% 10,0% 200%
0.0% . 0.0% 0.0%
8 3 1 1
Totalments satisfecho ® Satisfecho il wTotalmente satisfecho w Satisfecho “Neutal wTotalments satisfecho w Satisfecho » Neutral
irwatistoche Nade satietechio = Insatisfecho Nada satistecho winsatisfecho =Nada satisfecho
PREGUNTA-4 PREGUNTA-5 PREGUNTA-6
80.0% 50,0% 50,0%
400% 400%
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1 1 1
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) | 1 1
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1 1
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1

= Neutral
= Nada satisfecho
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= Neutral
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» Neutral
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Totalmente
satisfecho
Satisfecho
Neutral 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,0% 0,0% 0,0% ,0%
Insatisfecho 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% ,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Nada satisfecho | 0,0% 00% | 0.0% | 00% | 00% 0,0% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 00% | _00% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00%
TOTAL 100% 100% | 100% 100% | 100% 00% 100% |_100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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80.0% 80.0% 50,0%
60,0% 60,0% 40,0%
40,0% 40,0% ﬁ‘g:
20,0% 20,0% 10.0%
0.0% 0.0% 0,0%
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echo
;:mfocho 0,0 0,0% § 0,0% 0,0 0
Neutral 0,0% 0,0 0.0% 0,0% ,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 00% | ] 00% 0,0% 0,0 0,0 0
Insatisfecho 0,0% 0,0 0,0% 0,0 ,0% 0,0% 0.0 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0
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=Insatisfecho

100,0%
80,0%
60,0%
40.0%
20,0%

0.0%

« Neutral

PREGUNTA-7

s Totalmente satisfecho  Satisfecho
= Nada satisfecho

Insatisfecho

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0.0%

# Neutral

PREGUNTA-10

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

® Insatisfecho

50,0%
40,0%
30,0%
20.0%
10,0%

0.0%

= Neutral

= Nada satisfecho

PREGUNTA-13

= Totalmente satisfecho = Satisfecho

= Insatisfecho

50,0%
40.0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

«Neutral

*Nada satisfecho

= Totaimente satisfecho u Satisfecho

= Insatisfecho

50.0%
40,0%
30.0%
20,0%
10,0%

0.0%

= Totalmente satisfecho » Satisfecho

= insatisfecho

PREGUNTA-16

= Neutral

= Nada satisfecho

PREGUNTA-19

= Nada satisfecho

“Neutral

P

= Totalmente satisfecho ® Satisfecho

* Neutral
= Nada

50,0%
40,0%
30.0%
20,0%
10,0%

0,0%
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