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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los
lineamentos consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de
fortalecimiento institucional, ha disefiado el plan anticorrupcion aplicable a los procesos y
procedimientos diarios de la entidad, con el fin de prevenir hechos y/o practicas
relacionadas con la corrupcion entendida “[...] como una variable mas del animo de lucro”.
En linea con lo anterior, el articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, dispone que el Mapa de
Riesgos de Corrupcion hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. mediante la ejecucion de un
proceso metddico y continuo contribuye al mejoramiento constante de las actividades y al
cumplimiento de los objetivos de la Entidad por medio la definiciéon de criterios
orientadores respecto al tratamiento de los riesgos de corrupcion identificados a fin de
mitigar sus efectos en la Entidad.

La entidad luego de actualizar y ajustar las matrices de riesgos de corrupcion por procesos
realiza periddicamente los seguimientos establecidos; a los trece (13) procesos de la entidad
que cuentan con matriz de riesgos de corrupcion de acuerdo a la identificacion, valoracion
y mitigacidn establecida para cada riesgo.

El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin
modificacion.
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RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

El mapa de riesgos de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., cuenta con
treinta y dos (32) riesgos de corrupcion distribuidos en trece (13) procesos del modelo de
operacion por procesos vigente. A continuacion, se muestra la distribucion de estos riesgos
en cada proceso.

Los riesgos asociados a los procesos de La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A.
E.S.P. se encuentran clasificados de acuerdo a la tipologia del riesgo que estan definidos
dentro de la politica de Administracién de Riesgos de la ESP. A continuacion, se muestra la
clasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la tipologia e indicando el nimero de riesgos
y porcentaje de participacion.

% DE PARTICIPACION DE ACUERDO

TIPO DE RIESGO N° DE RIESGOS AL TIPO DE RIESGO

Cohecho /concusién / Peculado 18 56%
Nepotismo 2 6%
Abuso del poder 2 6%
Confidencialidad de la informacién 1 3%
Uso indebido de informacién. 4 13%
Clientelismo 1 3%
Desviacion de recursos 1 3%
Personal no calificado 1 3%
Celebracion indebida de contratos 1 3%
Asimetrias en la informacién 1 3%
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La valoracion del riesgo inherente en las |
matrices de riesgos de corrupcién por RIESGO INHERENTE
procesos de La Unién S.A. E.S.P. indica
que: solo dos (2) riesgos estan en la zona de
riesgo Baja que tiene como opcién de
manejo asumir el riesgo, tres (3) se

® BAIO
encuentran en zona de riesgo rpoderadg que & G0ERADD
tiene como opcion de manejo asumir el
v . . T uALTO
riesgo o Reducir el riesgo, veintitrés (23)
# EXTREMO

estan en la zona alta que tiene como opcion
de manejo reducir el riesgo, evitar el riesgo
y/o compartir o transferir el riesgo cuatro
(4) se encuentra en la. zona de riesgo
extremo que tiene como opcién de manejo ev1tar el rlesgo redumr el riesgo y/o compartir o
transferir.

Posterior a la implementacién de los controles, la valoracion del riesgo inherente tuvo una
reduccion del riesgo en las zonas altas y extremas pasando en su mayoria a la zona baja.
Por tal motivo, se esperaria que los controles establecidos sean aplicados correctamente con
el fin de que sean efectivos y que el tratamiento de las mismas sea exitoso llevando a cabo
monitoreo y control continuo a estos.

Por lo anterior, la valoraciéon del riesgo
residual en las matrices de riesgos por RIESGO RESIDUAL
procesos de La Unidén S.A. E.S.P. indica
que, luego de la aplicacion de los controles
y acciones definidas: diez (10) riesgos

‘ ; : . ®BAJO
estan en la zona de riesgo Baja que tiene

como opcion de manejo asumir el riesgo, DRSO
trece (13) se encuentran en zona de riesgo BALTO
moderada que tiene como opcion de = EXTREMO

manejo asumir el riesgo o Reducir el
riesgo, nueve (9) estan en la zona alta que
tiene como opcion de manejo reducir el

- T
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riesgo, evitar el riesgo y/o compartir o transferir el riesgo y cero (0) se encuentran en la
zona de riesgo extremo que tiene como opcion de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo
y/o compartir o transferir.

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

® RIESGO INHERENTE = RIESGO RESIDUAL

RESULTADOS - SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE 1-2024

Al realizar el seguimiento, la mayoria de los lideres de los procesos reflejan la aplicacion,
efectividad y la documentacion de los controles establecidos en cada uno de los riesgos
identificados, por lo cual se recomienda a los lideres por procesos mantener el
cumplimiento, desarrollo y efectividad de los controles para que se pueda reducir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos que se definieron en cada uno de los procesos y
evidenciar que si fueron implementados y desarrollados '

Los controles definidos en los trece (13) procesos que cuentan con mapa de riesgos, son
controles preventivos: que se encargan de mitigar las causas que originan el riesgo,
ejerciendo verificacion en la probabilidad de ocurrencia; y los controles correctivos: son
aquellos que desarrollan actividades de mejora que conduzcan a cambiar o modificar los
aspectos que originaron la ocurrencia del riesgo. Los controles definidos en la matriz de
riesgos de acuerdo a la identificacion y valoracion de los riesgos se aplican de manera
eficiente y 6ptima.

S
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A continuacién, se muestra de manera detallada el estado de implementacion de los
controles en cada una de los procesos

1. Direccionamiento estratégico: Este proceso cuenta con 3 tipos de riesgos que son,
e Soborno/cohecho
v Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, invitaciones o favores a cambio
de realizar u omitir un acto inherente a su cargo: Hasta el primer
cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucién, de los
controlés para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se
realizan auditorias e informes de seguimiento.
e Nepotismo
v Uso inadecuado del poder con el fin de dar preferencia para el cargo,
| empleo u ocupacion a familiares o amigos sin importar el mérito para
| ocupar el cargo: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha
| presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 33,3%. Se realizaron capacitaciones de personal
en el primer trimestre.
| e Abuso de poder
| v Uso indebido de las atribuciones de un funcionario frente a alguien que
| esta ubicado en una situacién de dependencia o subordinacion: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 67%. En el
primer trimestre se realizo una encuesta de satisfaccion laboral y se han
estado atendiendo oportunamente las PQRS recibidas.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion cuenta con un estado de
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se
presentan, del 44,4% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma
adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia.

2. Comunicaciones: Este proceso cuenta con 2 tipos de riesgos que son,
e Confidencialidad de la informacion
v Manipulacion de la Informacion divulgada de la entidad: Hasta el primer
cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucién, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 100%. En el
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primer trimestre se realizaron capacitaciones sobre el tema de manejo de
la informacidn incluidos en el PIC y en el cédigo de integridad.
e Uso indebido de la informacion

v Realizar uso indebido de la informacién que haya conocido por razoén o
con ocasion de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o
para un tercero: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha
presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 100%. En el primer trimestre se realizaron
capacitaciones sobre el tema de manejo de la informacién incluidos en el
PIC y en el codigo de integridad.

El proceso de comunicaciones cuenta con un estado de ejecucion, de los controles
para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual
indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los
lideres continuar con esta estrategia para mitigar ain mas la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos.

3. Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Estos procesos cuentan con 3 tipos de riesgos que
son,
e Cohecho
v" Tolerar por parte del supervisor de los contratos, el incumplimiento en la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por la empresa, o en su
defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar
como recibida a satisfaccion, obra, suministro o servicio que no ha sido
ejecutado a cabalidad a cambio de un beneficio particular: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%.
e Cohecho / peculado y concusion:
v Conexiones Fraudulentas: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se
ha presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 33,3%. Se han realizado seguimiento a
factibilidades.
v Lectura de consumo alterada por parte de los trabajadores: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
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controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se
realizan revisiones de las facturaciones y verificacion en los consumos.

Los procesos de acueducto, aseo y alcantarillado cuentan con un estado de
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se
presentan, del 33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma
adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar
aun mas la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

4. Gestion Administrativa: Este proceso cuentan con 5 tipos de riesgos que son,
e Nepotismo
v Uso inadecuado del poder con el fin de dar preferencia para el cargo,
empleo u ocupaciéon a familiares o amigos sin importar el mérito para
ocupar ‘el cargo: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha
presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 33,3%.
e Abuso de poder
v" Uso indebido de las atribuciones de un funcionario frente a alguien que
estd ubicado en una situacion de dependencia o subordinacion: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se
realizo la implementacion del cédigo de integridad, hay apoyo
psicosocial y se cuenta con el comité de convivencia laboral.
e Cohecho
v Tolerar por parte del supervisor de los contratos, el incumplimiento en la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por la empresa, o en su
defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar
como recibida a satisfaccion, obra, suministro o servicio que no ha sido
ejecutado a cabalidad a cambio de un beneficio particular: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%.
¢ Clientelismo
v" Funcionarios de la entidad tienden a favorecer, sin la debida
justificacién, a determinadas personas, organizaciones, partidos
politicos, etc: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado
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una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el
riesgo, del 33,3%. Se realiza verificacion de inhabilidades e
incompatibilidades al momento de contratar.
e Peculado

v' Nomina paralela: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha
presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 33,3%. Se revisa la elaboracion de la n6mina por
parte del contador.

El proceso de gestion administrativa cuenta con un estado de ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del
33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se
recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar aun mas la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

5. Gestion Financiera y comercial: Este proceso cuenta con 3 tipos de riesgo que son,
e Peculado

v’ Apropiacién de recursos financieros de la entidad por parte de los
funcionarios: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado
una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el
riesgo, del 33,3%.

v' Uso inadecuado de los recursos de la empresa para destinarlos a
actividades personales o en beneficio de terceros: Hasta el primer
cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se
cuenta con una persona autorizada para la manipulacién de dinero en
efectivo y demas objetos de valor.

e Cohecho

v' Favorecer en la etapa de contratacion a un proveedor para que lo
contraten con el fin de obtener un beneficio oneroso mediante la
autorizacion de pagos al contrato: Hasta el primer cuatrimestre del afio
2024 se ha presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las
causas que originan el riesgo, del 33,3%. Para las contrataciones del
primer cuatrimestre se tuvieron en cuenta los controles establecidos
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v Tolerar por parte del supervisor de los contratos, el incumplimiento en la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por la empresa, o en su
defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar
como recibida a satisfaccion, obra, suministro o servicio que no ha sido
ejecutado a cabalidad a cambio de un beneficio particular: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%.

e Desviacion de recursos:

v" Desviacion de los recursos financieros de la empresa: Hasta el primer
cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se
realiza archivo de las solicitudes de disponibilidades con rubros y
valores especificos.

El proceso de gestion financiera y comercial cuenta con un estado de ejecucion, de
los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del
33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se
recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar ain mas la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

6. Gestion Ambiental: Este proceso cuenta con 3 tipos de riesgo que son,
e Cohecho:

v Aceptar la solicitud del usuario de hacer una alteracion de los resultados
del analisis del agua: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha
presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
originan el riesgo, del 33,3%. Se verifica la veracidad de los analisis y
las certificaciones.

e Cohecho / Concusion:

v Alteraciéon en las cantidades aforadas a los grandes generadores de
residuos: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el riesgo,
del 33,3%. Se verifica la veracidad de los analisis y las certificaciones.

e Peculado: Cobro indebido por la expedicion de certificados de disposicion final
de residuos: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del
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33,3%. Se informa a la comunidad sobre los tramites que tienen costo y los que
no.

El proceso de gestion ambiental cuenta con un estado de ejecucion, de los controles
para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 33,3% lo cual
indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los
lideres continuar con esta estrategia para mitigar aun mas la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos.

7. Gestion Juridica y Contrataciéon: Este proceso cuenta con 4 tipos de riesgo que son,

e Personal no calificado

v Conceptos Juridicos errados e inexactos, incumplimiento de los términos

establecidos para dar respuesta a las peticiones realizadas por la

ciudadania, conceptos dados sin objetividad.: Hasta el primer

cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los

controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se

verifica la veracidad de los analisis y las certificaciones. Se cuenta con
asesoria juridica.

e Celebracion indebida de contratos

v Intervenir en la tramitacion, aprobacion o celebracion de un contrato con
violacién al régimen legal o a lo dispuesto en normas constitucionales,
sobre inhabilidades o incompatibilidades: Hasta el primer cuatrimestre
del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los controles para
mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%. Se cumple con la
normatividad sobre contratacion.

e Cohecho / Concusién: Indebidos procedimientos contractuales a favor de
terceros: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del
33,3%. Se han realizado capacitaciones sobre valores éticos y se verifican
inhabilidades al momento de contratar y se cuenta con un manual de
contratacion vigente desde 2021.

e Cohecho / Concusién / Peculado: Disefios de estudios previos direccionados al
favorecimiento propio o a un tercero: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024
se ha presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que
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originan el riesgo, del 33,3%. Se analizan los estudios previos antes de su
aprobacion y se ha capacitado sobre el tema de integridad.

El proceso de gestion juridica y contratacion cuenta con un estado de ejecucion, de
los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del
33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se
recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar aun mas la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

8. Gestion de la informacion: Este proceso cuenta con 2 tipos de riesgo que son,
e Peculado:
v' Hurtos en cuanto a la informacion esencial de la empresa y
modificaciones en la misma: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024
se ha presentado una ejecucion, de los controles para mitigar las causas
que originan el riesgo, del 33,3%.
e Uso indebido de informacion
} v Manipulacién y divulgacion de la Informacién de la entidad que no es de
| uso publico: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado
| una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el
‘ riesgo, del 33,3%.
| v" Hacer uso indebido de la informacion que haya conocido por razén o con
ocasion de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para
un tercero: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado
| una ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el
riesgo, del 33,3%.

El proceso de gestion de la informacion cuenta con un estado de ejecucion, de
los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan,
| del 33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada

y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar aiin mas

la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

9. Gestion de los Recursos Fisicos: Este proceso cuenta con 1 tipo de riesgo que es,
e Peculado
v' Apropiacion de los bienes de la entidad por parte de los funcionarios:
Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una

’
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ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el riesgo,
del 33,3%. '

v" Uso inadecuado de los recursos de la empresa para destinarlos a
actividades personales o en beneficio de terceros: Hasta el primer
cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucidon, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%.

El proceso de gestion de los recursos fisicos cuenta con un estado de ejecucion,
de los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se
presentan, del 33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de
forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para
mitigar ain mas la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

10. Mejoramiento continuo: Este proceso cuenta con 1 tipo de riesgo que es,
e Asimetrias de la informacion
v" Vencimiento de los términos de respuesta a las PQRS que ingresan a la
empresa: Hasta el primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una
ejecucion, de los controles para mitigar las causas que originan el riesgo,
del 33,3%. Se atienden oportunamente las PQRS
El proceso de mejoramiento continuo cuenta con un estado de ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo que se presenta, del
33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y
se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar ain mas la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

11. Evaluaciéon independiente: Este proceso cuenta con 1 tipo de riesgo que es,
e Uso indebido de la informacion
v Manipulacién de los informes de seguimiento y evaluacion: Hasta el
primer cuatrimestre del afio 2024 se ha presentado una ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan el riesgo, del 33,3%.

El proceso de evaluacion independiente cuenta con un estado de ejecucion, de
los controles para mitigar las causas que originan el riesgo que se presenta, del
33,3% lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y
se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar atin mas la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.
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GESTION DE LOS RECURSOS FISICOS

GESTION DE LA INFORMACION 33,3% |

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION s=mmmmmmmmmmmmios: 33,3%
GESTION AMBIENTAL S 33% |

GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL e, 33,3%

GESTION ADMINISTRATIVA e 33,30%j

ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO  e=smmmmmmmmmmess 33,3% v
COMUNICACIONES - { 100%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 44% g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\
i CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES
|
|

Se puede evidenciar que la matriz de riesgos de corrupcion cuenta con una ejecucion total
promedio del 44,4% con respecto a la mitigacion de las causas que originan los riesgos que
se presentan, este porcentaje nos indica que se estan aplicando los controles de forma
adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar aiin mas la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Se recomienda continuar con el seguimiento de manera continua, analizando si las
estrategias que han sido disefiadas se aplican en el tiempo establecido, y si las mismas estan
teniendo injerencia en la valoracion del riesgo y como conlleva a que el riesgo se encuentre
controlado, evaluado y mitigado.

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos
los funcionarios surjan iniciativas de mejora relacionadas con la gestion, desempefio y
administracion del riesgo, donde se incluya la socializacién de la politica de administracion
del riesgo de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. teniendo en cuenta el
mapa de procesos, la caracterizacion y estandarizacién de los mismos.

Realizar en el proceso de induccién y reinduccion de la empresa, principalmente en
aquellos cargos donde se tiene personal a su disposicion, la capacitacion y concientizacién
de la importancia de la matriz de riesgos, su evaluacién, seguimiento y apropiacién en cada

\
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uno de los procesos. Estas capacitaciones y socializaciones permiten concientizar a los
funcionarios acerca de la importancia de la administracion del riesgo como un eje de
gestion y desempefio en cada una de las Dependencias.

Elaboré: Adriana Osorio — Contratista MIPG
Aprobd: Cesar Augusto Gémez Naranjo
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