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RESPONSABLE: Adriana Osorio Betancur-Contratista MIPG

Se han realizado encyestas de

Continuar con la caracterizacion de los usuarios 2024-01-01  12024-12-31 Alstands da Factyraciany Anual caracterizacion de usuarios y se 45%
Atencian al Cludadano
han documentado
Oefinir Plan anual de auditoria y evaluacion 2024-0101  |2024-12-31 Contratista MIPG Anual i:i::?;n ol Plan da Evaluacién y 100%
Disefiar politica y establecer estrategias para la identificacion y declaracion de 3 Aun no se ha disefiado esta
onfiictos de nterés 2024-01-01 | 2024-12-31 Contratista MIPG Anual pollica 0%
Se elaboro el Plan Anticorrupeion.
: : % A la fecha se harealizado un (1)
Elaborar Plan Anticorrupcion y realizar seguimientos Cuatrimestrales 2024-01-01 2024-12-31 Contratista MIPG Cuatrimestral sagumlento en &l primer 50%
cuatrimestre del afio.
Se formulo el PIC dentro del Plan
§ Estrategico de Talento Humano,
Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacién-PIC 2024-01-01 2024-12-31 Talento Humano Anual bero aun no e ha realizado la 10%
evaluacion de su impacto
Implementar acclenes para garantizar una atencion asequible para poblacién col Seerancis No séfian Implementadd
ks b _‘\”.s :L sprgdnddy e P " " [2026:01:01 20241231 Asistente de Facturacieny  |Anual acciones de mejora sobra este 0%
EoApRATaIEE OOMD: Y RURE S o i e Atencion al Ciudadano tama
Mantener actualizado el Fondo Unico de Inventario Documental FUID 2024-01-01  |2024-12-31 Secretaria General Anual Se tiene actualizade el FUID 50%
Realizar ev_aluacién de desemperio laboral a empleados operativos y el area 20240101 |2024-12-31 Talento Humano Anual No se ha realizado evaluacién de 0%
administrativa desempeiio
A P 5 Talento Humano No se han realizado espacios de
Realizar & de los esp de de cuentas y recomendaciones |2024-01-01  |2024-12-31 Gerencla Anual rendicion de cuentas 0%
$Se realizo evaluacion del clima
Reallzar evaluacion del clima organizacional. 2024-01-01  [2024-12-31 Talento Humano Anual organizacional en el primer 100%
semestre del afio
Se ha iniciado conn la
Realizar capacitacion sobre el tema de racionalizacion de framites 20240101 |2024-12-31 Contratista MIPG Anual capacitacion y la gestion de 50%
usuarios en el SUIT
; No se han implementado
Realizar seguimiento a los resultados de las evaluaci ientes 20240101 |2024-12-31 Cunlratfs!a. MPe tral de mejora sobre este 0%
' Gerencia
tema
Realizar seguimionto al plan de mejoramient 20240101 |2024-12:31 Contratista MIPG Trimastral Semiabas ok i spgyirionty 50%
& P jorsmiento i ! al Plan de Mejoramienta
Realizar seguimianto y control al mapa de riesgos de corrupcion en la ’ Se realizo evaluacion para el
eriodicidad estipulada. 2024-01-01  |2024-12-31 Confratista MIPG Cuatrimestral primer cusirimesire del o 33,3%
4 " SEe e o i ” Se realizo evaluacion para el
Realizar y los seg les a la matriz de riesgos  [2024-01-01  {2024-12-31 Todas las areas Cuatrimestral \Thr cocrkmEabo 26l aha 33,3%
s $Se formulo, aprobo y publico el
Suscriblr el plan de mejora institucional 2024-01-01  [2024-12-31 Confratista MIPG Semestral Plan de Mejora 100%
Verificar la aplicacion y efectividad de los controles establecidos en la matriz de ’ Se realizo evaluacion para el
Hesqos 2024-01-01  [2024-12-31 Todas las areas Cuatrimestral ot chalrimiskes dal afio 33,3%
No se han implementado
Fortalecer la Politica de Gestion del Conocimiento 2024-01-01  |2024-12-31 Talento Humano Anual acciones de mejora sobre este 0%
tema
Migrar el 100% de los servidores piblicos y contratistas de la plataforma Sisgep Se completo la migracion de los
| al Sisgep I 2024-01-01 2024-12-31 Talento Humano Anual Servidores Piblicos 100%
No se han implementado
Elaborar el Sistema Integrdo de Conservacion - SIC 2024-01-01 2024-12-31 Secretaria de Gerencia Anual acciones de mejora sobre este
tema 0%
Asistente de Facturacion y Se han resuglio opertunamente
Resolver oportunamente las PQRS 2024-01-01 2024-12-31 Atencion al Ciudadano Trimestral las PQRS del primer semestre —-
No se han implementado
Implementar el sistama da gestion de seguridad de la informacion (SGSI) 20240101 |2024-12-31 Secretaria de Gerencia Anual aW
tal 0%
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