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SEGUNDO INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

OBJETIVO(S): Realizar evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano,
vigencia 2024

La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disenado el presente plan anticorrupcion aplicable a los procesos y

procedimientos del quehacer de la entidad para la vigencia del 2024.

A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a
las acciones contempladas en los cinco componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, a agosto 31 de 2024.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES META FECHA SE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE z % OBSERVACIONES
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Validar el Se realiza
cumplimiento de los seguimiento a la
componentes que politica y matriz de
contiene la politica Informe Gerencia I Trimestre SI 66,6% riesgos
de administracion
SUBCOMPONEN]| del riesgo
TE 1: Politica de | institucional
Administracion del El mapa de riesgos
Riesgo Socializar la politica| Politica de y la politica de
.. -, . . administracion del
de administracion administraci . I 0 .
del riesgo on del rieseo Gerencia Trimestre SI 100% riesgo se
institucional clriesg publicaron en la
socializada pagina web de la
entidad
SUBCOMPONE Actuahz.ar el Mapa de Todas lag I Trimestre S 100% El mapa de' riesgos
NTE 2: mapa de riesgos Riesgos de | dependencias de corrupcioén y el
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ACTIVIDADES META FECHA SE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE 2 % OBSERVACIONES
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Actualizacion del | de corrupcion Corrupcio Plan
mapa de riesgos n Anticorrupcion se
anticorrupcion actualizado crearon,
Socializar el Plan socializaron y
Plan Anticorrup publicaron en la
Anticorrupcion cion Gerencia I Trimestre SI | 100 | Psinawebdela
con los Socializado empresa.
funcionarios de en la
SUBCOMPONE la entidad entidad
NTE 3: Consulta . Plan
. . Divulgar a los .
y divulgacion S Anticorrupc
grupos de interés i6n
. el Plan. ’ Publicado Comunicacion II' Y 11 S 100%
Anticorrupcion y es Trimestre
. enla
de Atencion al Pagina
Ciudadano Web
Monitoreo y
revision periodica i
del Mapa de se, reg11fa 1
Ri d seguimiento a
SUBCOMPONE Corflsgc(i)gn eor Mapa de Todas las mapa
NTE 4: p p Riesgos de | dependencias Toda la o de riesgos
. parte de los L . . SI 66,6% .
Monitoreo y Corrupcion responsables vigencia cuatrimestralmente.
c s responsables de los . .
revision i Vigente de los procesos Siendo el segundo
procesos y si es con corte a 31 de
necesario, ajusFarlo Agosto.
haciendo publicos
los cambios.
Analizar las causas,
los riesgos de Se realizé el
SUBCOMPONE corrupcion, y la Realizar 3 30 de abril- 31 seguimiento del
NTE 5: efectividad de los | seguimient Gerencia de agosto- 31 SI 66,6% segundo
Seguimiento controles del Mapa | os al afio de diciembre cuatrimestre del
de Riesgos de afio 2024
Corrupcion.
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ACTIVIDADES META FECHA SE % OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE P
PROGRAMADAS | PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Capacitacidon Se inici6 con la
sobrIe) el tema de capacitacion sobre
racionalizacion racionalizacion de
SUBCOMPONE | de tramites, con sotlriirirtllllijsd Zl(ifsrlll 211?10
NTE 1: el fin de obtener | Personal Contratista Toda la o -
. T, . . . . NO 20% para ingresar a la
Racionalizacion una amplia capacitado MIPG vigencia lataforma SUIT. Sin
de Tramites contextualizacion| p L
del tema para embargo, auin no se
poder abordarlo _ Inicia 1'51,
adecuadamente racionalizacion de
tramites

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES META FECHA SE % OSERVACIONES
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE z
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Divulgar la
informacion La empresa
referente a la publica
gestion periddicamente la
SUBCOMPONE | institucional de | Difundir la informacion
NTE 1: forma sencilla, | informacion descrita
Infomac1on de |clara y concisa descrita en Todas la§ Vigencia 2024 SI 66.6% en la ley d"s
calidad y en para el mejor |la ley de | dependencias. transparencia
lenguaje entendimiento transparenci oportunamente
comprensible de la ciudadania | a enun 100% su pagina web y
a través de los redes sociales.
medios de www.launionsaes
comunicacion de p.com
acuerdo a lo
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ACTIVIDADES META FECHA SE % OSERVACIONES
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE 2
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
dispuesto en la
ley
Se publica la
informacion
contractual
. completa en
Publicar la P
. . Procesos pagina web
informacion .
. contractuales Secretaria . . 0 acuerdo a la ley
asociada a la . Vigencia 2024 SI 66,6%
.y publicados en General de
gestion o .
un 100% transparencia, en
contractual .
gestion
transparente y en
el
SECOP
Se publico el

Publicar en la
pagina web de la
empresa el Gerencia -

primer y segundo
seguimiento a la

. Publicacion . . . i 16n del plan
informe de ub Caclone | o municacione | Toda la vigencia SI 500, | FeCUCO de pia

. . s realizadas de accion
ejecucion  del s . .

. vigencia 2024, en
plan de accion la pagina web de
vigencia 2024. pag

la empresa
. La rendicion de
Realizar la
rendicion de cuentas a la
Evento . I Trimestre —IV o comunidad se
cuentas a la . Gerencia . NO 0% .
realizado trimestre realiza en el mes

SUBCOMPONE | comunidad en

. . . de
NTE 2: Dialogo | espacio publico ..
de doble via con Diciembre.
. , Uso de medios | Utilizar Se difunden
la ciudadania y .
Sus de redes noticias, eventos
oreanizaciones comunicacion sociales, y
& para informar a | videos  en | Comunicaciones | Vigencia 2024 SI 66,6% | convocatorias de
la comunidad la | linea, la
gestion de la | programas empresa por
empresa y | radiales y medio
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ACTIVIDADES META FECHA SE % OSERVACIONES
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE 2
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
responder  sus | cualquier de redes sociales
inquietudes. otro medio y
de a través de la
comunicacio pagina
n para web.
informar a la
comunidad y
responder
sus
inquietudes.
Se realizo el
cuestionario
enviado por parte
del Concejo
Municipal en el
- mes de Febrero.
Rendicion  de .
Todas las Adicionalmente,
Cuentas ante el | Evento . Febrero, mayo y o o,
. . dependencias SI 100% | se realiz6 informe
Concejo realizado agosto
Municipal de avance con
corte al 31 de
Julio del presente
afo y fue
presentado al
concejo en el mes
de Agosto.
Invitar a Este espacio se da
SUBCOMPONE la en el ultimo
NTE 3- Motivar la | comunida trimestre del afio
L participacion en | d a la en
Incentivos para - . .
. el evento de | rendicion Gerencia — . o conjunto con la
motivar la cultura C S IV Trimestre NO 0% .. .
. rendicion de cuentas Comunicaciones Administracion
de la rendicion y 1 .
L publica de | de la Municipal a
peticion de ) . .
cuentas cuentas vigencia traves
' 2024 a de redes sociales
través de y
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ACTIVIDADES META FECHA SE % OSERVACIONES
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE .
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
redes espacios abiertos
sociales, al
cufas publico.
radiales,
perifoneo
Realizar la La rendicion de
SUBCOMPONE .,
NTE 4 Evaluacion y cuentas a la
- retroalimentaci Evaluacio . comunidad realiza
Evaluacion y , Contratista .. o
. - on de la| n Diciembre NO 0% en el mes de
retroalimentacion . . MIPG .
L estrategia  de | realizada diciembre
a la gestion .
Coe rendicion de
institucional
cuentas

CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO
ACTIVIDADES META FECHA SE OBSERVACIONE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE < %
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO S
Se realiza
seguimiento
Directora trimestral a la
I:Iager Administrativ atencion de
SUBCOMPONEN seguimiento al . . PQRSy
.. a, Financiera .
TE 1: procedimiento de los tipos de
. ., Informe de y Contable— . . 0 .
Fortalecimiento de atencion al . . Vigencia 2024 SI 50% quejas y
. seguimiento Asistente de
los canales de usuario y facturaci reclamos
atencion. verificar su acturacion y presentados con
cumplimiento. at'enc1on al el
ciudadano fin de mejorar la
atencion al
ciudadano
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ACTIVIDADES META FECHA SE OBSERVACIONE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE p %
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO S
Directora
Administrativa
) Financiera y
Actualizar ’ .
uafz y Contable- Se actualizaron
socializar Protocolos Asistente de 100 los protocolos
protocolos de | Actualizados y . II Trimestre SI 0 protoc
s L Facturacion y % de atencion al
atencion al | socializados . .
usuario Atencion al usuario
Ciudadano -
secretaria
general
Evaluar el Se realiza
desempeifio de los | Informe sobre evaluacion
servidores resultados de Directora desempeiio
publicos en | la encuesta . . laboral
., . Administrativa . 0 en el mes de
relaciéon con su | realizada a los Financiera III Trimestre NO 0% !
comportamiento y | usuarios sobre | ’ Contable y NOV{embre y se
SUBCOMPONEN | actitud en la|la atencion archiva en cada
TE 2: Talento interaccién  con | recibida. dehsjif:lla
Humano los ciudadanos. .
Incluir la tematica . ,
de  cultura de No se incluyo
servicio al Servidores Talento este tema en el
. publicos I Trimestre NO 0% Plan
ciudadano en el . Humano _
L capacitados Institucional de
Plan Institucional Capacitacion
de Capacitacion
Mantener y | Politica de A31stent'e, de No se ha
. . Facturacion y .
actualizar la | Tratamiento Atencion al revisado la
Politica de | de Datos Usuario II Trimestre NO 0% Politica de
SUBCOMPONEN Tratamiento  de | Personales seeretaria tratamiento de
TE 3: Normativoy | Datos Personales | actualizada 1 datos
Procedimental. genera
Actualizar la Nomoerama Asistente de 100 El normograma
normatividad S Facturacion y II Trimestre SI o es
actualizado - % .
referente al Atencion al actualizado en
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ACTIVIDADES META FECHA SE OBSERVACIONE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE p %
PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO S
proceso. Usuario - todos sus
secretaria procesos,
general incluyendo el
de
atencion
ciudadana.
Asistent .
Atender PQRSD SIste .e, de Se han atendido
. Facturacion y Toda la o .
oportunamente las | debidamente Atencion al vigencia SI 50% | debidamente las
PQRSD resueltas Usuario PQRS
Elaborar Se realizd el
informes de informe de
seguimiento Informes de seguimiento a
trimestrales a las | Seguimiento Gerencia. Vigencia 2024 SI 50% | las PQRS del
PQRS que | documentados primer Y
ingresan a la segundo
entidad. trimestre
En la pagina
1
SUBCOMPONEN web de la
TE 4: empresa se
. T Realizar una encuentra una
Relacionamiento
. encuesta anual de encuesta de
con el ciudadano. . ., . . .,
satisfaccion  del Encuesta Directora satisfaccion al
i n n . Administrati . i . Si
¢ udaﬂa ° © realizada y d. STAMVE | 1V Trimestre NO 20% ciudadano. Sin
relaciéon con los analizada , Financiera y embargo, es
tramites y Contable importante
servicios que actualizarla y
presta la entidad promocionar su
diligenciamient
o en redes
sociales
Documentar los | Resultados de Directora No se ha
resultados de la | la encuesta y Adminis‘Frativa IV Trimestre NO 0% actualizado la
encuesta y | plan de mejora | , Financieray encuesta de
establecer planes | documentados Contable satisfaccion y
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ACTIVIDADES META FECHA SE OBSERVACIONE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE z %

PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO S
mejora con base no se cuenta
en los resultados con respuestas
y en las para la vigencia
recomendaciones
de la ciudadania

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

FECHA SE % OBSERVACIONE
ACTIVIDADES META z
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE | PROGRAMAD | LOGRO S
PROGRAMADAS PRODUCTO A
En la pagina
web de
la entidad se
Actualizar link de ' mantiene
enlace de la Ley Link de :

. . actualizada la

SUBCOMPONE | 1712 Transparencia transparencia informacion del
NTE 1: y Acceso ala habilitado en link
. _ informacion de la | la pagina Web | Comunicacion Vigencia o
Lineamientos de - - SI 100% de

Transparencia Entidad y publicar |~ con la ©s 2024 transparencia.
Activa alli la informacion | informacién de https://www.lau
minima requerida la entidad nions.aesp c o.m/t

requerida ”

gor laLey de qu ransparencia-y-

ransparencia acceso-a-la-

informacion-

publica/
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FECHA SE % OBSERVACIONE
ACTIVIDADES META .
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE | PROGRAMAD | LOGRO S
PROGRAMADAS PRODUCTO \
Directora
Administrativa Se atienden
Responder a las Responder el , Financiera y todas
SUBCOMPONE solicitudes de 100% de las Contable- las solicitudes
NTE 2: acceso a la solicitudes de Gerencia- Vieencia de
Lineamientos de | informacidn en los acceso a la secretaria 2gO2 4 SI 66,6% informacion
Transparencia términos Informacion general- presentadas
Pasiva establecidos por la que recibe la | Asistente de dentro
Ley. entidad. facturacion y de los términos
atencion al legales
ciudadano
Revisar y
actuahzeq sies ' No se ha
necesario el Secretaria realizado
Programa de General- III Trimestre | NO 0% N
Gestion Archivo actualizacion
del del PGD
Documental-
PGD
Plan
SUBCOMPONE nsticional . No se ha
NTE 3: Actualizacién y e Archivos Secretaria realizado
. . ., PINAR General- IIT Trimestre NO 0% N
Elaboracion de continuacion de los revisado Archivo actualizacion
los instrumentos | procesos de gestion sado y del PINAR
., actualizado de
de gestion de la documental .
formacion ser necesario.
m Las TRD de
cada proceso de
Tablas de la entidad se
retencion Secretaria encuentran
documental General- III Trimestre SI 100% | publicadas en la
TRD Archivo pagina web de la
publicadas. entidad
(https://www.lau
nionsaesp.com)
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FECHA SE % OBSERVACIONE
ACTIVIDADES META ,
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE | PROGRAMAD | LOGRO S
PROGRAMADAS PRODUCTO \
en la seccidon de
transparencia.
Los CCD de
cada proceso de
la entidad se
Cuadro de encuentran
Clasificacion Secretaria publicadas en la
Documental General- III Trimestre SI 100% | pagina web de la
CCD Archivo entidad
publicado (https:/www.lau
nionsaesp.com)
en la seccidon de
transparencia.
El inventario
documental se
encuentra
Inventarios . actualizado
documentales Secretaria hasta diciembre
. General- III Trimestre NO 0%
publicados y Archivo de 2023. Para la
Actualizados presente
vigencia no se
encuentra
documentado.
) ) Se actualiza la
Realizar los ajustes pagina web con
SUBCOMPONE | enlaPagina WEB | pjoina web . los
NTE 4: Criterio para atender a los actualizada Ge?en‘“a' ) criterios de
Diferencial de criterios de entorno a la Asistente I Trimestre St 3% 1 accesibilidad y
Accesibilidad | accesibilidadyasi | e sgsy | 2dministrativa los
cumplir con la Mmecanismos
NTC 5854 transparencia.
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RECOMENDACIONES

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

e Se debe seguir con la actualizacion y continuacion de los procesos de gestion
documental.

e Actualizar politicas, normatividad y protocolos requeridos.

e Realizar una encuesta anual de satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites

y servicios que presta la entidad

Elaboro: Adriana Osorio Betancur — Contratista MIPG
Aprobo: Cesar Augusto Gomez Naranjo — Gerente
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