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RESPONSABLE: Adriana Osorio Betancur-Contratista MIPG

Asistente de Facturacion y

Se han realizado encuestas de

de mejora sobre este tema

Continuar con la caracterizacion de los usuarios 2024-01-01  |2024-12-31 o 4 Anual caracterizacion de usuarios y se 45%
Atencion al Ciudadano han documentado
Defirir Plan anual de auditoria y evaluzcion 20240101 |2024-12:31 Contratista MIPG Anual o defio f Plan de Bvalizcony | 100
Disef\ar poliﬁf:a y establecer estrategias para la identificacion y declaracion de 2024-01-01 2024-12-31 Contratista MIPG Anual 100%
conflictos de interés
Se elaboré el Plan Anticorrupcion.
Elaborar Plan Anticorrupcion y realizar seguimientos Cuatrimestrales 2024-01-01  |2024-12-31 Contratista MIPG Cuatrimestral Ala fecha se han realizado todos 100%
sus seguimientos
Se formul6 el PIC dentro del Plan ,
; G o Estrategico de Talento Humano, o
Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion-PIC 2024-01-01 2024-12-31 Talento Humano Anual pero aun no se ha realizado la 10'@ :
evaluacion de su impacto i
Implementar acciones para garantizar una atencion asequible para poblacion con 2024-01-01 2024-12-31 S:x:zg'tz de Facturacién y Anival No se han implementado acciones 0%
discapacidades como: Visual-auditiva-cognitiva-sordoceguera-o multiple Atencién al Ciudadano de mejora sobre este tema
Mant actualizado el Fondo Unico de Inventario Documental FUID 2024-01-01 2024-12-31 Secretaria General Anual Se tiene actualizado el FUID 50%
Realizar evaluacion de desempefio laboral a empleados operativos y el area e 19, No se harealizado evaluacion de g
administrativa 2024-01-01  |2024-12-31 Talento Humano Anual desempefio 100%
) " . . ¥ Talento Humano Se realizaron espacios de o
Realizar evaluacion de los espacios de rendicion de cuentas y recomendaciones {2024-01-01  |2024-12-31 Gerenicia Anual rendicion e cusmias 100%
Se realizo evaluacion del clima
Realizar evaluacion del clima organizacional. 2024-01-01 2024-12-31 Talento Humano Anual organizacional en el primer 100%
semestre del afio
Se ha iniciado con la capacitacion
y la gestion de usuarios en el
SUIT. Adicionalmente se logro la
Realizar capacitacion sobre el tema de racionalizacion de tramites 2024-01-01  |2024-12-31 Contratista MIPG Anual actughzamon de los pasos a 70%
seguir en cada uno de los
tramites, para posteriormente
iniciar con la racionalizacion de
sus framites.
Realizar seguimiento a los resultados de las evaluaciones independi 2024-01-01  |2024-12-31 (C;oe?;r:ctzzta MIPG Semestral 100%
Realizar seguimiento al plan de mejoramiento 2024-01-01  12024-12-31 Contratista MIPG Trimestral 100%
Realizar seguimiento y control al mapa de riesgos de corrupeion en la 20200101 20241231 Contratista MIPG Cuatrimestral 100%
periodicidad estip
Realizar y documentar los seguimientos cuatrimestrales a la matriz de riesgos 2024-01-01 2024-12-31 Todas las areas Cuatrimestral 100%
Suscribir el plan de mejora institucional 2024-01-01  [2024-12:31 ContratistaMIPG Semestral gl‘;?g:mgfamm iipaiEo 100%
:ilzns'x:g:r la aplicacion y efectividad de los controles establecidos en la matriz de 20240101 |2024-12-31 Todas las &reas Cuatrimestral 100%
Fortalecer la Politica de Gestion del Conocimiento 2024-01-01  |2024-12-31 Talento Humano Anual g se‘han implementado acciones 0%
de mejora sobre este tema
; el : s n ; e
Mlgrar ¢l 100% de los servidores piblicos y contratistas de la plataforma Sisgep | 2024-01-01 2024-12-31 Talento Humano Anual Se cgmpleto [a (mgrambn de los 100%
al Sisgep Il Servidores Publicos
Elaborar el Sistema Integrdo de Conservacion - SIC 2024-01-01  |2024-12-31 Secretaria de Gerencia Anual o5 .han implementado acciones 0%
de mejora sobre este tema
Asistente de Facturacion y . Se han resuelto oportunamente
Resolver oportunamente las PQRS 2024-01-01  |2024-12-31 Atencion al Ciudadano Trimestral Jas PQRS 100%
|Implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) 2024-01-01 2024-12-31 Secretaria de Gerencia Anual No se han implementado acciones 0%




