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TERCER INFORME DE EVALUACI()N AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

OBJETIVO(S): Realizar evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
vigencia 2024

La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha diseflado el presente plan anticorrupcién aplicable a los procesos y
procedimientos del quehacer de la entidad para la vigencia del 2024.

A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a
las acciones contempladas en los cinco componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién

al Ciudadano, a diciembre 31 de 2024.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

META

FECHA

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE : Y% OBSERVACIONES
L PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO .
Validar el Se realiza
cumplimiento de los seguimiento a la
componentes que . : 5 politica y matriz de
contiene la politica de Informe Gerencia [ Trimestre SI 100% ficsnas
SUBCOMPONENT | administracién del
E 1: Politica de riesgo institucional
Administracion del ) El mapa de riesgos y
Rlesge Socializar la politica 5 i poliiiea.de
de administracion del adminjsracié Gerencia : I SI 100% gdmmlstra(:lo'n dg!
: aeg e n del riesgo Trimestre riesgo se publicaron
riesgo institucional g 2
scialimis en la pagina web de
la entidad
SUBCOMPONEN
. Mapa de
TE 2: Actualizar el . .
reni . Riesgos de Todas las ; o El mapa de riesgos de
Actualizacién del mapa de riesgos . N : [ Trimestre SI 100% o
: - Corrupcion dependencias corrupcion y el Plan
mapa de riesgos de corrupcion . . .
aTCOHTBGIOR actualizado = Anticorrupcion se
Socializar el Plan Plan crearlj)gll,is:rc;zlgznagzn
SUBCOMPONEN Anticorrupcion Anticorrupci yg aeh de I
TE 3: Consulta y con los on Gerencia IT Trimestre SI 100% pag B b
divulgacion funcionarios de la Socializado press
entidad en la entidad
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sucompoNnTg|  ACTIVIDADES METS . | mmsponsamiRde
"7 7| PROGRAMADAS | PRODUCTO ; " | PROGRAMADA |
Divulgar a los Plan
grupos de interés el Anticorrupci 0Y I
Plan Anticorrupcion | 6n Publicado | Comunicaciones : SI 100%
> b Trimestre
y de Atencion al en la Pagina
Ciudadano Web
Monitoreo y revision
periodica del Mapa
de Riesgos de . . l Se realizé
SUBCOMPONEN | Corrupcion por parte | Mapa de Toas a8 seguimiento al mapa
. Riesgos de dependencias ; i o .
TE 4: Monitoreo y de los responsables ¥ Toda la vigencia SI 100% de riesgos
revision i Cotrupeion | fesponsables de cuatrimestralmente
de los procesos y si es Vigente los procesos S :
necesario, ajustarlo
haciendo publicos los
cambios.
Analizar las causas,
los riesgos de S 1s6 el
corrupcion, y la i il- S tbazo o
SUBCOMPONEN Reowaid Keehlizr 3 g SOude O : seguimiento del
) e efectividad de los seguimiento Gerencia de agosto- 31 de SI 100% :
TE 5: Seguimiento = e tercer cuatrimestre
controles del Mapa de s al afio diciembre del afio 2024
Riesgos de
Corrupcién.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

META
_PRODUCTO

'RESPONSABLE

PROGRAMADAS PROGRAMADA | L

Se inicid con la

capacitacion sobre
racionalizacion de
tramites y con la

Capacitacion sobre
el tema de
racionalizacion de

SUBCOMPONEN | tramites, con el fin solicitud del usuario
TE 1: de obtener una Personal Contratista ; . ara ingresar a la
Racionalizacién de amplia capacitado MIPG Toda.la vigecla NO i plgtaforrr%a SUIT. Se
Tramites contextualizacion realizo la hoja de vida
del tema para poder| para cada tramite. Sin
abordarlo embargo, no se inici6 la
adecuadamente racionalizacién de

tramites
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
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' ACTIVIDADES META v FECHA SE % OSERVACIONE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE :
; PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO
Divulgar la
informacion
referente a la La empresa publica
gest.i(’)n. per‘i(')dicame.r}te la
forma. sencily, | Difundir_la " et
clara y concisai Lm0, en la ley de
para el mejor ;iescrlta o . 4 Todas la.s Vigencia 2024 SI 100% transparencia
entendimiento de | > de dependencias, oportunamente
la ciudadanfa a transpaseiicia su pagina web
; enun 100% U pagina web y
través de los redes sociales.
medios de www.launionsaesp.
comunicacion de com
SUBCOMPONEN | uerdo  a o
i dispuesto en la ley
TE 1: Informacién p
: Se publica la
de calidad y en . -,
| . informacion
enguaje
; : contractual
comprensible Publicar la
informacion Procesos completa en
asociada a la contljactuales Secretaria General Vigencia 2024 SI 100% pagizwel
aetiisn publicados en acuerdo a la ley de
%ontractual un 100% transparencia, en
gestion
transparente y en el
SECOP
Publicar en la ;
. Se publicaron los
pagina web de la v
seguimientos a la
e el Publicaciones Gerencia - ejecucion del plan
informe de 1 S Toda la vigencia SI 100% 25 0 :
ejecucion del plan realizadas Comunicaciones de accion vigencia
i 2024, en la pagina
de s web de la empresa
vigencia 2024. P
Realizar la La rendicion de
rendicion de 3 cuentas a la
cuentas a la Evef‘“’ Gerencia ! Trlmestre =¥ SI 100% comunidad se
SUBCOMPONEN | comunidad en Fealizpdg IS realizo en el mes de
TE 2: Dialogo de | espacio publico Diciembre.
doble via con la Uso de medios de | Utilizar redes Se difunden
ciudadania y sus comunicacion sociales, noticias, eventos y
organizaciones para 1nformar ala vrldeos B | s s Vigencia 2024 S 1009, | convocatorias de .1a
comunidad la | linea, empresa por medio
gestion de la | programas de redes sociales y
empresa y | radiales y a través de la

Empresa de Servicios Publicos de {.a Unidn S.A. ES.P

® 604556 16 50
@ esp@launion-antioquia.gov.co @ @launionesp

0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com

Empresa de Servicios
Publicos de La Unidn




NIT.811.014.879-1

ESP

Empresa de Servicios Piblicos
delalnidn S8A ESP

e 3AGS corea de 1y de tu hogay -

SUBCOMPONENT oo e RESPONSABLE |
@ 1| PROGRAMADAS | PRODUCTO | 0 ¢ =
responder sus | cualquier otro pégina
inquietudes. medio de web.
comunicacion
para informar
a la
comunidad y
responder sus
inquietudes.
Se realizd el
cuestionario
enviado por parte
del Concejo
Municipal en el
Rendicién de Todas las mes de febrero.
Cuentas ante el | Evento . Febrero, mayo y Adicionalmente, se
. . dependencias SI 100% e
Concejo realizado agosto realizé informe de
Municipal avance con corte al
31 de Julio del
presente afio y fue
presentado al
concejo en el mes
de agosto.
Invitar a la
comunidad
?en dici énla Este espacio se dio
SUBCOMPONEN : de cuentas ik
; Motivar la diciembre
TE 3: Incentivos e de la :
S— participacién en el S Gerencia — conjunto con la
P evento de | Yieene g IV Trimestre SI 100% Administracién
cultura de la "y o 2024 a Comunicaciones o \
e o rendicion publica : Municipal a través
rendicién y peticion d través de :
Froml e cuentas s de redes sociales y
oo ales espacios abiertos al
- ’ publico.
radiales,
‘ perifoneo
SUBCOMPONEN Realizar la La rendicién de
: : . Evaluacién y cuentas a la
TE 4; Evaluacién y retroalimentacién | Evaluacio comunidad se
retroalimentacién a e Mglhaen Contratista MIPG Diciembre SI 100% for
TR de la estrategia de | n realizada realizd en el mes de
g rendicién  de diciembre
institucional
cuentas

® 604556 16 50

@ esp@launion-antioquia.gov.co @launionesp

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn 5.A. ES.P

0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com

Empresa de Servicios
Publicos de La Unién




NIT.811.014.879-1

E.S.P

Empresa de Servicios Pablicos

CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL

delaUnidbn SA ESP

-~ Fhds cerea do ti y de tu hogar —.

CIUDADANO
‘ ACTIVIDADES META FECHA SE OBSERVACIO
SUBCOMPONENTE i RESPONSABLE ; Y%
’  PROGRAMADAS PRODUCTO PROGRAMADA | LOGRO ES
Se realizo
seguimiento
Directora trimestral a la
o Administrativa, atencion de
Heltcer seﬁt'llrr}lento Financiera y | PQRS };1
al procedimiento Blo 0s tipos de
de atencion al sIer]l:j)frr;lliecercliteo AC<.)nta ed Vigencia 2024 SI 100% quejas y
usuario y verificar & smtent.e’ s reclamos
su cumplimiento. facturacion y presentados con
atencion al
SUBCOMPONENTE Srle reln i de n:é.orar "
1: Fortalecimiento de Clidaeaiy J
atencién al
los canales de :
o ciudadano
atencion. -
Directora
Administrativa,
Financiera y
Actualizar y Contable- Se actualizaron
socializar Enofosaiis Asistente de los protocolos
Actualizados 'y = II Trimestre SI 100% P
protocolos de s Facturacion y de atencion al
- 2 ; socializados & :
atencion al usuario Atencion al usuario
Ciudadano -
secretaria
general
Evaluar el Se realizé
desempefio de los | Informe sobre evaluacion
servidores publicos resulta?os de la Directora dels;gr; f;lno
. encuesta . % ;
lacié ‘ .
S e n U realizada a los Alc?imlms.tratlva, III Trimestre SI 100% Yy se
comportamiento y | jciauoc sobre l(Ig?)rrﬁzlﬂe)rlzy archivo en cada
actitud en la ! hoja
NURCOMPONENTE interaccion con los - ibid e de inda
2: Talento Humano i O e '
ciudadanos.
Incluir la tematica de No se incluyé
cultura de servicio al | Servidores este tema en el
ciudadano en el Plan | publicos Talento Humano [ Trimestre NO 0% Plan
Institucional de | capacitados Institucional de
Capacitacién Capacitacion
Mantener y | Politica de Asistente de No se ha
SUBCOMPONENTE | actualizar la | Tratamiento de Facturacion y revisado la
3: Normativo y Politica de | Datos Atencion al II Trimestre NO 0% Politica de
Procedimental. Tratamiento de | Personales Usuario - tratamiento de
Datos Personales actualizada secretaria datos
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| ACTIVIDADES - META ‘ FECHA
SUBCOMPONENTE | - e s RESPONSABLE | = '
T | PROGRAMADAS | PRODUCTO ~ " | PROGRAMADA
general
El normograma
Asistente de =
\ i actualizado en
Actualizar la Fecam aiony todos
s 3 Nomograma Atencién al . kit
normatividad : : II Trimestre ST 100% procesos,
actualizado Usuario - .
referente al proceso. St incluyendo el
de
] .
genera atencién
) ciudadana.
Atender PQRSD ik Se han atendido
oportunamente las | debidamente Atencion aly Toda la vigencia SI 100% | debidamente las
PQRSD resueltas Usuario PQRS
Elaborar informes ay
p Se realiz6 el
de seguimiento Informes de . J
trimestrales a las . . ; . 0 Hgine ce
PQRS que Seguimiento Gerencia. Vigencia 2024 SI 100% seguimiento a
mgiesn. 8 g documentados las PQRS en la
anitidad. vigencia 2024
En la pagina
web de la
empresa se
Realizar una encuentra una
encuesta anual de encuesta de
SUBCOMPONENT | satisfaccion del Biisali Directora satisfaccion al
E 4. Relaglonamlento c1udq@ano L g Ac‘immls'tratlva, IV Tridete NO 20% ciudadano. Sin
con el ciudadano. relacién  con los . Financiera y embargo, es
o .. analizada ) . g
tramites y servicios Contable importante
que presta la actualizarla y
entidad promocionar su
diligenciamient
o0 en redes
sociales
Documentar  los
resultados de la No se ha
A Y| Resultados de la Directora actunlizade Iz
establecet planes encuesta y plan | Administrativa, SHENESEE de
mejora con base en Y P ) y ? IV Trimestre NO 0% satisfaccion y
los resultados y en de mejora Financiera y no se cuenta
documentados Contable
las con respuestas
recomendaciones para la vigencia
de la ciudadania
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Ser necesario.

| , '  FECHA OBSERVACIONE
ACTIVIDADES META .
SUBCOMPONENTE . RESPONSABLE | PROGRAMAD | LOGRO S
. , PROGRAMADAS PRODUCTO i
En la pagina web
de
Actualizar link de la entiglad se
enlace de la Ley 1.k de mantiene
1712 Transparencia y - actualizada la
SUBCOMPONEN i bt IrmnspagEnela informacion del
TE 1: Lineamientos i i6 habilitadaicn la Comunicacione link
: 2 informacion de la pagina Web con Vigencia 2024 SI 100% .
de Transparenma Entidad y publicar I, s S de transparenma.'
Activa alli la informacién i 12 eiitdad https://www .launi
minima requerida por requerida onsaesp.cqm/ trans
laLey de parencia-y-
Transparencia acceso-a-la-
informacion-
publica/
Directora
Administrativa,
Responder el Financiera y Se atienden todas
Neppondera las 100% de las Contable- las solicitudes de
SUBCOMPONEN | solicitudes de acceso S - 2 . 4
. ; ; ;i solicitudes de Gerencia- informacién
TE 2: Lineamientos | a la informacién en ; . ; o
g S acceso a la secretaria Vigencia 2024 SI 100% presentadas
de Transparencia los términos i
; : Informacion general- dentro
Pasiva establecidos por la : 4 i
T que recibe la Asistente de de los términos
i entidad. facturacion y legales
atencién al
ciudadano
Revisar y
actualizar si es No se ha
necesario el Secretaria realizado
Programa de General- I Trimestre NO 0% lizacién del
Gestion Archivo HELETIZACICRLES
SUBCOMPONEN S del PGD
e Actualizacion y Documental-
TE 3: Elaboracién . T
. continuacioén de los PGD
de los instrumentos -
., procesos de gestion Plan
de gestion de la e
y . documental Institucional de
informacién : . ; No se ha
Archivos Secretaria szt
PINAR General- I Trimestre NO 0% e g
sevisado v Archivo actualizacién del
actualizado de PINAR
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CTIVIDADES META e  OBSERVACIONE
"P;OGRAMADAS prRODUCTO | RESPONSABLE ERoGR M S
Las TRD de cada
proceso de la
entidad se
Tablas de encuentran
retencion Secretaria publicadas en la
documental General- III Trimestre SI 100% | pagina web de la
TRD Archivo entidad
publicadas. (https:/www.laun
ionsaesp.com) en
la seccién de
transparencia.
Los CCD de cada
proceso de la
entidad se
3 encuentran
C(l;\lfilgcr:zgzn Secretaria ' pub}icadas en la
Documental Geneyal— III Trimestre SI 100% | péagina Web de la
CCD publicado Archivo entidad
(https://www.laun
ionsaesp.com) en
la seccion de
transparencia.
El inventario
documental se
: encuentra
dglc\‘/j:;rtﬁis Secretaria ' actualizado hasta
publicados y Genel‘ral— III Trimestre NO 0% diciembre de
Aektializades Archivo 2023. Pgra la.
presente vigencia
no se encuentra
documentado.
Realizar los ajustes pséegif;u;lelsaci
SUBCOMPONEN | enlaPagina WEB Pagina Web . los
TE 4: Criterio para atender a los actualizada GETelE . : criterios de
Diferencial de criterios de entorno a la CSISUIE e S o e accesibilidad y
Accesibilidad accesibilidad y asi NTC 5854 | Comimistrativa los
cumplir con la NTC Mosish At
5854 transparencia.
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RECOMENDACIONES

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

e Se debe seguir con la actualizaciéon y continuaciéon de los procesos de gestion
documental.

e Actualizar politicas, normatividad y protocolos requeridos.

e Realizar una encuesta anual de satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites

y servicios que presta la entidad

Elaboré: Adriana Osorio Betancur — Contratista MIPG
Aprobé: Cesar Augusto Gomez Naranjo — Gerente
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s metioresion SEGUIMIENTO-3 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
de La Lnlér 5.4, E.
Mas cerca de i y de fu hogar
Ofrecer, prometer, dar o
aceptar regalos, 1. Realizar 1. Informes de 1. Auditorias
1. Realizar auditorias 2. .
Soborno / invitaciones o favores a auditorias. 2.| Jefe de plancacion o |realizadas 2.
auditorias y Toda la vigencia a [ si /A 1000%
(Cohecho cambio de realizar u quien haga sus veces Informes de
evaluaciones cumplimicnto de los
omitir un acto inherente ! seguimiento seguimiento
s cargo plancs y politicas
Uso inadecuado del
poder con el finde dar |} p iy yng 1. Capacitaciones.
preferencia para el o0 da seleccion 1. Realizar realizadas /
cargo, empleo u S cvaluaciones de | 1. Registro de o s Se han realizado
DIRECCIONAMIENTO |Nepotismo ocupacion a familiares of R"c o Toda la vigencia |desempedio y Talento Humano pw"gmm o s capacitaciones al personaly 100.0% 00
s § . C: s 'S ducciér :
ESTRATEGICO amigos sin importarel |0 14T 2. Capacitaciones al |evaluaciones i una reinduccion
mérito para ocupar cl o personal contratado
desemperio realizadas
cargo.
Uso indebido de las
s don, L sk e
[Abuso del poder ~[alguien que st ubicado|2. Atencion Trimestral |- Encucstasde - encucstas 2 Asistente de i das si satsfaccion. Se han estado 1000%
A satisfaccion laboral |PQRSD resueltas | Facturacin y atenci6n :
en una situacion de oportuna de i 2.PQRSD resueltas atendiendo oportunamente
dependencia o oportunamente al ciudadano Ias PORSD presentadas
subordinacion.
1. Verificar que los
funcionarios
piblicos hayan
recibido 1. Realizar el Plan
capacitacién en situcional de -} cqpacitacion 1. Capacitaciones
Confidencialidad deln tomas (Capacitacion (P1O), |, 4 jipaga Talento Humano ~ [realizadas /
Ul informacion divulgada |con el I'Trimestre (¢ incluir los temas si N/A 100%
de Ia informacion ° 2. Planillas de Contratista MIPG |Capacitaciones
de Ia entidad codigo de relacionados al
etcatad y mancio de asistencia programadas
conflicto de informacién
intereses (Plan
Institucional de
Capacitacion)
COMUNICACIONES 100%
1. Verificar que los
funcionarios
publicos hayan
Realizar uso indebido  [recibido 1. Realizar e Plan
de Ia informacién que  |capacitacion en nstitucional de [ (o
haya conocido por razén|temas relacionados Capacitacion (PIC), |1 2P 1. Capacitaciones
Uso indebido de ; realizada ‘Talento Humano
! o con ocasion de sus  [con el ITrimestre (e incluir los temas . - |reatizadas / si N/A 100%
informacin. 0 2. Planillas de Contratista MIPG
funciones, con el fin de[codigo de relacionadosal  [>" oS Capacitaciones
obtencr provecho para si Integridad y mancjo de o
o para un tercero conflicto de 6
intereses (Plan
Institucional de
Capacitacion)
Tolerar por parte del
supervisor de los
contratos, el
incumplimiento en la —
calidad de los bienes y i;f“‘““‘“ de 1. Informe de 1. Auditorias
servicios adquiridos por ] Auditorias 2 realizadas.
contratacién. 1. Auditorias
lac: oens o G > Copacitacional | Msretivosy 2.Procedimientos
(Cohecho m‘;z‘r‘;‘l‘s’ig“i‘::’s PO primarios que se || ‘;i?zf:};{'c“ personal s"’imz‘:s’s . | Todas las dependencas gﬁt"‘g::c‘:zn . st N/A 1000%
rednen con una 3. Estandarizacion S v
obligatorias, o certificar Registro de realizadas /
frecuencia semanal de procesos
como recibida a ; capacitaciones y Capacitaciones
satisfaccion, obra 3: Rendicién do reuniones. ogramadas
2O | Cuentas constantes. proer:
suminstro o servicio
ACUEDUCTO, ASEO Y que no ha sido cjecutadof
ALCANTARILLADO a cabalidad a cambio de 100.0%
un beneficio particular
(Cohecho / Conexiones 1. Seguimientoa | F1Er0 e 2024 ) 4encniar 1. Registro orden de 1. Formatos
peculado / i 31 de Diciembre |1 '™ e Director Operativo |disefiados ¢ El N/A 100.0%
b formatos control  |trabajo realizado
Concusion de2024. implementados
Dircctora 1. Equipo
Cohecho / Lectura de consumo. } “““5“,’" el pnero de 2024- é 1]-"":“ clectronica | Base de dat i Ad""“‘s"““::iﬂ electronico de
alterada por parte de los [0 O™ 31 de Diciembre [1° W ase de datos nanciera y COMABIE: |1:ctura funcionando. si /A 1000%
rabejadres 2. Verificacion de g |2 Revision de digital. sistenie e (< o
* consumos. " inconsistencias. Facturacion y atencion [ em(eneis
al ciudadano )
1. Manual de ; Rf::;“'n u
Uso inadecuado el [funciones o oo el
poder con el fin de dar ~[actualizado. ol de funciones.
preferencia paracl |2 Asignacion de Voo : Director
cargo, empleo u responsabilidades | Encro de 2024- [ &8 1 1. Actas, informes de| 1L Informes de
[Nepotismo locupacion a familiares o|de niveles 31 de Diciembre [FI2118 gestion y y ) > |seguimiento st N/A 100.0%
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