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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. con la Resolucién No. 011 de 2019
"Por la cual se aprueban y adoptan la politica de Administracion de Riesgos y la Matriz de
riesgos de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.4. E.S.P.", y mediante la ejecucion
de un proceso metddico y continuo contribuye al mejoramiento constante de las actividades
y al cumplimiento de los objetivos de la Entidad por medio la definicién de criterios
orientadores respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar sus efectos
en la Entidad.

La entidad luego de actualizar y ajustar las matrices de riesgos por procesos realiza
periédicamente los seguimientos establecidos; a los trece (13) procesos de la entidad que
cuentan con matriz de riesgos de acuerdo a la identificacion, valoracién y mitigacion
establecida para cada riesgo.

El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin modificacion.
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RIESGOS POR PROCESOS

El mapa de riesgos de La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P., cuenta con
ochenta y cuatro riesgos (84) distribuidos en trece (13) procesos del modelo de operacion por
procesos vigente. Estos procesos son los mismos que habia en el afio 2023, puesto que no se
ha considerado necesario incluir alguno; a continuacion, se muestra la distribucién de estos
riesgos en cada proceso.
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Los riesgos asociados a los procesos de L.a Empresa de Servicios Publicos La Union S.A.
E.S.P. se encuentran clasificados de acuerdo a la tipologia del riesgo que estan definidos
dentro de la politica de Administracién de Riesgos de la ESP. A continuacion, se muestra la
clasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la tipologia e indicando el nimero de riesgos
y porcentaje de participacion.

. N° DE PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL RIESGO CON
TIPOLOGIA DEL RIESGO 5
RIESGOS RESPECTO A SU TIPOLOGIA
Operativo 28 ’ 33,7%
Corrupcion 2 ' 2,4%
Imagen 8 9,6%
Estratégico 15 18,1%
Financiero 5 6,0%
Tecnoldgico 4 ' 4,8%
Cumplimiento 21 25,3%
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La valoracion del riesgo inherente en las 1
matrices de riesgos por procesos de La Union
S.A. E.S.P. indica que: solo Un (1) riesgo esta en
la zona de riesgo Baja que tiene como opcidn de

. . ; 5 1 BAJO
manejo asumir el riesgo, quine (15) se
encuentran en zona de riesgo moderada que tiene i
como opcidn de manejo asumir el riesgo o 1 ALTO
Reducir el riesgo, cuarenta y tres (43) estan en la = EXTREMO

zona alta que tiene como opcion de manejo
reducir el riesgo, evitar el riesgo y/o compartir o
transferir el riesgo veinticuatro (24) se encuentra
en la zona de riesgo extremo que tiene como opcidn de manejo evitar el riesgo, reducir el
riesgo y/o compartir o transferir.

Posterior a la implementacion de los controles, la valoracion del riesgo inherente tuvo una
reduccion del riesgo en las zonas altas y extremas pasando en su mayoria a la zona baja. Por
tal motivo, se esperaria que los controles establecidos sean aplicados correctamente con el
fin de que sean efectivos y que el tratamiento de las mismas sea exitoso llevando a cabo
monitoreo y control continuo a estos.

Por lo anterior, la valoracidn del riesgo residual
en las matrices de riesgos por procesos de La
Unién S.A. E.S.P. indica que, luego de la
aplicacion de los controles y acciones

#% BAJO
de'hmdas:- cuarent.a (40) riesgos estan_?n la T ——
zona de riesgo Baja que tiene como opcion de .
manejo asumir el riesgo, veinticinco (25) se

= EXTRENMO

encuentran en zona de riesgo moderada que
tiene como opcion de manejo asumir el riesgo
o Reducir el riesgo, diecisiete (17) estan en la
zona alta que tiene como opcion de manejo reducir el riesgo, evitar el riesgo y/o compartir o
transferir el riesgo y uno (1) se encuentra en la zona de riesgo extremo que tiene como opcién
de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo y/o compartir o transferir.

Empresa de Servicios Publicos de La Unidrt 5. A, E.S.P

@ 604 556 16 50 ﬂ Calle 10 N°.10-36 www.lauhionsaesp.com
) ©sp@launion-antioquia.gov.c ) @launionesp ) Empresa de Servicios




NIT.811.014.879-1 i ’ E SP

~ Ernpresa de Servicios Publicos
- deLaUnion SA ESP
wo SEES DOTCE de Uy do W hogaer

MODERADO ALTO EXTREMO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

RESULTADOS - SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE II1-2024

Al realizar el seguimiento, la mayoria de los lideres de los procesos reflejan la aplicacion,
efectividad y la documentacion de los controles establecidos en cada uno de los riesgos
identificados, por lo cual se recomienda a los lideres por procesos mantener el cumplimiento,
desarrollo y efectividad de los controles para que se pueda reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos que se definieron en cada uno de los procesos y evidenciar que si
fueron implementados y desarrollados

Los controles definidos en los trece (13) procesos que cuentan con mapa de riesgos, son
controles preventivos: que se encargan de mitigar las causas que originan el riesgo,
ejerciendo verificacion en la probabilidad de ocurrencia; y los controles correctivos: son
aquellos que desarrollan actividades de mejora que conduzcan a cambiar o modificar los
aspectos que originaron la ocurrencia del riesgo. Los controles definidos en la matriz de
riesgos de acuerdo a la identificacion y valoracion de los riesgos se aplican de manera
eficiente y dptima.

A continuacién, se muestra de manera detallada el estado de implementacion de los controles
en cada una de los procesos

1. Direccionamiento estratégico: Este proceso cuenta con 5 tipos de riesgos que son,
e Lineamientos inadecuados: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
e Malas politicas y planes: Cuenta con 100% de ejecucién de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso se realiza evaluacion y seguimiento a los planes y politicas de la empresa.
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e Incumplimiento de la jerarquia institucional: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio
2024. En este proceso la implementacion de los planes se hace con previa.

¢ Controles inadecuados: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso se realiza evaluacion y seguimiento a la matriz de riesgos de la empresa.

e Falta de monitoreo: Cuenta con 100% de ejecucién de las acciones que ayudan
a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion cuenta con un estado de ejecucion,
de los controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100%
lo cual indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los
lideres continuar con esta estrategia.

2. Comunicaciones: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

e Mala elaboracion de politicas: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Incumplimiento de normatividad: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

¢ Desconocimiento de normatividad: Cuenta con 20% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso se cuenta con un normograma en el PETIC, pero no se encuentra actualizado.

e Mala percepcion de la ciudadania: Cuenta con 100% de ejecucién de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso se realiza actualizacion de los medios de comunicacién y la informacién que
allf reposa, pero atn no se realiza encuesta de satisfaccion de usuarios.

e Mala divulgacién de proyectos: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso
se realiza publicacion de la informacién actualizada en la pagina web de la empresa.

e Mala planeacion en la identificacion de riesgos: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de comunicaciones cuenta con un estado de ejecucion, de los controles para
mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 86,7% lo cual indica que se
estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con
esta estrategia.

3. Acueducto: Este proceso cuenta con 11 tipos de riesgos que son,

e LEnvenenamiento: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
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e Suspension de agua: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Incumplimiento en los monitoreos de agua potable: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Inexactitud en los monitoreos de agua potable: Cuenta con 100% de ejecucién de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Contaminacion del agua: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan
a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Suspension en la distribucion del agua: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Demora en las reparaciones: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Demora en el reporte de informacion: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Retraso tecnologico: Cuenta con 90% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Control de presiones en las redes de acueducto: Cuenta con 90% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Manejo de productos quimios: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso
se cuenta con personal capacitado para manejar los productos quimios necesarios, sin
embargo, se requiere la capacitacién de mas personal por lo cual se est4 planeando
realizar capacitaciones de manejo de quimios a otros empleados.

El proceso de acueducto cuenta con un estado de ejecucion, de los controles para mitigar las
causas que originan los riesgos que se presentan, del 98,2% lo cual indica que se estan
aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta
estrategia.
4. Alcantarillado: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,
e Suspension del tratamiento de aguas residuales: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
e Omision en los analisis fisicos y quimios: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En
este proceso
e Desacierto en los analisis realizados: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso
e Inejecucion de los mantenimientos: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este
proceso
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e Retraso en la ampliacion de redes de alcantarillado: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso

e Ineficacia para atender dafios: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso

El proceso de alcantarillado cuenta con un estado de ejecucion, de los controles para mitigar
las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual indica que se estan
aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta
estrategia.

5. Aseo: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

e Descontrol en el cumplimiento de rutas y microrutas de barrido: Cuenta con
100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer
cuatrimestre del afio 2024. En este proceso

e Falta de informacién y sensibilizacion al usuario sobre la separacion de residuos
solidos por parte de funcionarios de la entidad: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
En este proceso

e Deslizamientos: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar
los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso

e Contaminacién de los alrededores del relleno sanitario: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso

e Disminucion de la capa de terraceo y cubrimiento con limo: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso

e Interrupcion en la frecuencia de la ruta de recoleccion: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso

El proceso de aseo cuenta con un estado de ejecucion, de los controles para mitigar las causas
que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual indica que se estan aplicando los
controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia.

6. Gestion Administrativa: Este proceso cuenta con 11 tipos de riesgos que son,

e Desacierto a la hora de seleccionar una persona para un cargo: Cuenta con 100%
de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso se realiza revision de la informacién entregada por la
persona a contratar y se verifica si cumple con los requisitos para ser contrata.

e Desacierto a la hora de detectar las condiciones fisicas de una persona: Cuenta
con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer
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cuatrimestre del afio 2024. En este proceso se realizan exdmenes medios de ingreso
con el fin de mitigar los posibles riesgos.

e Falsedad en documentos al vincular personal: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Omitir la realizacion de induccion y reinduccion: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Personal sin idoneidad profesional: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. Se han
reforzado las capacidades de los empleados, por areas.

e Planta de argos mal elaborada: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

o Aumento de la capacidad ociosa: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Desactualizacion de la base de datos de empleados: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Problemas de salud relacionados a la actividad que realizan los empleados:
Cuenta con 100% de ejecucion. No se han realizado examenes médicos periddicos en
el tercer cuatrimestre del afio 2024

e Crisis emocional después de la desvinculacion: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
Se cuenta con un plan de desvinculacién asistida, adicionalmente se realiza
transferencia de conocimiento y se brinda la informacién y/o documentos que
requiera la persona desvinculada.

El proceso de gestion administrativa cuenta con un estado de ejecucion, de los controles para
mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual indica que se
estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con
esta estrategia.

7. Gestion Financiera y comercial: Este proceso cuenta con 9 tipos de riesgos que son,

e Falsedad en la informacion de los estados financieros: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso se cuenta con soportes de todas las transacciones
realizadas.

e Manejo inadecuado de los recursos para inversion: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e No garantizar la disponibilidad de recursos: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Presupuesto mal proyectado: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso
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se realizo seguimiento a la ejecucion del plan de accion en el primer cuatrimestre del
afio.

e Cartera vencida en aumento: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Pagos inexactos y sin cumplimiento de los requisitos legales: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024.

e Apropiacion indebida de los recursos de la empresa (Desviacion de recursos):
Cuenta con 100% de ejecucidn de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el
tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Pago Inoportuno de las obligaciones a los entes de control: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024.

e Errores en la causacion de la orden de pago: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de gestion financiera y comercial cuenta con un estado de ejecucioén, de los
controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual
indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres
continuar con esta estrategia.

8. Gestion Ambiental: Este proceso cuenta con 5 tipos de riesgos que son,

e Falta de planeacion: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Mala planeacion estratégica: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Falta de planeacion: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Falta de socializacion con la comunidad: Cuenta con 100% de ejecucién de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Riesgos no identificados: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan
a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024,

e Incumplimiento de requisitos legales: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de gestion ambiental cuenta con un estado de ejecucién, de los controles para
mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual indica que se
estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar con
esta estrategia.

9. Gestion Juridica y Contratacién: Este proceso cuenta con 7 tipos de riesgos que son,
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Falta de incorporaciéon de recursos necesarios: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
No planear el proceso de contratacion al seleccionar la modalidad de
contratacion: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar
los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

No planear el proceso de contratacion al realizar la etapa precontractual: Cuenta
con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer
cuatrimestre del afio 2024.

Desconocimiento de la normatividad aplicable: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
Incumplimiento de contratos: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
Desconocimiento de la normatividad aplicable: Cuenta con 50% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
En este proceso se cuenta con un Manual de formulaciéon e implementacion de
politicas de prevencion del dafio antijuridico; también se cuenta con un normograma,
pero atn no se ha actualizado.

Personas incapaces profesionalmente: Cuenta con 100% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024,

El proceso de gestidn juridica y contratacién cuenta con un estado de ejecucién, de los
controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 92,9% lo cual
indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres
continuar con esta estrategia.

10. Gestién de la informacién: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

Acumulacion de documentos y distribucion erronea de los mismos: Cuenta con
100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer
cuatrimestre del afio 2024.

Insuficiencia de espacio y archivadores: Cuenta con 20% de ejecucion de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En
este proceso el programa de gestion documental y el normograma no estdn
actualizados

Perdida de la pagina web: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

Alteracion de la informacion de la pagina web: Cuenta con 100% de ejecucion de
las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
Complejidad de la pagina web: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.
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e Limitacion de la informacion: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de gestion de la informacion cuenta con un estado de ejecucion, de los controles
para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 86,7% lo cual indica
que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres
continuar con esta estrategia.

11. Gestion de los Recursos Fisicos: Este proceso cuenta con 5 tipos de riesgos que son,

e Adquirir un producto y/o servicio erroneo: Cuenta con 100% de ejecucién de las
acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Almacenamiento y rotaciéon inadecuados de los bienes: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024. En este proceso

e Daiios en equipos de coémputo: Cuenta con 90% de ejecucién de las acciones que
ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Carencia de activos fijos: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan
a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Incumplimiento del cronograma de mantenimiento: Cuenta con 100% de
ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024.

El proceso de gestion de los recursos fisicos cuenta con un estado de ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 98% lo cual
indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres
continuar con esta estrategia.

12. Mejoramiento continuo: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

¢ Informacion inoportuna, ineficaz, incompleta y desactualizada hacia el cliente:
Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el
tercer cuatrimestre del afio 2024.

e Respuesta inoportuna a las PQRS: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones
que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

¢ Insatisfaccion de usuarios: Cuenta con 80% de ejecucion de las acciones que ayudan
amitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. En este proceso se realizé
seguimiento a las PQRS recibidas en el primer trimestre y aun no se realiza
evaluacion de satisfaccion de los usuarios.

El proceso de gestion de los recursos fisicos cuenta con un estado de ejecucion, de los
controles para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 93,3% lo cual
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indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres
continuar con esta estrategia.

13. Evaluacion independiente: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,
e Cumplimiento parcial del plan anual de evaluacion interna: Cuenta con 100% de

ejecucion de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre
del afio 2024.

e Conflicto de intereses: Cuenta con 100% de ejecucion de las acciones que ayudan a
mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024. No se cuenta con
profesionales eternos que auditen el control interno de la empresa.

e Revelacion o entrega de informacion confidencial: Cuenta con 100% de ejecucion
de las acciones que ayudan a mitigar los riesgos en el tercer cuatrimestre del afio 2024.

El proceso de evaluacion independiente cuenta con un estado de ejecucion, de los controles
para mitigar las causas que originan los riesgos que se presentan, del 100% lo cual indica que
se estan aplicando los controles de forma adecuada y se recomienda a los lideres continuar
con esta estrategia.

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

Evaluacion independiente
Mejoramiento continuo
Gestidn de los Recursos Fisicos
Gestion de la informacion

. Gestion Juridica y Contratacidn
Gestion Ambiental

Gestidn Financiera y comercial
Gestién Administrativa

Aseo

Alcantarillado

Acueducto

Comunicaciones
Direccionamiento estratégico s s

a0 0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

RECOMENDACIONES Y CONLUSIONES

Se puede evidenciar que la matriz de riesgos institucional tuvo una ejecucidn total promedio
del 96,6% con respecto a la mitigacion de las causas que originan los riesgos que se presentan,
este porcentaje nos indica que se estan aplicando los controles de forma adecuada y se

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. £S.P

e 604 556 16 50 0 Calle 10 N°.10-36 www launionsaesp.com
esp@launion-antioquia.gov.co @launionesp 0 Emflrfff ff,sff\:f_cf’f



NIT.811.014.879-1 & "GP -

Empresa de Servicios Publicos
delalUnidnSAESP

o bhde goren de ty de i hogar o

recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar ain mas la probabilidad
de ocurrencia del riesgo.

Se recomienda continuar con el seguimiento de manera continua, analizando si las estrategias
que han sido disefiadas se aplican en el tiempo establecido, y si las mismas estan teniendo
injerencia en la valoracion del riesgo y como conlleva a que el riesgo se encuentre controlado,
evaluado y mitigado.

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos los
funcionarios surjan iniciativas de mejora relacionadas con la gestion, desempefio y
administracion del riesgo, donde se incluya la socializacion de la politica de administracion
del riesgo de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. teniendo en cuenta el
mapa de procesos, la caracterizacion y estandarizacioén de los mismos.

La capacitacion y concientizacién de la importancia de la matriz de riesgos, su evaluacién,
seguimiento y apropiaciéon en cada uno de los procesos se debe promover mediante
capacitaciones y socializaciones que permiten concientizar a los funcionarios acerca de la
importancia de la administracion del riesgo como un eje de gestion y desempefio en cada una
de las Dependencias.

Adicionalmente, se recomienda prestar especial atencion al tema Documental de la empresa,
con el fin de tener debidamente actualizados los documentos necesarios y fortalecer este tema
en la empresa.

Elaboré: Adriana Osorio — Contratista MIPG
Aprobs: Cesar Augusto Gomez Naranjo

-
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. ontaminante reaquistos tegales; Audltorls Internas, | C2Te€teTRaclones nouaive
i carga contamin equisitos e orlns Inter Resultados de los
MONITOREAR sl
CARACTER'STICAS DEL
AGUA RESDUAL
Cumplimiento del cronograme de Planilis dereglstro
resuttados de | de mantentmientos
Error en os resultados de diferentes equipos; Ejecucidn del metrologia, Informes de preventivos
fort Operativo st NA 100,0%
Desslero los andls resliados. | O onval preventivosy | correctivs, lanils #
Sequimientoy evaluacién del programa | correctivos periddicos deseguimientoa los
e metralogla y manteniento equipos
| cronogramas,
certiicados de
delas labores |C
ejecucton de las labores. ill
MANTENER Y REPONER . ncleciel o8 antaimlenta e redes de perideicos,Reviion de recursos |- oribildad de
Inejecucién. recursos, perfles de st NA 100.0%
REDES DE ALCANTARILLADO il destinados al
wainos requeridos. Ios personas a cargo
e ecrsospaa i genin: las redes de aleantarllado
do los redes de
alcantaritiado
Cronogramas, planes
ramacion y ejecucion de fas I izar planes de contingencl
I Falta de celeidad an of Clogloladch 'y slech i Lslamsrss |fastun i e o encr. < dechrthgench,
Retraso, desarrollo de a5 Operstivo s certficado de st A 100.0%
AMCANTARILLADO Aseguraradisponiblidad de recursos | Cronogramas de pesanal, recursos
actividades progremadas. disponlbildad de los
para la gestion, Y labores.
recursos
Manial de
procedimientos para
Atencién oportuna de PQRS; Asegurar la | Plan de atencién s las PQR y. :“"";;’:‘"‘“
Falta de oportunidad y i I e
ATENDER DAROS Ineflcacia. eficacla en la atencién de | Operativo gestion; Formacién y capacltacion del | operacién para la atencign de E st NA 1000%
defon SR P perlsdicas de los
continuss alas bras. nimero y capacitado N
disponibildad de fos
recursos

100.0%
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Mm cerca de Hy de tu hogar

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE-III

mzoceso GEST!ON ADMlleTRATIVA

Desarrollo del programa anual de
inducelén y reinduceién;

la persona a

Seguimlentos de las
entrevistas, Manual
de procediinientos

Se realiza revision de 12
Informacién entregada
por la personaa

e actividad ¢ ingresos laborales,

persona desv nculada por un periodo de seis meses,

desvineulada por seis rneses.

desvinculacién

a Informacién y/o
docursentos que
requiera la persana
desvinculads.

w o
Desaciert erativo " e ncluceién,
SELECCIONAR PERSONAL & requisitos definidos en el perfldel cargo, | *P%"*"" traves de su hojs de vida Retroslmentacién con aquelos |4 "44<€9 o contratary se verlfea st 100.%
funcionarios que o acertaron en cumple con los requisitos
| profestonates y
sus respuestas. b para ser contratado
Cenificado de
s realizado al hedicos d
e DO BE No detectar que las condicions fisicas i "'“m resultados medico
Desaclerto que hacen que la persona fio pueda Operativo 5 ocupacionales £l N/A 100.0%
INGRESO e s salud feado,antes defimarsy | SRR
shpsr A ptisamagesttopirasvami sl bt LEislalt
putudes para 2 posicén a la que estd postulando | contrato, i bl
2 de d ¥ requisitos por parte
La ey persons que va a ingresar a ta
el nueva funcionario y seguldamente 1 verficacior fas platafe
VINCULAR PERSONAL Falsedad en documentos | entitad presents, como autenticos, Cumplimiento (5ol WS IEOTE Yk SEEon st /A 1000%
documentos fafsos. RopEacioie .
tas referencias presentadas presentada
1. Oesarrollo del programa anual
de Inducciény reinduccién. Flanilas de
2. Plahilla de asistencia al seguimlento  las
HACER INDUCCION Y Nollevar s eabo el programa de induccidn Uevar seguimiento de s personas que Ingresana | program. inducclones,
reslitacion 1 y
REINOUCCION DE pERsonaL | O resliace ¥ reinduccion de personal. y i 3 proceso. Resultados de H s s
4. Retroalimentacién con evaluaciones
aquellos funcioriarios que no | reafizad
acertaron en sus respuestas,
Planilas de
PROPORCIONAR Personal desactusizado sin [doneldad o se han reforzadolas
Personal s Idoneidad . Realizar capaeiaciones peribdicas y exgicas
CAPACITACION Y A profesional para ocupar su cargd e cumplimiento | et s capacidades delos 1000%
ENTRENAVIENTO, Ll inexprto con las actividades dque realica o G 123 abores de los empleados | funciones empleados, por éreas.
desarroladas
Escals salarial desproporcionads o Actustin s pansa e cargos y sl st e | RSSO Un comtd e cads dos "‘:"'{:“ﬂ‘"ﬁ“"g
Planta de cargos mal diabiorada | inadecuad de acuerdo 3 Ia planta d Cumpiimies ctus a3 plants de cargos y 12 escals AAIAR | oes realice el estudio de cargos |0 Poris 9 2
Gompelicionsraa, | RIRRIAISHSOMS ety LAt e L POIa MPITIEN. | s afos Fearos de s emprenn " s reuntories para f st Ll 2oy
& v seguimlento
Seguimiento de lxs
B s del Reslas sctvidaos d benesta abarl af menos | Resleor sctvidaos de bianastar [ 1EVI0ndosde
” ganevannnmdzducmsavhau Operativo una vez al i, ejecutar pausas activas de § minutos | labioral dos veces al afo, motivar ' st NA 1000%
BIENESTAR LABORAL ocioss superviién de fas
productivid diario 1os empleados con Incertivos
pausas activas en
cada turno
Mantener personal en a base de datos " alabase de
x:{‘)‘x{‘““"'““”“‘m" Desactualiacin de 115552 | que ya o estdn vinculados conta Complimiento | Acwlizar I base de datos cada mes o st /A 1000%
w empresa y continuar asociandoles gastos en base al personal tomadas actualizacién
Examen médico de retiro. realitado sl empleads Cetificado de
ey hance s e s e 5| ST MG s s
EXAMENES MEDICOSDE | Demanda por enfermedad no | Demanda, por enfermedad no — :mm‘mm i A egreso a todo empleado, al 5 NA 100.0%
eakeso o, relacionadas con a actividad laboral, P taboral con &
1rabajo o algunis secuelas ,,mpuae Iactbidad (1SN firmados por el
electuads predd: medico,
Exarmen médico ocupacional periélico. e lieva s e realizd el exane
Problems de salud Alteraciones temporales, permanentes o o i medicos B Lol 0
laactividsd | agravadas del estado de salud Operativo i el perlodicas atodo empleado cada | resultado medico st 1y 5 100%
PERIODICOS e O e anlos colaboradores, felacionados a a acwidad que [P e segundo custrimestre
i e realizan. se llevan a cabo anvalmente : del aflo 2024
Se cuenta con un plan de
desvineulacisn asistds,
adiclonsimente se realiza
Realiar seguimiento al estado transterencia de
iss emocionsly pricolbica, por a falta Seguimiento al estado labaraly cmacionsl de eistro de
GESVINCUIAGION ASISTIDA Criss emocionl e ipdeakides. b imagen ety 8l v boraly emociona!de la persona | ReH0 s conaclmiento y se brina 100.0%

100.0%
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SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE-III

Informacién poco confiable de los estados

Revisar {a veracidad de los
soportes bando

Soportes de ls transacclon:
Elaboracién de estados financieros |- g

Se cuenta con soportes de

como enlos rubros,

walores s codlfcacin contable
i eeffacien ant debe afectar.

sistema contabley
financiero

ESTADOSFINANGIEROS | Falsedad en l nformacién cumplimiento realliadss y st todaslas ransacclones 1000%
financieros sin soportes revisa e haralies exigencias ce la ley para la requisitos para el realizadas
efecucion de los pagos pago documentados
Desacierto en |a toma de decisiones al L " |Decisiores de inversion basadas en | Estudio de las posibllidades de. Plan de inversiones,
|GESTIONAR INVERSIONES ::ﬂ"‘f“: "":f:j:::::“" momento de inverti los excedentes de | Estratégico Dm::«"::?:: : ‘:;:-;:.. el . = ion, contar con asesor de d [ s NA 100.0%
o " liquidez de la entidad. fmercato de flujo de efectivo. Inversiones. decisién de inversién |
inversiones.
Plan de accién
eccion del
Maly plineaciény oy P v presupuesto Scguimiento a la elaboracién del | consalidado,
No garantizar a dispanibilidad | PresPUCSto que no garantiza a ) sin idoneidad profesionl | basad planeacién del
ELABORAR EL PRESUPUESTO disponibilidad de recursos necesarios para | Operativo st N/A 100.0%
getecurios | funcionamiento eracién de la R o ; 4 !
el funclonamientoy operacién et & i
empresa.
presupuesto
Decilones tomadas
ELABORAR PLANES DE i 3 dades |Plan de accion elaborado por cada | Plan da accién basado en datos | que afectan cada
ACCION Y proy il it v Estratégico st r srea, plan de accién s NA 100.0%
O INVERSION enaiéngetachey o sus proyectos y necesidades reuniones internasy de junts | anualy seguimiento
de ejecucion
Realitr cobro co s
heumdacidn docutas e e b
GESTIONAR COBROS Aumento de la cartera vencida, y causar Irrecuperables, acuerdos de pago i 3 e * |informe de cartera
inanci 0 o
Gotecs ingresos irrecuperables. Fifancléro; incobrables. No definir politicas para Fufpshsiones de) seivich ue, f:’ Jes 'n‘l‘“me phe vencida periédica ! A Ehi
el deterioro de cartera Cerciia
Pagos inexactos y sin Se archiva como
isitos de factur
Roguiikos CUirse /o esiralcs, Cumplimiento No Verificacién de los requisitos soporte para el st NJA 100.0%
firmas, pdlizas, soportes. I I id:
requisios legales respectivo pago
€ manejo adecuido de |
Aproplacién indebida de los 4o dlestiado do . Se define s destinacién delos | LeBI103 &nlos
Inexactitud de débitas, pages v/o cuentas. de sistemas y
resonsua Financiero recursos segin a cuenta con su s /A 1000%
i e |rasados bancris bancarias scuerdoa f destinacion deinida, | <0V7108 580" 2 cuer plataformas
incion de cesung Asi mismo la aprobacién requerida |"*P e arias,
Rogitro do as
T " e planca relur o procesos | o850 e
bligacic I dy Cumplimiento para el pago de las obligaciones. s st N/A 100.0%
e echs de po o e 135 bl "
P fechas establecidas las fechas de pago fechas de pago de las obligaciones s amessesuvendaionto presentadas fisica y
digtal.
Se homologa la.
e codlfca s orden de pago de
rores nla causacion el |Distenstén s nformicin fnnce rror en ol regitr ey ensus |Valdacién de I orden de pago en informacién en los
s rrores en s causacion de fa | Distarsig ormacion financiera | en l registra contable y val dende pagoen |5 18I A€ O ntormaciomen' 4 - P

1000%




%0°00T

sopepaje

sej esed

seppuad)

sauojsuadsns A s3UOIURS ‘seynw

S3IN3IONOJSIHE0D

IR i il serusoy Asosiuad ap epusgia] A SOPIRS ‘SaUBIq 3p uopisnbpe f soa1nias| Ua veLInoU] anb eJauBwW 3p SAPEPIARDE SB| il )
%0°00T VIN Is PRS00 2L > P ERUSIN 4 o uoperenuos ap okode ‘sajenaund Asauaiq ap 501e13u0d OfA ugpisinbpe|  ojuanuidwn)|  ap ojjoLiesap (3 US SOPEZIN SI|GINLILI S g SINGDYZIOINY & SOSINLAA)
“as192uan € SOWXOId nbaJ ugpEIUBWNZ0p| : soysinbai op oBLUdWNOYI  * SYDNIIN SV 30 VId0IOLO04
S S e e sofied e.ed oajpUA 3P B3y e esed 33us19dWOU] [UOSIA] sajganuw sauaiq sof eded seruad) A soandas s
P ! RSOt ey ©] 3p seuiaje A se1uady| sej ap 015183y 0 seiqo eled sosiwiad UOD JEIUOI ON! Ol4is 13 N3 ¥3NINVIA
sepousd| ap sejiueld
ugioenjers
Aowawingas By eI “jo1ueI0INe A UgIENEAROINE uanBpyu soj anb s31SIX3 S0BS3Y! S0} B S095314 30 V.
94 $21UB12143 UEaS ©1103} UB S3|01U0D S nE,c. m_w e sodsanl ! ! . ¥ 30 VdYIN
B 3) L 27 3 334
%0'001 wIN s gl S0} 2p ugIEqOIdW0) “sa3uaUIRd 1PP UORPISHAINI STRIGEATE ) spumisuitan pesag “soBsals 5 usprousoBsay| 1 N3 SVANEETSIAVAINLOY
“sajqesuodsa couopenens ans sompeg| | S0%521 501 101100 A ooy g . - PepENY3PE EIaURL 5P SOPIAI3S SO| Je353.10. ASTIOLLNOD SOT HYIITY]
> p 4 5 SRS uaywsad ou anb so8sall 3 ‘SOOI SOT ¥YII]
A sajonuo: NepelPnie SR aD B jpue ‘ugpiuap B 21 11 3p UgISIWIG ‘SODS3IN SOT YYDIFIINIAL
“soBsau ap ZLIE
sopesyde
5 sa[eauaIqUIE SOpUediod|
50pUBIRGUIOI A|
sauopues o e ilia “SONpIsa. S0} 34 seainon al 3u
S i - : n I T ) — pendape 2 A s3uaiquie ojpau (ap pepy SO130 0QVND3AY OF3NVIL
‘sauoiden|erd [eluBIqe ap sopakoig A A uoPeAIasUO3 e 10d Jej3A ou Jod BS3Idwa ef e ugpeZIjEI0s 3p eYes| NN ¥ NYANENLNOD 3ND SvaIanT
sns A soquajwngas| o % ¥ N ©| 3p eAize10d105 UaBew) 3p EPIPI3d SIAVAIALDY 30 NOIDVZNYIY
“sonaosd
e1ed 2JBUIO] U0 SOPIANDY
3p onsiday
WNNY
NODDY 30 NYTd {SOLNIIAILYIA!
30 OFINVIN A CINIINVINYS
sopeayipod 5 |
30 NVId "SYIDN3ONILINOD
sojewnioj A sajenuews|  ed(ogid A e)10a) 3p saULISUOD = .
“SOPIAIBS/SIYWE I 3P BPIA sowaupasold ASVIDNIDYIWZ 30 NV ‘095314
: e ol soualuingas Je[ea: 'SIDUW| o 1o, 4 sorewiog ‘soruaIpa0Id FOURINIPRIGH KSR SOIENIEE ooBarensy s0]9p ugINYafa ejews e1auaB|  exBatessa ugpeaueid BlEI| 130 NOLLSIS 30 NYIE “OIMVLINYS.
%0001 Wi s sp sejiueid| sias epe> sojeusioy A sajenuewrsol| , oh oo SOl VP! 4 seaue(d esed opexedes 030d [eUosiad PR Iop o ! o gt Eol 2 1 oyl
“SO|BNUEA [EPIULAP UDIEIUSWNIOP B anb saue|d sO] 2p UDPRINIINIS BRI ON3ITI3Y 130 VIONISNILNGD
1 Jezijenyze ‘sey 13UCS 3P veld ;
30NV ‘COI931VY1SI
ap sejueld
NV4) STIVNODNLILSNI
SINVId SOT 30 NODVINWEOS V1
vaVd SCINIIWVINI SOTSINI30
sowsju 3 esa1dwa’ sy - -
50| 3p UQIEILISE]> ORSILBRIBAN, 53531l SOp BPE3 *PBPIIUD B} 3D 0UIIXS £} 3p SIPEPINILIE SB] 3D O[|OLIESIP [BUIIOU . STINEIEN v SV AN
%0001 /N S iap opuaipuadap ouaiwingas, 018938353 ugpeaueld 2p BXE3| 3 $0133SY SOT OONVIISIINIGI

Asoyedus
3p soopsou;

saja2ey A sopedu] 5] I0[EA

owecu ap so31asouTelp 0] JezfenDY

_esasdwa e| ap |euosiad [9p sed Jod se

A OUIB1U} 01X3IU03 [P OIWBHLNOUOISI]

s
J1poLiad uoIDEIISIIBA

12 eJed sayuaBin sauciENE UeJaInbal
anb sajeIuBIGIIE SOIRGW] J93A31H ON,

C2ILSONSYIT NN BYH08YI3

opuezijeal A mwucw._mo._vE SEJUdND SB| 9P UOIIBAIISUOD ‘SONpISal 3ap :o_umgmnwm us seuedwied opuejuawsjduw ‘ofe|d1ai [9p e4N3Nd B] OpUEZUEBHE JJUSIGUIE OIPSW [P UoPEAIaSALd B] B AINQLIU0) :OAILIIE0

TVINIISINY NOLLSID :0S3D0¥d

IH-3YLSTINR-LYND OLNIININD3IS

uboy njsp Al

CEERAS

Sp L2IBD SO

o7 8p

SOMGOS SCIHAISS S OSSIGUWS

Js3=,




safeuoisajoud
espunl aued
saypad sof soppnyse opiasey esed ugpaisodsip soyuauniad sosarosc| Vs3udNa
g ap uppezieeIe> op ueid sopefiosiesap soseo| © 9P EPPUE2US eu0siad e} 3p [euoisajod uis 0 o3fpnf Josase owos|  ojuanuydwd|  soj 0qes e senay| esed eaipynf eaie 2 30 AnausugIRIon "
%0'00T N s P upiez| 123 p ued fsopelfoLiesep ipiod ot s e LS 15 0 034 waiwiduwing 1 0g it punf eaie fo op iy V1V 3LNIWTYIDIanNT|
i 5o/ 3p o o enjen i o opy| 2U9p1BUTSIRd 2L 03 1403 ON aied Jod [euoisajo1d PepIRUOPI 3P Be § WYINISTHAIY
ap sejjiued .
ody ns e opranoe| aqueIsu0d.
“opezyenioe ey o5 ou
ap sopeaysep 053 pes 2 oyuaiwingas un
P S sosea sof ap seljiueld| Jausiuews ‘sepe.anjonu seuossad S e sopenoapeu
y i —
s AT 1 2p seliue pe.anjonu; S R e pendapeu; WIDIGNT NOIDYLN IS
“owaywngas| se| se3pedes ‘sopezenpe Jod seatpyn( alqeayde AvalaEne
ik SUEp REOINSIeI D o ap sequuerd sewedoutiou tsasous| 2T ‘BPEAIENE 3T pepirtewiou segls i cieaodl . Susdiidins A sauopues a1ussaidas anb eaipyn| £]3p O1UBIWIPOUOISD) ;
sP0ietep Lone ksl o & i Djeor il y e s e 2 AR
ewesdows 13 epes sousLs of ¥ 1583UaLIEZPUN U[S SOLUAILIPYT s
2 uopejnWIO) 1 Ep ! tpLnt 5053301d 0| 3P [011U0D J2UIIUE gRey PURLUIE SOlaLIp2) A HYDILSONOVI]
“sowusiwipacosd|  ugpenie sp sowalwipaoid
op lenue un uo e3uzna a5
2p sajenueny 3p sajenuew sof Jezieny
01B1IU0)|
op seaiod ‘soBed sapepine A ugpepueuy g sote13u03 50| eied ouBIdW
SaUOIIRIRIIU0D sezijod ap uoPNY3fB ou A 03eiU03 WNLOVEINGD
%0001 N s ap uppensoine|  3p owatuingas adey ‘solenuod|  ap sezpd sauopelenuod ap pepgEa| L SOPTI ouuayuduny et | | so1€11U0 25 OB )
epiojuanay 50| ap sasuene sof tesiniadng ‘se1q0 ap seduene ap sopeayuiad| T P SP CIPIS 3P EES G i e
op sausioguy
Jelenjuod ezed
upeqoidy “soue opsanae
xeza e iy | ST R i eniey iopesiies ap oissai opehsape it 5
0:00F i e sowsmomsspowsnsnan| 2 S R LT CR———— e T R e i
03| o sopeponsepey| PP . 2 P PepIaUOP €[ Jelpnisa ON 1P 1 ugpeIaWAS0g Vdv13 BYZIVIY
eied sopiesasau 50} Jeo1j3A 9P 53NdS3P IE1e1UO) I
souawniog |
{ugpeqoide SRS it} pepigern| . B
sopeqoide A sopesinal e uppeseUo: 5
oot o NI e s - TGS 6 sreeapt oo snsseuis roumd S
oual Sbiang sp UppeRasiag| | PEPINIE Aenuar P sopnis3 SNl e | 3p PepIIqIoe) A PEpIAUOP! Bl Jedijian oN P i d oy 344 Vdv13 HVZIV3Y
ap soipmis3
eayqpd uppelenuos
sojenioe11u03 s2U0IEBIq0 el
JeayaA eLISIU €] 3P PepPEIa owenuosp ody sauopereuos S8 Solesoatinyind nacp ugpelesuo) NODVLYYINGD 3
Xo0ot N e kepuianbai ugpewawnoop|  [3p ssiigue ‘01e13u03 [e sojaaid soipNIS3|  3p PEpIIGEIA 3P OPNISD 3P Exje AR SP BEPSSIEL AspUionEdS005e 3p 0s2301d 2 Jeaueid oN vao 33|
‘soinaid sopnis3 o - Bl R el PRE]S =RPERIEES B 123(qe3s3 E3ywsad anb eenuon eed B L I QVAIVAOW ¥¥NODDIT
| PO} U0 SO1E1IUOD SO| JeIpNIST
upeaue|d epenaape eun 10 18303 ON
uopeniens
odusn e pepigiuodsip
Asowaiuwin3as| o1sandnsaud jo apsap sosinzai 3p
ns opjezjzuees eled s0sindaJ sesdwod ap uejd |3p |eLolsiy [3 sauopisinbpy| SO1IBSIIBU SOSINAI SYHANOD
Koot i 2pismeyd A sopewakoid ugpoe ap saueld sof Jesina 3p uelg [3p ugeI0GEp ele ? laiuodsip €| uaduesed anb seidwod| o o405 p e V1d yvznva
“uppae ap uerd g L e se) awawauayns A ependape Jeauerd on P ok e BRI
*seidwon ap uelq

.au..._.wms :o_um_m.mm_ m_ :ou o?_msum wc _833 :ou > m::tgo mE._E mv

..m ERD :o_:a e19p mou__n_.i mo_u.?_wm wv

. ZC_U<.F<m.—.ZOU ><u_o_~5_. ZO_._.mmmv Ommuomm

H-341SINIYLY NI OLNIININD3S

4pboy ny sp A 1} p D2ISI SDYY

Jd'S3 VS U O] 9P
SO24Qg SorMIaS 9p DSIudg

dS

3

-




£] us euofow e| esed uoentasuod A ugpeZIIEPUERISD

«

_O1JINIBS [3p uoide)sasd

‘e35nq 35 3nb LopEWLIO}U]
€] awusuawepide. seaynuap! aywsad ou
uorseniens ap sejjueld Gom eulded e uo ugpeBaneul  Gom euzd o1 9p oussIp  Auatew eurBed ] LEILauRRIERY HRUSpEaN
%0007 vIN is oaifgjousal|  euBed e ap ewanbsa 2 sewape ‘epuiiq) qam eused e ap pepyfajduioy
‘ewesBousioy ap oyopd seqanad sezjeay ap ugesand e 3p us 11s39p eyje4
anb uoewLIOyu €] € 0123ds3) SolENsn
sof2 ese[p eapy eun ep ou gapy eufed e1 eImvNiovd
sapepigesuodsal
DERl “0sa23e 3p sanep) 05218u 3 anb e] & epuodsa1i02 €153 )
3p oipen> ‘sepiBajoid ‘eurfed e 3p Jopeis) pepepiunwios ej
%0001 vIN s | “sauoresiunwios ap ease jap auied| s1ustieAn 3; anb Jepien eied 3qns oLieuopuN; oBensy ! uoIERWIOuI B 3p UoEIBLY
osadse ap sanep e 0sa33e 3p pe; 3p aied 1od UprEULIOJUI €] 3p UpDEIYY
% 10d 0j0S JOPRASIUILIPE [e 05330Y 12 2nb uoPEWLIOU B] 3P 231poLIad UOISIASY
worepifen 3p selueld
%98
epusBunuos apued|  epusBupuos op ueld un Jezyeas A P ———— ; s 55
o0 ] ido3|  sou G ar i epiua e ap qam euiBed e ap uopeu jom euiSed op epIpI>,
%0007 L b5 “peppinBas ap seido| ‘sajensawiia pepyingas ap seidod e P R=p-osEq SR EpIpIg PEFIUS B] 3p G2 BuiBed | 5p uojeu) o euided 5p epipiag
“oBe ap sauojpuny|
sej op oyadwasap s eied
s . opeuBAU 9P sejueld |eauswn>0p uonsad| 313104105 A opeydedes
o
e :Msao jou|  ejapopezeny “esusuinzop “cauopI puosiad R _ sasopepse,
o B s L i
%00z G 2 IS qeauawnop| ‘oA £1ed SAIGIUOGSIP SOSIN3R: oLeIUBA} felIRIeW B & 0129453 UOD I BRIEEHEL 1 A opedsa ap enuapynsul WHENODISOUSIA
uonsaB op ewesBoId 13 sa1uBNSUI 5310peAIe A 03151} ODEdS3) g !
vonsaB op salenuely|  “leaustund0p uoisad ap [enuejy|  23usfia (T3] pepiAnEwIOU o] 3p OUBILGWN)
oedsa 10> 610> ON
uomewIoul
omyse 23usBin [ea; pepINIEWIOY o 1odo Je21ueBI0 oN
ap sexadies ‘onydle|  sopesiise;s SOAIY3IE ‘OpEABD i o e uope o135 [3 U BJJDIGN CU O UQEUIIOJU! | “sowsy SOINIWA0T
%oo0t vIN Is A soyapuingas ap 031103 3D S3UOY — uonsed ap euesorg| 12U0SRE PP E: 5l iefpdedsesy 1 sp S0[ 3p 220D UOPNGILSIP 30 NOPNBINLSIT
id ‘SOpRILILIEY A sopedipei ap sejjiueld 1Ay {[e3usWinSOp GE3UART] 2p eyje ‘scyuawndop €] U3 SOUIULIR} SO] 3P A ap V| ANQIDVZINVONO
3p ofsuewu 3 ua Uspiosaq sepesono coic e sopedanus o
ou a

NOIDYINYO4NI V1 3 NQILSID :0SII0Yd

043U0d Eo_umn_:mm‘.o ns ueiusad anb seaigojouday oA sajeauswniop mmucmmimtwn se| ap senen m ugeWIOUI B ..,m.,_,um_EE Y :OAILLIIg0
| g ! ol | | v g13EULIONU B wp

x.m.moa niep A i 8p D212 m@i\

S YOI D7 8p
AIDE St Gvin

Js3 =

HIFFYLSANI-ELYND OLNIININD3S




%0001

vIN

epualedsues
2p A3j “sepezijeal
sauopeINON

“UoeuLIo}uI 3P|
13nba1 50| 3105 [euosIad

e Opes|jI0U JauaIUBW BP ULy D)
0> pepiua e| ap seale se| sepol
2 B2[UNWI03 aNb OUIBI] B1EMOS,

*epe2lgnd Jas eed e3S333U 35 ANb UCPEULIOJU|

“epeayjqnd Jas esed opeoip!
odwap 2 U3 UEdUNWOI
ap ease [ ensiuwng

25 0u qam eufed e) esed

¢ s9j1epa0da1 eled sewap se| A 1
3p e3lE 2 2.1UB BUIBIU] UQPEUNWIOD

eprianba uoy 1
#7!sopeayqnd Jos exed
S01IES3IBU SOJUBWNIOP SO
1u UopRULIO}l B 13RS OU
pepiua ef 3p [euosiad |3

A3} & s0d BPIDAIqEISS UOIEWIOL]
€| £p03 U0D EJUBNI OU GaM euifed e

uoipewIIOUI B 3P UOENWIT




i souejuaAUl
ap ofauew
® /1 epopiRIuipasold “soAitionges sesdwios 3p uej asapuey} PEpUD €] epuale
HO/0E wu I ap enuew| sosindaJ 50| 9p openape ofauey P B PUBUEL s sajqanuw sausig A sodinba sp eipuaIe) i & SOIHiSOADY
| 9p o 1a 1 Asodinba ap er
‘sauopisinbpe
apueid
Sopecieal sopezi|eal A sajuaipuad
sojuBIURUBW % ”m s cﬂw mn._nccu es3.dwa e| ap *BWIS|W | 3P OPENdIPE CjUSjUieUCIIUNY
IRSTEN
%006 | Y/N IS ap 1 G unn HES5E n:EhuE_ $3J3SU3 Bp OPEPIND 3P SEPIPAW ‘PepiU [ 33|n2ijip © 3seile anb pepj3ua e| ap eale|so3ndwiod Ip sodinba ua soueq
‘o1ndwion ap sodinba! 9 8p ocinba:ap-ol % e} 3p sodinka so| 2 o2USHLIUIIUR ungje ap oyndwo> ap sodinba so| Ua soueq
|3 opezijenyde saualueiN
ap ourjuaAU]
%086
S3N3Ig
SOT 30 NOIDVAY3SIdd
sopezjeal — ——
PR ey RIMONISIRIU SOLIBIUAAUY
= 2| 3p OJUBIWIL3IUBW “0I0LIIBP 3p |043u03 open3apeul un A ugipejos exod ‘sopensspeul|
%G°60T V/N - i ‘sodIsly osapuRUl ’
A onjed ‘pEpawny ap s3.qi| SO SR S LS TaiSiAs ‘ojusjuweusdewle jew un sod ugiae301 A OjuJLLEL Iv|
sauoIDe|RISUl 52| 3D UQIDEND3PY| ey 12pagl o & A seipueouaw 3p 0JaLia3ap A BPIPIR,
1! [ep.uot P P B v v d
“sousjuiwns
A sepuesiaus 3p epjies A epenua
epijes A 4 e BeL
2p opejp 0.3si8ay ‘0AIDId S [043UOD
epeJjus ap sapiodos
Pra— opezjjeal opipad |2 4328y 9P UY |3 U0 ‘SAURIG A seidwOd
o  hease ap sapepisanause]|  3p esale e ‘SOWSILI SO| 3P UoDEINIDE) 535U 25 3jusW|Eal anb [e SjUsIaY “osuoLI3 opINIRS SODIAY3S
%0'00T V/N Is e50q1931 ‘sapn3ljos ‘ 4 t 1 P e I 5 feRy od1831e4353 ! ! 5
* P it ©| 2p A sopipad so| sopoy ap epedaj| " ‘oles35UU| OI2IAISS 0f A U3Iq Un JLINbpy o/A 033npoid un uuinbpy| O/4 SINIIE 30 NOIDISINDAY|
.:uUmEnm m. _,_n .om ugpeqoide ‘sosind3s 3p pn: | 9p a0day 'd0D3S |8 seidwod ap
BRIE [Py uejd [op [enue ayi0day 'saualq A seidwoa
ugIaIE 3p Ueld
Bp BURYO Bf B SEIPUApUIdap $31UAIIYIP SBY
°p 1 Sp swiopg
ugiode 3p ueld e o«:u_E_:mum

;m0u;_;m_"_, SOSYNJIY SO1 m_.n,zo;www "omuoﬁ .

HI-FYLSTNIFEYNI OLNIININD3S

Japboy nyep A If ep DS mms\

4’53 YSUQiN D 8P
SOMGNG SOIASS 8D DSaIdT

Js3 =




%0'00T

opjesuod
03e13U03 ‘scpez||eal
sojuAIUSIURW

3jUBWIBJURISUOD
so| 8anueses anb oIAIDS

3P USPJO N 03BJIUCD UN U0 JBIUOD

08338153

uojorziuedio
©] 3p S2U3Iq 0| © 0JUIIWIUSIUBW 3P B}jeS

oyuaiwdwnau)

OLNIIWINIINYIN




ugizeysiies “ei0[aW 3p sauoizoe
3p-jenue e3sanous| ‘ugpoeysies| 1ad2|qe:sa ise A esaidwa B ap 231308
" 3p sopejjnsay 2P B3SINIUS | 3P SOPEINSAL souensn soj usuay anb usBew) e|
%0°08 ou uny ‘aisawiy opundas A IS j
z d 'sepejue|ape 50| U3 3seq UOD sepejuaWaldWi|  JIICUOS 3P Ul |3 UOD UgIDDejsHes 3p
s3wud |3 us sepiqpal

L Piql g S3UODIY ‘YDJ| S3UOIITE Se| B 03UAIWINGDS 19JBH| [BNUE BISINIUS B| B CSOIDNUIW S|

sB| B OJuBjWINgas 0z1jeal 35 By
5B} 3P S3UOIsINAY SYOd Se| e se3ipoliad SaUoISIARY

1wop
s021jqnd soI31AIas So| 3p ugjdelsald ej e
uafewil| 0353dsa UOS sOLIENSA SO| 3P UQIIR)SITesU] “SOLIENSN 3p UQIdR)SiesU|

3p opei3 oyje un |
3p SOpe}|NS3l SO| U3 358q UG ‘1ej3U3pIAg

*SOlIeNsN 50| 3p UQIdIeYSES
3p UgIdEN|BAS BZ||R3S 35

soldvnsn
30 NOIDDVASILYS ¥VNTVAS

{enue eisanua e

*SRA33LI03
$3U0I32e 3 UQRIUAWA|dW]

‘UQIIZRjSHES 3P 21SANIUI) 3 UQIZRISIIRS 3P RISANDUD ‘SHDd se| e e3sandsal
ugiooejsijes ®B| 3p SOpeY}nsal 50| 3P sisljguB|  B| 3P SISI{RUY {O31UGIID|3 031103 [ B[ U3 pepAI}Iase 3p eed foliensn jap Sied . 33% A
%0°00T /N is oiooeshy | 3p sopeyj | 9p L | 3p Uy 102IUOIIA; 1P uagews; [ n PIARS P el 13f i £ -eunyiodou; eysandsay . SOWVTI33Y A SYIENT,
. 3P SBISaNJU3 ‘YOd (ap JJed e ‘sepejudwadwi| eleip ugisiasy seicualadns ap uozng Jod owsjwioguosy; 2:aU38 anb o] ‘SHTJ 'SINCIDILId ¥IANILY
#EES sauoiae se| & ouaILINEas Ja%eH sej e eunioto 21sandsai eun Jep ON
odwsay [9p C43USp ‘eale eped
2P UOlISID 'SYDJ 58| B ojuWInSas
“|euossad |e sauopejpeded :
. *$0.30 313U ‘sejuasalns ‘sews|qoid "
Jepuyg ‘sa.ajje3 A seqanud] i -oase A opejjiiejuedje ‘o}enpande
sepezi|eal S elielp e esed ank o] e oyadsas
3p S2ARJ] B ‘OllRUCIoUN  [B JBN|RAT Sp so wop so21|qnd so N33esap!
sauopeyoeden; uea es31dWa e| 3p LUOPREdUNWED 3 B onvnsn
°%0°00T Y/N Is [T se21UQ}3|3) Sepewe|| Jeaiojuow| S ani e el uagew| 50| ap UQI2eISa.d B B BIIIIE OlIENSN A e1ajdwonut ‘zeayaug S P——
i | PEp A Jeqeuo {sD|L) sauosediunWod| | P ! |e eunjiodo elauew sp A epezijenioe ‘eunyiodoul uopeWIOU| # e

3nb sopIAIS S0] 3P OUN EPED 3iG0S
ousiwimoueD ‘opespede) [puosiag

e se3sandsay ‘404 o e ‘e3a1duioo UppeuLIOju Jeuoiodoid oN

sej80j0uda) seAanu Jesuswa|dw|

ODZFZOU O...Zw=2<moqu_>_ .OwaO¢n_

JoBoy ny sp A 1§ sp bouS> SDW

d'5F V'S uown oy ap

1L-FYLSIINIELYNI OLNIININD3IS - lm ....w '\




“owsiw

oysns, |9 opeynsal |3 suawenneSau o eAisod
BPI|BIUSPLUC; “PEPI{BIDUBPILOD 3] "pepijERUIPLUCY opue1daje UYPEN|eA 3p 0sa20.d 3 BIDUSPIUOD UIBWLIOLUI [
%000T VN Peplet ux.» 3] F PYyucs ap| Pep Pt uopdniios PUBLSE i P I feuapy oF 4 QVanvIdON2QisNGCD)|
°p »! 1woidwo) [ap ugpejuswalduw)| 3p sopisnae ap uopdiosns| UCD BPBUOCIIRISI [BIOUSPIJUOD UGPERULIOUI ap e8a1jua o uoPe[aAsY 3a SYINSNVTD)|
ap ojuswna0g 128313us uspand e353 3p SOPEBIEIUA 50|
ugiren(ens eun e Jouaisod o ajUBWIRIAGLY
031i0sNs a3 3p 08ipod
ug!
‘ean3 op 08ipg:
13 2P 9SPOI| o ain0s ap oquay “uopeniens e ap opensas
13p oIBIW g “openjena odinks 3 seusisap 2
uppeszpag e ap ugpewawBidu| o e |2 S1usweAReSau o eARisod 31aje,
ap ugpesepa 10U
eseidwa ] us seIAUl PHSBRIER] ‘eon3 3p o8ipo3 ap] ¥ IARRIA0 L8 ! anb ‘senjens e osanoid 2 21q0s PEpIULE
ouswnIog ‘o3asns 3P sis|jeUy "OUIB3U [O13UOD [3p SOPET.eIus g SINOINNA
%00T 3p sopjuoa Jeucyssd 1S S SOl uopdnio) © Jeuosiad ojnouUIA ‘|eicqe| UoDE[R) S3S3J3)U] 3P OPYYUC
eUSpLUCD sof ap 2P j sedofa
eied eopyjod e 0iogejs a5 ISRUSPRUED I8P BELRptadepULEE e o] eun opiuaiUEW eARY UBING UOD OPESIASI| SV N3 VDNIANIJIaNI
o 3p osjwoudwo) eied sope: dsa s3Jo3ipne sajeuolsajoid. )
3p ojuawnzoq 3P BUIBIXS UOIDEIR.RUOD 3R PRIRICS. unizawE pepiarRie d epuspudanul
P P o Gl 1apiad e 1eSa|; spand sopenjea 13|
et ‘pepiEPUSPLLCD
- ap osjwoiduwes;
ap ojuawndog
‘epuaisisy ap sope:
505.1n31 3p PN3PI[OS 3F
say10dos ‘ein3iaqod ap
s0sun23. 2juawepI ope|nuLIC),
pepoeden A sosinas: ap| ; “eusaqu
4eypijos ‘eanyaqod ap pepedes BUJIIUI UDPEN|BAT 3P [BNUY UBjd
SRUPRUASRRSIIpUS Asosin3313p elUSPYNS SPIRNUE LEICl{Sp ok op c3usjwidwn3 [ us UapPUL aNb ‘sesneal  eussju) uopEN|eAS Bp [BNUE VATYAZ 3
%G'00T V/N Is 3p saiodos ‘seusaiul B SleE anba. 5051082 50| 3p BUNIoda oaesado S ¥ pRUl LHeREOI il VNUILNINOID! a

e Jezijeay ‘sauopen|en)
oud 2p ejdojopojaw
2un seayide A Jeyasip ‘Jendepy

p
sejap ugpe

sauopEN|EAS 3P [RNUY
uejd ‘sauopenjens

sp uopezoud

ap sejSojoporan

Op4ane 9p SAUCPEN|BAS S€| 3P UQIRZLIOMY

Sej ua Sepejeyas se| OWo? SAUCPENYS|
ssaequasaid uspand eussul UoEN(EAT
3p enuy ueld [3p uPNIa(e B SjuRINg

ued jap epJed ojuaiwydun?)

VNNY NV1d 13 ¥vZNvay

_ [9P OU O PepIULIOJUO) E] BIYLIDA IS SI[END SB| UOD SBUIIIUI SOUOIDEN|EAD BP 3P UDIEZI[eaJ B] A UoI

~ 3INIIGN3IONI NQIDVNTVAI :0S3I0Ud

mum_:m_n ej esed souaun A soysinbay

HI-3YLSTNIYLVYNI OLNIININD3S

1060y N} op A 1 Sp DS SO

d'SF VS uQiun DY R
SO21IGNd SOPIMIRS 9P DSDICWT

dS 3

-




