




CODIGO
AREA 

RESPONSABLE
DESCRIPCIÓN

SECTOR DE 

INVERSION 

(Según 

Presupuesto)

RUBRO PTO PROYECTO ACTIVIDADES METAS  PRESUPUESTO  ADICIONES FECHA DE INICIO

FECHA DE 

TERMINACIO

N

INDICADOR

001
Dirección 

operativa
operación Acueducto 2.4.5.02.08.001.002

Monitoreo de calidad de agua 

potable

Realizar toma de muestras 

de agua potable municipio 

de la unión para vigilancia 

externa. 

Análisis  del 100 % de los 

parametros del agua según 

la resolucion  según 

resolucion 2115 de 2007 

durante las 52 semanas del 

año.                          

 $                       35,000,000 I Trimestre IV Trimestre

Número de muestras 

tomadas / Numero de 

muestras proyectadas al 

año/                                   

Numero de análisis básicos y 

completos ejecutados / total 

de análisis básicos y 

completos proyectados. 

002
Dirección 

Operativa
operación acueducto 2.3.9.01.05

Ejecucion de acciones 

correspondientes al plan 

decenal

Ejecutar las acciones 

correspondientes al plan 

decenal para el año 2025

Dar un cumplimiento del 100 

% a las actividades 

proyectadas en el plan de 

accion del Plan decenal 2024-

2033

 $                       30,000,000 I Trimestre IV Trimestre
Activiades ejecutadas / 

Actividades requeridas.

003
Direccion 

operativa
Inversión acueducto 2.3.9.01.01

mantenimiento y expansion del 

sistema de acueducto

Mantenimiento y 

mejoramiento del sistema 

de acueducto

Realizar  el 100% de los 

mantenimientos requeridos 

proyectados al servicio de 

acueducto, buscando 

optimizar el servicio.

 $                       10,000,000 I Trimestre IV Trimestre

Mantenimientos y 

mejoramientos realizados / 

Mantenimientos y 

mejoramientos requeridos

004
Dirección 

Operativa
Inversión acueducto 2.3.9.01.02 Optimizacion de las PTAPS

optimizacion de la planta 

de la Frontera y la 

Guarderia,

optimizacion de la planta de 

la guarderia y la Frontera 

requeridos;  reforma locativa 

y organización  Realizar el 

100% Mantenimiento de las 

plantas e infraestructura de 

la empresa, construccion de 

bodega y otras adecuaciones

 $                       10,000,000 I Trimestre IV Trimestre

Mantenimientos y 

mejoramientos realizados / 

Mantenimientos y 

mejoramientos requeridos

005
Dirección 

Operativa
Operación Acueducto 2.4.5.02.09.002.002

mantenimiento del servicio de  

alcantarillado

Arrendamiento de vehiculo 

tipo vactor

Arrendamiento de vehiculo 

tipo vactor
 $                       35,000,000 I TRIMESTRE IV  Trimestre

Jornadas de mantenimiento 

con carro vactor 

realizadas/Jornadas de 

mantenimiento con carro 

vactor programadas

006
Dirección 

Operativa
Operación alcantarillado

2.4.5.02.09.002.002

2.4.5.01.01.002.003

01.2.1.2.01.01.003.07.01

mantenimiento y expansion del 

sistema de alcantarillado

vehiculos, automotores, 

remolques y semoremolques y 

sus partes , piezas y accesorio

mantenimiento y 

expansion del sistema de 

alcantarillado

mantenimiento y expansion 

del sistema de alcantarillado
 $                            20,000,000 I TRIMESTRE IV  Trimestre

Mantenimientos y 

mejoramientos realizados / 

Mantenimientos y 

mejoramientos requeridos

PROGRAMA No.1: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

PLAN DE ACCIÓN 2025 - EMPRESA DE 



007
Dirección 

Operativa
Operación

Acueducto                  

Alcantarillado

2.4.5.01.01.001.001

2.4.5.01.01.001.002

2.4.5.01.01.001.005

2.4.5.01.01.001.006

2.4.5.01.01.002.002

Suministro de los implementos e 

insumos 

Realizar el suministro de los 

implementos e insumos 

necesarios para la operación 

del servicio de Acueducto 

,Alcantarillado y aseo

Realizar el suministro del 100% 

de los implementos e insumos 

requeridos para la operación 

del servicio Acueducto,  

Alcantarillado y aseo

257,000,000$                          I TRIMESTRE IV  Trimestre
Suministros entregados / 

Suministros requeridos

 $                     397,000,000  $                                     -   

 $                     420,000,000 

009 Gerencia Operación
Gastos de 

funcionamiento
2.1.2.02.02.008.001.001

Adquirir pólizas, seguros y 

tecnomecánicas

Adquirir pólizas, seguros y 

tecnomecánicas

Pagar el 100% de pólizas, 

tecnicomecanicas y seguros 

de SOAT

 $                       58,600,000  $                                     -   I Trimestre IV Trimestre

Numero de pólizas y SOATS 

pagados/ Número de 

vehículos.

010

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Desarrollo 

Institucional
2.3.9.04.01

Ejecución Plan Estratégico Del 

Talento Humano.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar y ejecutar las 

actividades planteadas en 

el Plan Estratégico de 

Talento Humano

Ejecutar el 100% del Plan 

Estratégico de Talento 

Humano para la vigencia 

2025. (Inlcuye 

capacitaciones, exámenes 

médicos y vacunas, Bienestar 

laboral, incentivos)

curso de alturas

servicio psicosocial

recarga y mantenimiento de 

extintores

 $                       64,000,000 I Trimestre IV Trimestre
Activiades ejecutadas / 

Actividades planeadas.

PROGRAMA No.2: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ASEO
SUBTOTAL

PROGRAMA No.3: MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA A TRAVES DEL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
 SUBTOTAL

PGIRS

2.3.9.03.01

2.4.5.01.01.001.004

2.4.5.01.01.003.001

2.4.5.01.01.003.003

2.4.5.01.01.003.005

2.4.5.02.09.003.002

AseoOperación
Dirección 

Operativa
008

 Suministro de 

combustible, lubricante, 

llantas, repuestos , 

mantenimiento del 

automotor, mantniemiento 

de zonas verdes, alquiler 

de retro, promotores, 

I trimestre

Numero de reparaciones 

realizadas/Número de 

vehiculos a reparar.                                     

N° mantenimientos 

preventivos realizados / N° 

mantenimiento preventivos 

programados.     Báscula 

comprada/Báscula 

presupuestada a comprar

IV Trimestre $                     420,000,000 

Realizar el 100% de las 

reparaciones de los 

vehículos de la Empresa que 

lo requieran. Realizar 

mantenimientos preventivos 

al año. 



011

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Gastos de 

funcionamiento

2.1.2.02.01.001.001.004

2.4.5.01.01.001.006

2.4.5.01.01.002.006

2.4.5.01.01.003.006

Dotación del personal de la 

empresa.

Entregar dotaciones a 

todos los empleados y 

trabajadores de la 

empresa.

Entrega  de 3 dotaciones al 

año a los empleados y 

trabajadores de la empresa 

en cumplimiento de lo 

establecido por la 

normatividad vigente.

 $                       70,000,000  $                                     -   I Trimestre IV Trimestre

N° de dotaciones 

suministradas/N° de 

dotación requeridas por ley.

012

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Gastos de 

funcionamiento

2.1.2.02.01.001.001.005

2.1.2.02.02.009.001.001

Suministro de equipos de 

computo repuestos y 

accesorios

Suministrar servidor, 

impresora, computadores, 

scanner y demas 

accesorios requeridos 

Suministrar servidor, 

impresora, computadores, 

scanner y demasaccesorios 

requeridos 

 $                       12,800,000 I Trimestre IV Trimestre

N° de equipos  

suministradas/N° de equpos 

requeridos.

013

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Gastos de 

funcionamiento

2.1.2.02.01.001.001.005

2.1.2.02.02.009.001.001

Mantenimiento y reparacion de 

los equipos 

(COMPUTADORES,IMPRESORAS

,ESCANER, ETC.)

Realizar mantenimiento de 

impresoras y escáneres. 

Realizar soporte y asesoria 

en toda la infraestructura 

tecnologica tanto en 

Sotfware y Hardware, 

Tintas

Realizar 2 mantenimientos 

preventivos al año. Realizar 

el 100% de los 

mantenimientos correctivos 

que se requieran. Realizar el 

100%  de las asesorias y 

soportes requeridos

 $                       36,000,000 I Trimestre IV Trimestre

N° mantenimientos 

preventivos realizados/N° 

mantenimientos 

proyectados                             

N° mantenimiento 

correctivos realizados / 

Solicitudes de 

mantenimiento                        

N° soportes  y asesorias 

realizadas / N° soportes y 

asesorias requeridas.

014

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Gastos de 

funcionamiento
2.1.2.02.01.001.001.001

 Suministro de implementos 

para el buen funcionamiento 

de las  oficinas de la Empresa.

Contratar proveedor para 

el suministro de 

implementos de papelería, 

lapiceros y en general 

suministros necesarios 

para el funcionamiento de 

las oficinas.

Garantizar  la compra del 

100% de implementos 

necesarios para el 

funcionamiento de las 

oficinas, durante el año.

 $                       15,000,000  $                                     -   I Trimestre IV  Trimestre
Solicitud de papelería / 

papelería entregada

015

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

CONTABLE

Operación
Gastos de 

funcionamiento
2.1.2.02.01.001.001.003

Limpieza de la infraestructura 

física para garantizar el 

bienestar de los servidores y 

usuarios de la empresa.

Contratar proveedor para 

la compra de elementos de 

aseo y cafetería  para 

oficinas y plantas de 

tratamiento.

Garantizar  la compra del 

100% de elementos de aseo 

y cafetería requeridos  

durante todo el año.

 $                       22,000,000  $                                     -   I Trimestre IV  Trimestre

Solicitudes 

realizadas/solicitudes 

entregadas

016 Gerencia Inversión
Desarrollo 

Institucional
2.1.2.02.02.009.001.001 Plan de comunicaciones Plan de comunicaciones

Contratar medios de 

comunicación para Divulgar 

de manera oportuna y 

efectiva información de la 

empresa; que permita 

posicionar la  imagen 

corporativa. Contratar 

recurso humano con 

conocimientos en manejo de 

comunicaciones   para 

formular y ejecutar el Plan 

estratégico de 

comunicaciones vigencia 

2025.

 $                       55,000,000  $                                     -   I Trimestre IV  Trimestre información difundida 



017

Direccion 

Administrativa 

y Contable

Inversión

Gastos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.01.001.001.002

SUMINISTRO DE FACTURAS Y 

FORTALECIMIENTO DE LA 

IMAGEN INSTITUCIONAL

Suministro de facturas

Suministro de piezas 

publicitarias para el 

fortalecimiento de la 

imagen institucional a 

traves del plan estratégico 

de comunicaciones y el 

plan estrategico del talento 

humano de la empresa.   

 Suministrar el 100% de las 

Facturas requeridas 

mensualmente.  

 $                       32,000,000  $                                     -   I Trimestre IV  Trimestre

N° facturas mensuales 

suministradas / N° total de 

facturas requeridas 

018 Gerencia
Funcionamien

to

Gastos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.02.009.001.001
Asesoría de apoyo a la Gestión 

de la Empresa

Contratar los Servicios 

profesionales de apoyo a la 

gestión para asesoría y 

representación legal 

judicial de La Empresa De 

Servicios Públicos La Unión 

S.A. E.S.P.

Tener seguridad jurídica para 

el 90% de los asuntos objeto 

de asesoría en la vigencia 

2025.

 $                       48,150,000  $                          260,000 I Trimestre IV Trimestre
N° pagos realizados / Valor del 

contrato

019 Gerencia
Funcionamien

to

Gastos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.02.009.001.001 Revisoría Fiscal de la Empresa

Contratar los Servicios 

profesionales Como 

Revisor Fiscal de La 

Empresa De Servicios 

Públicos La Unión S.A. 

E.S.P.

Contar con Revisoría Fiscal 

durante la vigencia de 2025.
 $                       36,000,000  $                                     -   I Trimestre IV Trimestre

N° pagos realizados / Valor del 

contrato

Gerencia
Funcionamien

to

Gastos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.02.009.001.001

Asesoría integral en 

materia tarifaria, 

comercial, estructuración y 

cargue al SUI en la Empresa 

De Servicios Públicos La 

Unión S.A. E.S.P. y demás 

requerimientos realizados 

por la Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios Y La CRA.    

Cumplir en un 100% con los 

requerimientos que en 

materia tarifaria, comercial, 

estructuración y cargue al 

SUI, realice la 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios y la CRA en la 

vigencia 2025

 $                       62,000,000  $                                     -   I Trimestre IV Trimestre
N° pagos realizados / Valor del 

contrato

Director 

Administrativo 

y Contable

Funcionamien

to

Gestos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.02.009.001.001

Asesoría en el 

acompañamiento en el 

proceso de 

implementación y cargue 

según el modelo de 

contabilidad pública (NIIF-

NICSP), en la Empresa de 

Servicios Públicos La Unión 

S.A E.S.P.

Apoyar el 100% del cargue 

de la informacion contable 

bajo el nuevo marco 

normativo.

 $                       26,000,000 I Trimestre IV Trimestre
N° pagos realizados / Valor del 

contrato

Gerencia
Funcionamien

to

Gastos de 

Funcionamient

o

2.1.2.02.02.009.001.001

Prestación de servicios de 

apoyo al fortalecimiento 

insitucional en el desarrollo 

del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestón de la 

empresa de servicios 

públicos la unión s.a. 

e.s.p.” 

Apoyar el 100% de los 

procesos en que se requiera
 $                       30,800,000  $                                     -   I Trimestre IV Trimestre

N° pagos realizados / Valor del 

contrato

Asesoría de apoyo a la Gestión 

de la Empresa
020



Direccion 

Financiera y 

Comercial

inversion
Desarrollo 

Institucional
2.1.2.02.02.009.001.001

Prestación de servicios de 

apoyo a la gestión en los 

procesos que se requieran 

en la empresa de servicios 

públicos la unión s.a. 

e.s.p.” 

Apoyar el 100% de los 

procesos en que se requiera
 $                       54,000,000 I Trimestre IV Trimestre

N° pagos realizados / Valor del 

contrato

021 Gerencia Inversión
Gastos de 

funcionamiento
2.1.2.02.02.009.001.001

Actualización y soporte tecnico 

al software de la empresa.

Instalar una nueva 

funcionalidad, actualizar a 

nuevas versiones y dar 

soporte tecnico asociado a 

los modulos del sistema 

saimyr, actualmente 

instalados en la E.S.P la 

unión S.A, documentos 

electrónicos, facturación 

electronica y nomina 

electronica, Modulo de 

Costos

Garantizar la operatividad 

del sistema en un 100%
 $                     103,000,000 I Trimestre IV Trimestre

Modulos actualizados / 

modulos instalados

 $                     725,350,000  $                          260,000 

 $                                        -   

SUBTOTAL

SUBTOTAL

PROGRAMA No:4: EJECUCION DE PROYECTOS A TRAVÉS CONVENIOS Y/O CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.


