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PRIMER INFORME DE EVALUACION AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE,
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

OBJETIVO(S): Realizar evaluacion al Plan Anticorrupcicn v de Atencion al Ciudadano.
vigencia 2025

La Empresa de Servicios Piblicos La Unién §.A. E.8.P., teniendoen cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 v en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disefiado el presente plan anticorrupcion aplicable a los procesos y
procedimientos del quehacer de 1a entidad para la vigencia del 2025,

A continuaciin, s¢ presenta el proceso de evaluacion, verificacion, segulmiento v control a
las acciones contempladas en los cinco componentes del Plan Anticorrupcion v de Atencian
al Ciudadano, a abril 30 de 2025,
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RECOMENDACIONES

* S deben identificar los tramites susceptibles a automatizar ¥ racionalizar con ¢l fin
de mejorar ¢l servicio a los usuarios.

* 5S¢ debe seguir con la actualizacion v continuacion del los proceses de pestion
documental

* Actualizar politicas, normatividad y protocolos requeridos

*  Realvear una encuesta anual de satisfaceion del civdadano eh relacian con los tramifes

¥ Servicios gue presia la entidad
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