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HECESIDADES DE LOS SRUPOS DE INTERES
(USUARIOS INTERMOS ¥ EXTERMNOS)

E.S.P

INTRODUCCION

| Vmpresa de Servicios Pablicos La Unitn S.A. F.5.1. con [a Resolucion No. 011 de 20019
“Por lu cual se apruchan y adaplan lo politica de Administracion de Riesgos y la Matriz de
riesgos de Lo Empresa de Servicios Publicos La [nicn 5.4, E.8 P.", y mediante la ejecucion
de un procesn metddico y continue contribuye al mejoramiento constante de las actividades
v al cumplimiento de los objetivos de la Entidad por medio la definicion de critenos
orientadores respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar sus efectos
en la Entidad.

1a entidad lucgo de actualizar y ajustar las matnices de riesgos por procesos realiza
periodicamente los seguimientos establecidos; a los trece (13) procesos de la entidad que
cuentan con matriz de riesgos de acuerdo a la identificacion, valoracion v mitigacion
establecida para cada nesgo.

Fl mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin modificacion.
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RIESGOS POKR PROWEROS

Il mapa de riespos de La Empresa de Servicios Pablicos 1. | mgay 5.4, LS. P

ochema y cuatro ricspos | 84) disteibui

procesos vigente, listos procesos son los mismos que habia en el 4io 2024,
ha considerado necesario incluir alpuno: a continuacion. se muestra la dist

riesgos en cada proceso.
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Los riesgos asociados a los procesos
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de La Empresa de Serviciol Piblicos 1.a Union 8.A.

L
acuerdo a by tpologia del mespo gque estan delinidos

nocle Riespos de la ESP. A chntinugeion, se muestea lo

clasificacion de los riespos teniendo en cuenta la tipologia ¢ indichndo el nimere de FICSEas

¥ porcentaje de participacion,
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la waloracion del ricsgo mherente en las !

matrices de riesgos por procesos de La Unidn .

SAL LS indica quic: solo Uin 1) riesgo esta en 15

L woma de Aesen B3ada que tiene cot opeion de o " N
numee  asumic ol rlespd, quine {13) s e
encuentran on wona de nesee moderada que tiene " MODERRDO
como ppeidn de maneie asumit el ricsge o ALTE
Reducir el riespe, coarenta y tres (43) estan en la ECTREMO

e

yona alta que ticne ¢omo opeion de mangjoe
reducir el riespo, evitar ¢l Hesgo yio comparlir o
transterie 2l riespo veinticuatn (24) s encaenia
en la zona de ricspo extremo gue tiene como opeion de manejo cvitar el riespo, reducir ¢l
ricspo vio compartir o translerir

Posterior & implementacion de les contmoles. la valoraeion de! ricsgo inherente tuvo una
redueeion del 1i|_'51'gi= e fas donas allas v exircmas 1‘.—;15-::||1|JL1 b R I'ﬂi'.j.'-i\‘l'i'{l a la wona hajﬂ. Por
tal motive, se esperaria que los controles establecidos scan aplicados commectamenie con cl
fin de que sean efectivos v que ¢l tratamiente de las mismas sea exitoso llevando a cabo
monilaren v conlrel gonlinga a cslos,

Por lo anterior, la valoracion del respo residual
e las muntrices de riesgos por procesos de [a
Union S.A. LS dndica gque: luego de o
aplicacion de  los  eontroles 3 aeciones

- ) » I} PSDIH'ID
E!I.".I‘.Hl[:l.*iil cuarenta { H Rates il eslan o 2  MODERADD
womta de riespe Baja que tene coma opeion de T
maneio asumir ol riesgo. veinlicines (23) se

: EXTHEMO

encucniran en zona de riesgo moderada que
tiene eoma opeitn de mangio asumir el resgo
o Reducir ¢l riesgo, diecisicie {171 estin en la
soma alta que tene como opeian de mancio reducir el ricsgo. evitar ¢l nesgo y'o compartir o
transterie el riespo v uno (1 se encuenia en i sona die riesgo extrema que ene como opeion
de mancjo evitar ¢l ricsgo, reducir ol riesgo v.'o compartic o lransfenr.
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RESULTADOS - SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE I-2025

Al realizar el seguimiento, la mayoria de los Hderes de los procesos reflejan la aplicacion,
efectividad y la documentacion de los controles establecidos en cada uno de los ricsgos
identificados, por lo cual se recomienda a los lideres por procesos mantener ¢l curmplimienio,
desarrollo y efectividad de los controles para que se pueda reducir la probubilidad de
acurrencia de los riesgos que se definieron en cada uno de los procesos ¥ evidenciar que si
fueron implementados v desarrollados

Los controles definidos en los trece (13) procesos que cuentan con mapa de riesgos, son
controles preventivos: gue se encargan de mitigar las causas que artginan el nesgo,
cjerciendo verilicacion en la probabilidad de ocurrencia: ¥ los controlés correctivos: son
aguellos que desarrollan actividades de mejora que condwecan g cambiar o modifcar los
4Speclos que originaron la ocurrencia del riespo. Los controles delinidos en b meics de
riesgos de acuerdo a la identificacion v valoracion de los riesgos s aplican de manera
eficiente v optima.

A continuacidn, se muestra de manera detallada el estado de implementacion de los controles
en cada una de los procesos,
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I. Direccionamiento estratégien:

| DENOMINACION |
DEL RIESGO

y - . e il L] Ly . ¥ 1
DESCRIPCION DELRIESGO |
T -1 )+

|
L

e
|
Definir incorrectamente fos
| lineamientos para formular

| Lineamientas los planes institucionales, por

ES.P

Empresa de Servicios Fublices
de LaUmenS A ESP

Waa ceern die 1y e Bu Bnnar

33.3%

N/A 33.3%
inadecuados lg cwal guedan mial
planteadas los
procedimientos,
1
|
|
Mantear politicas v planes :
. PIEURST DATIILAS PR Se realiza evaluacidn y
Malas politicas y | inaplicables o incompletes & | :
i las diferantes sreat de la segulmiento a los planas y 33.3%
| : politicas de |a empresa
| entidad.
]
I
Incumplimiento | Saltar la aprobacion de los La implementacion de los
| dela jerarguia planes e implementarios sin | planes se hace con previa 33.3%
institucional | previa revision y autorizacion autorizacicn |
[
I —_— - - — —_—
Los controles no sean
efectivas para el tipo de
riespo identificado :
3 e . ! se realiza evaluacidn y
(Cantrales |¢5-uuadﬂ. Ademds, 58 pueden :
¥ ; - sepuimiento a la matriz de 33.3%
jmadecuados pimitir rigsgos importantes a 2
riesgas de [a empresa
[ | la hora de hacer la
[ identificacion y actualizacion
[ .
| del mapa de rlesgos. = = .
|Nc:- cantar can planes de |
| pvaluacion v majora que
Falla de | permita tomar acciones
i pE= /A 13.3%
[ mamioreo correclivas para ¢l

| perfeccionamiento del
| process
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L. Comunicaciones: ['sie proceso cuenty con 6 tipos d

L I'il."."-:_'l'l‘-u l..ll.l.l.' S0,

oF

% DE TOTAL % PROMEDIO
oy = o e L AT
| PLMIENTO | DE CUMPLIMIENTO
Disefie inadecuado de la
e litica ficacio
Mala elaboracién de politica de comunicacian y no ‘
; aliticas tomar en cuenta la M A 1339
! actualizacian en cuanto a
normatividad aplicable,
Mo presentar 'in-f'-::-rma-::infm de [l
conocimiento publica en '
lugares visibles para las partes
[ Incumplimiento de interesadas y para los entes de
i rie N/A . 1339 |
normatividad control, como en paginag web,
carteleras, redes sociales, elc.
! Para cumplir con |z
__[transparenchy . Ll
Dezconocimianto de las Se cuenta con un
Desconocimiento de | madificaciones de la nermograma en el 208
| narmatividad normatividad aplicable para PETIC, pero na se :
incorporar en las politicas tencuentra gctualizada .
, 31.1%
Generar mala imagen 5e realiza
| corparativa y disminuir la actualizacidn de los
| Mala percepcion de la | reputacidn de la entidad, por medios de
: R L 33.3%
ciudadania medio de desactualizacion de comunicacion y la |
informacibén, no enterarse de la | informacion que alli
| : .
| difamacidn externa reposa, _
| | |
. BT -, : 7 .EI'_"I"'lldd ublicacid
| Desconocimiento de la .j; Ida infgrmb;n:id :m
' Mala divulgacion de comunidad sobre los proyectos ;
b actualizada en la 33.3%
proyectos de la entidad que les afecten Pl
P pagina web de la
| directa o indirectamente
= _ R empresa. | |
Mo identificar riesgos
Mala planeacion en la | importantes gue causen
identificacion de impactos considerables y sea M/A 33.3%
riesgos altamente probable su '
DCurFencia |
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3. Acueducto: Este proceso cuenta con 11 tipos de riesgos que son,

| DENOMINACION DEL | DESCRIPCI

i RESGO |

| e ]

F rwenenamienta

[
SLISQeNSION,

Incumpliriento.

Inexactitud,

| Envenenamiento en
la Fuente hidrica
Dejar de operar el
hambeo de sgua
cruda

Mo realizar algur\ns de
bos analisis fisicos,
'qnimimﬁ Y |
| microhiologices, para |
verificar la calidad del |
| agua tratada.
Obtencidn de

| resultades de analisis
Fisicas, Quimicos, ¥
Microbioldgicos

| Brromeos o
equivecados.

Contamination

| Suspension

Dermara

| Memora.

Helraso tecnologico

- ﬂ Extr:mpﬂranatad ¥

| Cantaminacion d-iﬂ
agua
Interrupcidn &0 la
| distribucion del
servicio de
!acued ucta.
|Tardanaa en la
| ejecucion de las
labores de reparaciin
de Redes de
| Acueducta

A

/A

MA

NS

N/A

313.3%

33.3%

33.3%

33.3%

13.3%

veracidad en la
informacian
reportada a las
| entidades de control
w wigilancia |
| Retraso tecnaldgica |
fde eguipos,

NiA

M/A

33.3%

33.3%

o
r

33.3%
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herramientas v
dizpositivos de
_|medicion.
Falta de control de
presianes, en las ‘
redes de acueducto,
Cantral sectorizacion del M/ A 33.3%
. sistema, falta de
[ elementos para
desairar las redes.
Riegos por lesiones
| aculares graves,
irritacion en la piel, [
peligre de incendia,
generacion de
vapores peligrosas
por el cazo de
derrame, mal
almacenamiento y
uso inadecuado de
productos guimicos
necesarios para la
potabilizacion del
agua como: clong
gaseaso, policleruro
de aluminio, soda
caustica, hipoclorito

En este proceso se

Luenta con personal |

Capacitado para 13.3%

manejar las productos

quimios necesarios. ;

kW anepo

TEMAV A TOTAL %
Ecs  OBSERVACIONES "PROMEDIO DE
Ry R A - n CUMPLIMIENTD |
Mo tratar aguas
[ residuales,
| Suspensign, Acumulamiente de N/A ' 33.3%
aguas residuales y
e cantaminacion a3t
No hacer los analisis - 1
Dmislan. fisicos y gquimicos para A 33.3%
| determinar la | o |
Empresa de Senvcios Publices de La Unidn 54 ES P
a G604 556 16 50 'ﬂ Calle 10 N°.10-36& @ v LaLmanSagsp, com
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Lresacierto,

| IMEjECuciznm,

| Retraso.

| Ineficacia.

LA

[ remocidn de la carga

|contaminante.
Error en los resultados

| de los analisis

| realizados.

[ Ingjecucidn de las
labores de

| mantenimienta, en los
tramas requerdos,

| Falta de celeridad en
el desarrollo de las

! actividades

_ programadas.
Falta de aportunidad
y eficacia en la I
atencion de dafios.

M

M A

33.3%

33.3%

i

| DEMD‘MINREIL"-'_[‘I DEL

RIESGO. . | o)

DESCRIPCION DEL
ElEﬁﬂ o

M A

Diescontrol en el
cumplimisnto de
mulas y micro rulas de
harrigdo

Falta de informacion
|y sensibilizacken al
| usuario sobre la
separacian de
residuos salidos por
| parte de funcionarios
| e la entidad.

Deficiente prestaciin
| del servicio de
parrida, debide a la
falta de cobertura en
la atengion v
| mantenimiento de
vias v pargues del
municipio de La Unidn
| Los tuncianarios de la
entidad no
proporcionan
informacion adecuada
[ v constante ala
comunidad acerca del
miaterial gue e debe
presentar al
mamenta de |3
recoleccion de
residuns salidos o
que ocasiona gue gran |
| parte de los usuarios.

A

MjA

33.3%

33.3%

Asen: [ste proceso cucnla con 0 Hpos de niesgas que son,

33.3%

33.3%

ESP

Empresa e Servicios Pullcas

pLamonS A ESE

33.3%
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Deslizamientos

Contaminacidn
| alrededores

879-1

| na obtengan la
informacicn
adecuada,
Ceslizamiento por
eXCcavaciones para

| extraar limo can el fin
de cubrir fa
plataforma
Contaminacidn
ambiental en el
entorno del relleno
sanitario

Disminucidn de la
| tapa de terracep y
cubrimienta can limo

Interrupcion de la
frecuencia de la ruta
de recaleccion

Falta de material
adecuado para el
cubrimiento de los
residuns salidos en la
plataforma
Poco cantrol en el
mantenimiento v use
|inadecuado de los

| vehiculas

N/A 33.3%

N/A 33.3%

N/ A 33.3%
: ]

N/A | 13 3%

Desacierio

La persona
saleccionada no
curmple con los
requisitas definidos
en el perfil del cargo.

Desaclerto

| Falsedad en
i documentos

No detectar que las
condiclones fisicas
gue hacen que la
peErsona no pueda
ejercer la actividad.
La nueva persona que
va a ingresara la
entidad presenta,

|

e realiza revision de la
informacién entregada
por la persona a
contratar y se verifica si
cumple con los
requisilos para ser

___ tontratado

A

M/ A

33.3%

33.3%

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn 5.4 E S0

(M 604556 1650

ql e TOTAL % |
e g_{rjq’EC__l MPLIMIENTO PROMEDIODE |
T | cumpumiento

16, 3%
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Crnlir realizacion

| Parsonal sin
idoneidad profesicnal

| planta de cargas mal
elaborada

Aumento de i3
capacidad ooiosa

Desactualizacion de 1
hase de datos de
pmpleados

Demmanda por
enfermedad na
laboral.

Problemas de salud
| relacionados ala
actividad gue realiza,

Crisis emocional

como autenticos,

_|documentos falsos.

No lievar a caba el

{ programa de
induccion y
reinduccian de

| personal.

| parsonal
desactualizado sim

|idoneidad profesional

| para ocupar su cargo

| e inexperta con las
actiwdades que

|realiza.
Fscala salarial
desproparcionada g
inadecuada de
acuerdo a la planta

| de cargos y

| asignacion salarial

| Insatisfaccian de los
empleados que

| generan capacidad
pcinsa y baja

. productividad

| Mantener personal

|-en la base de datos

[ que ya no estan
vinculados con la

rEmpresa y continuar

| asocidndoles gastos

| Demanda, par
enfermedad no

| relacionadas con la

|actividad laboral

| Alteraciones
temporales,
permangntes o

{ agravadas del estado

{de salud del

; empleade.

| Crisis emocional v

| psicalogica, por la

Frmpinesa

& 604 556 16 50
0 esp@launion-antioguia.gov.co @ @launionesp

[ N/ A 33.3%
| e — -
[
%e han reforzadao las
capacidades de los 33.3%
| empleados, por areas.
M8 100.0%
= = = =
T 33.3%
M/ A 33,3%
| e M
MSA | 33.3% [
Mo se han realizado
puimenss medicos
| pericdicos en el primer 0%
| cuatrimestre del ano
i 2025
1 Sy W T 1
| Se cuenta con un plan 33.3%

de desvinculacién

i Sprvnios Pablicos de Ls Unida 5S4 ESP

) Calle 10 N°.10-36

(&) wwow launionsaesp.com

o

Empresa de Servicios
Puiblicos de La Unidn

E.S.P
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= csp
T

falta de actividad e asistida,

Ingresos laborales. adicionalmente se

realiza transferencia de

[ conacimienta y se

brinda la informacidn

y/o documentos gue
requiera la persona

N | desvinculada, |

7. Gestién Financiera y comercial: Fste proceso cuenta con 9 Lipos de respos que son,

.-. ~+|-|--r: -!pr‘?! luturl--.-i f g
Enszaummﬂﬁf % DECL

T

; Se Cuen re
Informacidn poco uenta con soportes |
Falsedad en la de todas las
] ; confiable de kos : | 33.3%
[ intormacidn : transacciones
[ estados financieros x
it T TN [ A i ~ realizadas |
Desacierto en la toma
Manejo inadecuado | de decisiones al { [
de los recursos para | momento de invertir My A 33.3%
inverslan. los excedentes de
= liguidez de la entidad, )
Mala planeacidn y
| | proyeccion del
[ | presupuesto gue no f
| Mo garantizar la garantiza la
disponibitidad de disponibilidad de M 13.3% 13,35
recursos FECUFS0s Necesarios | '
para el funcionamiento
¥ operacién de la
Empresd. F—= o { L
. se realizg seguimient
Mala proyeccion de w0 i i
Presupuesto mal a la ejecucidn del plan .
presupuestos v : e R
proyectado : i de accidn en el priones
Aspnacion de recursos
= | = cuatrimestre del afio 1
. o de la r
Cartera vencida en .ﬁ.umgnt ks
vencida, ¥ causar M A 33.3% [
aumento : ,
o Ingresos irrecuperables | 1
Pagos inexactos y Requisitos de facturas
sin cumplimiento de | yfo contratos, firmas, /A 33.3%
| los requisitos legales | pélizas, soportes.

Empiresa ce Servicios Piblicos dela Unidn S4 ESP
G 604 556 16 50 ﬂ Calle 10 N°.10-36 @ www launionsaesp.com
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[ Apropiacion
indebida de los
recursos de la
BMpresa
[Desviacidn de
FRCUrS0s) .
pago Inoportuno de | Presentacidn

| a5 abligaciones a | inoportuna fuera de las HSa 33.3%
Ins entes de contraol |__!_x=!;ha_t. establecidas

Frrares en la
causacitn de la M A 33.3%
orden de paga

- Emprrsa do Servcot Publicos
fo Lot S A E5H

[ Inexactitud de débitos,
pagos y/o trasladas _ MiA 33.3% .
| bancarios,

| Distorsion en ia
| infarmacion financiera .

|tar|t-|:| en |as cuentas
como en los rubros.

8. Gestion Ambiental: Este proceso cuenta con 5 1ipos de riesgos que son,

|
Falta de planeacion | urgentes para el

Mala planeacian | los planes gue genera
pstratégica mala ejecucion de los

, Falta de
| snciplizacion a la por la conservacion del | Wio 33.3%
romunidad meadio ambiente y al [ |

' Riespos na | serviclos de manera
identificados adecuada, ademas de

: Mo prever impaclos
amhbientales gue
| requisran actuaciones |

[ 13.3%
normal desarralle de [

las actividades de la
EMpresa
Mala estructuracion de

MfA 33.3%

procedimientos
| Pérdida de ima g
| corporativa de la
EMpresa por no velar

3%

| adecuado manejo de
los residuos. _
Dmisidn de ripsgos que |
| o permiten prestar [os

NS A 33.3%

[ definir contrales no
| aplicables a los riesgos |
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existentes gue las |
mitiguen
| Mo contar con
[ permises para obras o |
seguros y licencias para |
los hignes muebles e
Incumplimiento de | inmuebles utilizados en
requisitos legales el desarmolio de las
actividades de manera
QUE INCUrran en
miultas, sanciones y
suspensianes

|
My A 333% I

9. Gestion Juridica y Contratacion: Este proceso cuenta con 7 tipos de riespos que son:

Ctoras |
PROMEDIO DE
UMPLIMIENTC

[~ = Sl e

Mo planear adecuada y

suficientemente las

Falta de ' COMPras que [
incorparacidn de garanticen la M 13,3%
recursos necesarios | dispanibilidad de
recursos desde el
presupuesto
[ Mo contar con wuna
I adecuada planeacian
| para contratar que [

Mo planear el permita establecer | |

proceso de riesgos, anomalias y Y | 33.3%
contratacidn falsedad de 32.1%
documentos necesarlos
para la contratacidn
: Mo planear el Mo werificar |a |
| proceso de idoneidad y factibilidad M A 33.31%
contratacion de la contratacidn
I Documentacion | i
Desconocimiento de | incompleta y no
la normatividad veridica para el M A 33.3%
aplicable adecuado procesa de [
_ |contratacién | 2u)
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ESP

r:-prrﬂ.g. 10 5.r-r-.- n-. ~'='|..h Con
i A 1

blaa car g deh oy de t hingat

-~ §

i Incumplimiento de las
clausulas del contratoy /A 33.3%
Ao Sjed uciu‘:‘nn de palizas

Imcumplimiento de
cantratos

e Se cuenta mn un
Procedimisntos sin

|
esconocimisnto de

fundamentacion
juridica gue represents

Manual de formulacion
e implementacion de

politicas de prevencion

|2 nermalividad LANCIDNES T 25.0%
: Ill o Gez Y. iz del dafio antijuridico.
aplicable actuaciones juridicas
: ] di : ient S cuenta con un
ar procedimisntos
| |:| P normagrama adn no se
lnadecuados

ha actualizadao,
Falta de idoneidad
[ SRR | profesional por parte
E'r*_;.l:?r'la incapaz del area juridica para N/A 33.3%
progiosonabmente
llevar a cabo los
| | procesos pertinentes |

1. Gestidn de la informacion: Este proceso cuenta con & lipos de riesgos que son:

sevcmnaciion [oescuraonon” |
RIESGO RIESGO ;

Documentos no
entregados,
: traspapelados o
jentregados al area
| equivocada;
| Wencimienta de los
acumulacian de términos en la |
ducumenios Y respuesta de
distribucidn errgnea | regquerimientos;
' de las mismos. ITra spapelar la
' | infarmacion o no : 31.1%
[ ubicarla en el sitio
| adecuada; No
| prganiar
| pportunamente la
informacidn,
Fspacia fisicoy
archivadores
[insuficientes para la
| dispaosician final de
: los dl".H_'IImE'I‘I'l.I:':I‘_:-

N/ A 33.3%

Ef programa de gestion
documental el
nOrMograma no estan
actualizados

Insuficiencia de

i 20.0%
| espacio y archivadores
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ﬂ Calle 10 M°.10-36 wisna launionsaesp.cam

o Empresa de Servicios
Puiblicos de La Unidn

P soasee 16 50
0' esp@launion-antioguia.gov.co @ @launionesp




NIT.811.014.879-1

| Perdida de pagina web

| Alteracian de la
Linfarmacion

i Complejidad de Ia
| pdgina Web

Eliminacion de la
pagina Web de la

_ | entidag:

Alteracidn de la
informacién por [
parte de la
comunidad
La pagina Web na da
una idea clara a los
Lsuarios respecto a
la informacion gue

| brinda, ademds el
esquema de la
pagina no permite
identificar
rapidamente |a
informacion que se
busca.

Limitacidn de fa
informacian

| La pagina Web no
| cuenta con toda la
Linfarmacian

| establecida par la ley |

N/A

A

MiA

M/

33.3%

33.53%

33.3%

33.3%

11. Gestion de los Recursos Fisicos: Isie PrOCEso cuenta con 3 tpos de riesgos que son,

] TOTAL%
g =, % DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO DE

=7 i gt R 3 . ! CUMPLIMIENTO

Adguirir un bien vy /o [
| .ﬁdqumr.u.n producto | servitio innecesario, N/A b3 30

¥/0 servicio errdneo, | diferente al que
- realmente se necesita. | - - [ !

Pérdida v deterioro de |

MEercancias y
[ Almacenamientao y Suministros par un ¢
| rotacidn mal almacenamienta, WA _ 83.3% T
|inadecuados poca ratacidn ¥ un ;

inadecuado contral de

inventarios, |

Danios en los equipos

de computo de algin M A
area de la entidad que | : ==

Danas en equipos de
| compuios

333
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Carencia

Incumplimnienta

| atrase o dificulte el
Funcinnamiento
adecuado de la
misma.
Carencia de equiposy

o ESF

Empresa de Servicios Publicos

s Lo Umion B A | I

iia #ra ol Te o O Bl FEsgaT

bienes muehies en fa M A 33.3%
entidad ) ) =
Falta de

_ r.ff-a ptenimento a los N/ A 13.3%
bienes de la

| organizacion

12. Mejoramicnto continun: Lste proceso cuenta con G tipos de riesgos que son;

Infarmacion

inanartuna, ineficaz

incompletay

| desactualizada

Hedpuesia inapoartuna.

Insatisfaccion dea

LISLIBATEDS.

Mo proporcionar
informackin
completa,
actualizada y de
manera aportuna
[ al usuario acerca de
la prestacion de los
| servicios publicos
domiciliarios de
acueducto,
alcantarillado y
Jases.
Mo dar una
respuesta oportuna
(4 las PORS, o gue
genera
| inconformisma par
parte del usuaria,
Falta de asertividad
!en la respuesta a las
| PORS
Evidenciar, can
base en bos
| rezultados de la
encuesta anual, un
| altp grado de

N/ A

HiA

se realize 5eg|;:irnienm_

a las PORS recibidas en
el prirmer trimestre.
Adn no se realiza
evaluacion |:|_E

33.3%

33.3%

33.3%
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| i )
| satisfaccion de los |

LsLarios con
respecto ala
prestacian de las
servicias pablicos
domiciliarios.

satisfaccion de las
LsLarios,

13. Evaluaciin independiente: Este proceso cuenta con 6 lipos de riesgds que son:

| Cumplimienta parcial
del plan anual de
evaluacian interna

g1

Durante Ia
del Plan Anual de
Evaluacidn interma
pueden presentarse
situaciones coma las
sefialadas en las
causas, que incider
en el cumplimiento
del Plan Anual de
Evaluacidn interna |
formulado '
inicialments

BjeCucion

MSA

[ Conflicto de intereses
I

El evaluador puede
Hegar & perder
independencia y
objetividad frente a
un revisado oon
quien haya
mantenido una
relacion labaral,
vinculo personal o
afinidad sobre al
proceso a evaluar, .
que afecte positivao |
| negativamente ol '

Na se cuenta con
profesicnales eternos
que auditen el contral
interno de la empresa
Pero se cuenta con una |
politica para identificar
los conflictos de interés

en la empresa

33.3%

22.20%

(47
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| resultado de la
eyaluacion.

| Previamente
posleriar a una
evaluacion las

encargados de esla

pueden entregar
informacidn

Aevelacidn o pntrega

e informacion confidencial
confidencial relacionada con el
| proceso de
| evaluacion afectando
| positiva o

negativamente el

| resultada del misme.

A 33.3%

Emprons I_,l "-u:r'.-

ESP

de La Lmidn & F:

MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

denandienbe
Mesoramiento continuo
Apoticn de las Recursos Fisloos
Gestian de la informacion
Gestidn Juridica v Contratacion
Gestidn Ambiental

Gestion Financiera y comercial
Gesthion Administratva

fiseD

R Ful

Acueducto

Comunicacianes
Direccionamiento estratégico

0.

311%

———— 33 3%

40.00 B0 20.0% 100.0%%
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RECOMENDACIONES Y CONLUSIONES

se puede evidenciar que la matriy de riespos institucional cuenth con tna ciccucion ol
F'I!'I'.'II'.I'l'E"diI.J del 32.2% con respecio a la I!1i[igi|_[;j{':-[] de las cavsas UL 1;-|'-i‘!_|_j|1:'||'| s FICSEOH (L
¢ presentan, este porcentaje nos indica que se estan aplicando los controles de forma
adecuada v se recomienda a los lideres continuar con Csla estrategla para mitigar ain mas g
probabilidad de oeurrencia del deseo.

Se recomienda continuar con ¢l seguimiento de manera continua, analizando si s eslralepias
que han sido disefiadas se aplican en ¢l tiempo establecido, v si lhs mismas estdn teniendo
injerencia en la valoracion del riesgo v como conlleva a que el riesgo se enguenire controlado,
evaluado v mitigado.

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con wodos los
funcionarios surjan iniciglivas de mejora relacionadas con la gestion. desempefie v
administracion del riesgo. donde se incluya la socializacion de la politica de administracion
del riesgo de La Empresa de Servicios Pablicos La Union S.A. E.S.P teniendo or euenta el
mapa de procesos, la caracterizacion v estandarizacion de los mismeos,

Realizar en el proceso de induccion v reinduccion de la empresa, principalmente on aguellos
cargos donde se tiene personal a su disposicion, la capaciiacion v congientizacion de la
importancia de la matriz de riesgos, su evaluacion. seguimiente ¥ apropiacion en cada uno
de los procesos. Estas capacitaciones y socializaciones permiten concientizar a los
[uncionarios acerca de la importancia de la administracian del riesgo como un eje de pestion
¥ desempeiio en eada una de las Dependencias

CE

Elerhord; dddviga Osorg - Contvatisie WG
Aprabd: Cesar Augusie o Nag i
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