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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Piblicos La Unidn 5.A. ES.P. con la Resolucion Mo, 011 de 2019
"Por la cual se apruehan v adoptan la politica de A dministracion de Riesgos y la Matriz de
riesgos de La Empresa de Servicios Piblicos La Union 5.4, ES P ", vy mediante la gjecucion
de un proceso metadico v continuo contribuye al mejoramicnto constante de las actividades
y al cumplimiento de los objetivos de la Entidad por medio la definicion de criterios
orientadores respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar sus efectos
en la Entidad.

La entidad luego de actualizar y ajustar las matrices de riesgos por procesos realiza
periddicamente los seguimientos establecidos: a los trece (13) procesos de la entidad gue
cuenlan con matriz de tiesgos de acuerdo a la identificacién, valoracion y mitigacion
estahlecida para cada nesgo.

F| mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin modificacion.
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RIESGOS POR PROCESOS

El mapa de ricsgos de La Empresa de Servicios Pablicos La Union S.A. E.S.P., cuenta con
ochenta y cuatro riesgos (84) distribuidos en trece (13) procesos del modelo de operacion por
procesos vigente, Estos procesos son los mismos que habia en el afio 2024, puesto que no s
ha considerado necesario incluir alguno; a continuacion, se muestra la distribucion de estos
riesgos en cada proceso,
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Los riesgos asociados a los procesos de La Empresa de Servicios Pablicos La Union S.A.
E.S.P. se encuentran clasificados de acuerdo a la tipologia del riesgo que estin definidos
dentro de la politica de Administracidn de Riesgos de la ESP. A continuacion, se muestra la
clasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la tipologia e indicando el nimero de riesgos
¥ porcentaje de participacion,

Z N* DE PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL RIESGO CON
[PrRLEGIRORBEIa o RESPECTO A SU TIPOLOGIA

Operativo 28 33.7%

Corrupcian 2 2a%

Imagen & 9.6%

Estratégico 15 181%

Financiero 5 &, 0%

Tecnaldgico 4 4.8%

Cumplimienta 21 | 25,3%
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La valoracién del ricsgo inherente en las
matrices de riesgos por procesos de La Umdn
S.A, E.S.P. indica que: solo Un (1) riesgo estd en

la zona de riesgo Baja que tiene como opeion de -3 -
manejo asumir €l riesgo, quine (15} se

encueniran en zona de riesgo moderada que tiene o
como opcidn de manejo asumir el riesgo o wALTO
Reducir ¢l riesgo, cuarenta y tres (43) estin en la EXTREMO

zona alta que tliene como opeidn de mancjo
reducir el riesgo, evitar ¢l riesgo y/o comparlir o
transferir el riesgo veinticuatro (24) se encuentra
en la zona de riesgo extremo que tiene comao opeion de manejo evitar el riesgo, reducir el
riesgo y/o compartir o transferir.

Posterior a la implementacidn de los controles, la valoracion del riesgo inherente tuvo una

reduccién del riesgo en las zonas altas v extremas pasando en su mayoria a la zona baja. Por

tal motive, se esperaria que los controles establecidos sean aplicados correctamente con el

fin de que sean efectivos y que €] tratamiento de las mismas sea exitoso llevando a cabo _
monitoreo y control continuo a estos.

Por lo anterior, la valoraciton del riesgo residual
en las matrices de riesgos por procesos de La
Union 5.A. ESP. indica que, luego de la
aplicacion de los controles y acciones

= BAID
dcﬁmdﬂs:. cuarenta {40) riesgos cstdn en la ST
zona de riesge Baja que tiene como opeitn de S ACTE
m v asumir €] riesgo, veinticinco (23) se
anej 2o, (23) EXTREMO

encucntran en zona de riesgo moderada que
tiene como opeidn de manejo asumir ¢l riesgo
o Reducir el riesgo, diecisiete (17) estan en la
zona alta que tiene como opeion de manejo redugir el riesgo, evitar ¢l riesgo y/o compartir o
transferir el riesgo y uno (1) se encuentra en la zona de riesgo extremo que tiene como opeion
de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo y/o compartir o transfenr.
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RESULTADOS — SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE 11-2025

Al realizar el seguimiento, la mayoria de los lideres de los procesos reflejan la aplicacion,
efectividad y la documentacién de los controles establecidos en cada uno de los riesgos
identificados, por lo cual se recomienda a los lideres por procesos mantener el cumplimiento,
desarrollo y efectividad de los controles para que se pueda reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos que se definieron en cada uno de los procesos v evidenciar que s
fueron implementados v desarrollados

Los controles definidos en los trece (13) procesos que cuentan con mapa de riesgos, son
controles preventivos: gue se encargan de mitigar las causas que originan el riesgo,
ejerciendo verificacion en la probabilidad de ocurrencia; y los controles correctivos: son
aquellos que desarrollan actividades de mejora que conduzean a cambiar o modificar los
aspectos que origmaron la ocurrencia del riesgo. Los controles definidos en la matriz de
ricsgos de acuerdo a la identificacion y valoracion de los riesgos se aplican de manera
eficiente v dptima,

A continuacion, se muestra de manera detallada el estado de implementacidn de los controles
en cada una de los procesos.
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1. Direccionamiento estratégico:

Lineamientos
inadecuados

Definir incorrectamente los
lineamientas para formular
los planes institucionales, por
lo cual quedan mal
planteados los
procedimientos.

N/A

66.6%

2 1 y
o By n;[.ear Ip':'l't"_:a!' ve imtf: Se realiza evaluacion y
Malas politicas y | inap -I:ab s 0 ;nr:nmg E| 54 | seguimiento a los planes y E6.6%
planes las 1.:|| erantes dreas de la politicas de la empresa
entidad
BE.6%
Incumplimiente | Saltar la aprobacion de los La implementacion de fos
de |a jerarquia planes e implementarlos sin | planes s hace con previa 66.6%
institucianal previa revision y autorizacion autarizacidn
- " [ Los controles na sean e 2
efectivos para el tipo de
r:e.r.g.a édeﬂnmgﬂ 4 clen Sereallza evaluacion y
antrn}es 5 '.j' E'.“ 5‘ 5:' F";:' | seguimiento a la matriz de BE_BH
inadecuados amitir riesgas importantes a riesgos de la empresa
la hora de hacer la
identificacion y actualizacidn
i del mapa de riesgos. - )
’ Mo contar caon planes de
evaluacion v meajora qua
Falta de per'mitz.i tomar acciones N/A 66.6%
monitares correctivas para el
perfeccionamiento del
protest S [ i =
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2. Comunicaciones: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

Disefio inadecuwado de |a
politica de comunicacidn y no
Mala elaboracian de
R tomar en cuenta la MSA BE.E%
paliticas i
actualizacion en cuanto a
nermatividad aplicable,
Mo presentar informacidn de
conocimiento pablico en
lugares visibles para las partes
Incumplimiento de interesadas v para los entes de
B o N/A 66.6%
normatividad control, como en pagina web,
carteleras, redes sociales, etc,
Fara cumplir con la
_ transparencia
Desconocimiento de las Se cuenta con un '
Desconocimiento de modificacianes de la normograma en el 300
normatividad normatividad aplicable para PETIC, pero no se
incorporar en las politicas encuentra actualizado
63%
Generar mala imagen Se realiza
corparativa y disminuir [a actualizacién de los |
Mala percepcion de la | reputacidn de la entidad, por miedios de 45%
ciudadania medic de desactualizacion de COmunicacion vy la
informacidn, no enterarse de la | informacion gue alli
difamacion externa reposa,
_Se realiza publicacién
Descanccimiento de la P .
: . de la informacion
“Adala divulgacidn de comunidad sobre los proyectos ;
3 actualizada en la B6.6%
proyectos de la entidad que les afecten :
, , pagina web de la
directa o indirectamente |
SMpresa.
Mo identificar riesgos |
Mala planeacion en la | importantes que causen
identificacion de impactos considerables ysea | MSA 6665
resgos altamente probable su
OCUrTencia |

® s04556 1650
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3. Acueducto: Este proceso cuenta con 11 tipos de riesgos que son,

Envenenamiento en :
A G6, 6%
la fuentle hidrica. N/

Envenenamienta

Dejar de operar el B6. 6%
SUspensian. bombeo de agua A
cruda |
Mo realizar algunos de ol e
los andlisis fisicos,
QUIECDS ¥
microbioldgicos, para
verificar la calidad del
agua tratada. :
Obtencidn de BB BN
resultados de andlisis
Fisicos, Quimicos, ¥
Microbioldgicos
errdness o
eguivocados.
Contaminacion. Contaminac:én del N/ A

Agua.
Interrupcidn en la 66.6%
distribucidn del
SEMvicio de
acueducta. _
Tardanza en la bb.B%
ejecucion de las
Dermora. labores de reparacién N/A
de Redes de
Acueducto
Extemporaneidad y bb.6%
veracidad en la
informacidn
reportada a las
entidades de control
i vigilancia
Retrasa tecnaldgico
de equipas,

Incumplimienta, N/A

Inexactitud. Ny A

66.6%

E6.6%

Suspensian. MfA

Demora, M/ A

Retraso tacnoldgico M 66.6%

Empresa de Servicies Potdicas de Ly Unddn 5.4 ESP
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' herramientas W
dispositivos de
medician.
Falta de contral de
presiones, en las
redes de acueducta,
Cantrol sectorizacian del /A, BE.6%
sisterma, falta de
elementos para
desairar [as redes.
Riegos por lesiones
oculares graves,
irritacian en la piel,
peligra de incendia,
generacion de
vapores peligrosos

por el caso de
P En este proceso se

- j cuenta con personal
3 | almacenamienta ;
Manejo v capacitado para B5.6%

uso inadecuada de ey d
et manejar las productos
productas quimicos e e
| QIJII"I'IIDS. necesanos,

necesarias para la
potabilizacidn del
agua coma: cloro
gaseoso, policloruro
de aluminio, soda
caustica, hipoclorita
entre otros reactivos, I

4. Alcantarillado: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

Mo tratar aguas = i | &6, 6%

_ residuales.
SUSPEnsIGn. Acumulamiento de MiA
| aguas residuales v
e contaminacion otk
Mo hacer los andlisis b6.6%
Omisian. fisicos y quimicos para M A
N determinar la
Emprasa de Servicios Publicos de La Unidn 5.4 ESP
O 504 556 16 50 ) Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp,.com
D esp@ia union-antioguia.gov.co @launionesp Empresa de Servicios
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remocion de la carga
cantaminante. :
Errar en los resultados B6.6%
Desacierto. de los anélisis LT
realizados. =
Inejecucion de las 66.6%
labores de

mantenimiento, en los N/A
tramos requeridos.
Falta de celeridad an GG, 6%
el desarrollo de las
actividades
program adas. -
Falta de oportunidad 6E.6%
ineficacia y eficacia en la NSA
atencian de dafios,

Irepecucion,

Retraso, N/A

5. Aseo: Fste proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son,

Deficiente prestacion
del servicio de
barrido, debido a la
Descontral en el falta de cobertura en
cumplimiento de la atencian y M/ A
rutas y micro rutas de | mantenimiento de
barrido | vias v pargues del
municipio de La
Unian h
Las funcionarios de la 66.8%
entidad no B6.6%
proporcionan
informacian adecuada
|y constante a la
comunidad acerca del 5
i N/A
material que se debe
presentar al
moments de |a
recaleccidn de
residuns sdlidos ko
gue acasiona que gran

Falta de informacican
y sensibilizacion al
usuario sobre la
separacion de
residuns sdlidos por
parte de funcionanos
de la entidad.

Empresa de Servicios Publicos de La Linidn 5.4, E5P
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parte de los usuarios '
no obtengan la
informacion
adecuada.
Deslizamiento por bbb
EXCEVACIONES para
Deslizamientos extraer limo con el fin NSA
de cubrir la
platatorma
Contaminacidn Erf:'.r'.E‘E
Contaminaciin ambiental en el
alrededores entorna del relleno
samitario
Falta de material . B6.6%
Dismninucidn de la adecuado para el
capa de terracen y cubrimiento de los M/A
cubrimiento con limo | residuos solidos en la
plataforma_
Poco cantrol en el B, B3
mantenimiento y uso

inadecuado de los
vihiculos

N/A

Interrupcidn de la
frecuencia de la ruta
de recaleccidn

N/A

6. Gestibn Administrativa: Este proceso cuenta con 11 tipos de riesgos que son;

se realiza revisian de la
La persona informacidn entregada
seleccionada no por la persona a
Desacierto cumple con las contratar y se verifica si Bb.6%
requisitas definidos cumple con las { {
- en el perfil del cargo. requisitos para ser
contratado
Mo detectar gue las BEE%
condiciones fisicas
Cesacierto gue hacen gue la NS A 05.6%
persana no pueda
ejercer la actividad.
Falsedad en La nueva persona que
: 3 M 66.6%
documentos va a ingresar ala
Empresa de Servicios Publices de La Unidn S.A. ESP
P 504 556 16 50 © calte 10 N°.10-36 www launionsaesp.com
8 scp@lavnion-antioquls.gov.co launiones Empresa de Servicios
9 @ & P Publicos de La Unidn
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| entidad presenta,
coma auténticas,
| documentos falsas.
Mo llevar a cabo el
programa de
Omitir realizacion induccion v MfA 66,6%
reinduccion de
personal,
| Personal
desactualizado sin [
idoneidad profesional | Se han reforzado las

—r—

PErsn-_'naI ol . para QCuUpPAar sl Cargo capacidades de los Bh.6%
idoneidad profesional |~
e inexperto con las empleados, por dreas.
actividades que
— = realiza. =
Escala salarial
desproporcionada e
Plan reas mal | inadecuada de
g YA 66.6%
elaborada acuerdo a la planta
de cargos ¥
- P asignacidn salarial L
Insatisfaccidn de los
empleados que
| ent | i
Aamento Ceia seneran capacidad N/A 66.6%
capacidad ociosa ;
oCiosa ¥ baja
B preductividad - A
fdantener personal
e en la base de datos
Desactualizacian de la i s 1o Akan
base de datos de : ¥ M2, 65.6%
vinculados con la
empleados :
empresa y continuar
_ = asocidndoles gastos —
Demanda, por
Demanda por EI'IfErrnEdE'l:pﬂ (4]
enfermedad no : M A B, B3
ihiaral relacionadas con fa
. ) i actividad labaral. e ! -
Alteracioneas
temporales,
| Problemas de salud enflane:les. a
relaclonados a la P N/A 100%
tividad que realiza agravadas del estado
? | de salud del
| - | empleado. = . | i

Empresa de Senvicios Poblicos oe La Unidn 5.4 ESP
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Crisis emocional

Crisis emocional v
psicoldgica, por la
falta de actividad e
ingresos labarales.

2 cuenta con un plan
de desvinculacian
asistida,
adicionalmente se
realiza transferencia de
conocimianta y se
brinda la informacian
y/0 documentos que
requiera la persona
desvinculada.

6b.6%

ESP

Ermpresa de Servicips Flblecos
delalmn SA ESP
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7. Gestidn Financiera y comercial: Este proceso cuenta con 9 tipos de riesgos que son,

|
Informacion poco

e cuenta con soportes

Falsedad en la
SRl confiable de los r:':nr;;g;?::s 66.6%

estados financieros >

realizadas

Desacierto en la toma
Manejo inadecuado | de decisiones al
de los recursos para | momento de invertir MN/A BB6.6%
inversion. los excedantas de

liquider de |a entidad.

Mala planeacion y

proyecciin del

presupuesto que na
Mo garantizar la garantiza la
disponiblliidad de disponibilidad de A 65.6%
recursons reCUrsos Necesarios

para el funcionamiento

¥ operacion de la

= == Empresa,

Presupuesto mal Mbia proyeceion de iﬂl;‘:jgzﬁ';giu;:::;:

presupuestos y o ; B6.6%
proyectado P S de acc.H:m en el |'.'I'I‘II'IJET

— cuatrimestre del ano B

T i s i Aumento de la cartera

vencida, v causar ML A bh.B%

aumento

ingresos irrecuperables

B6.6%

Empresa de Servicios Puiblicos de La Unidn S.A. ESP

D 604 556 16 50
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Pagos inexactas vy Requisitas de facturas
sin cumplimiento de | y/o contratos, firmas, /A &6, 6%
los requisitos legales | polizas, Sopories. -
Apropiacion
i ida d 5
'r'::ﬁh' sd: ::5 Inexactitud de débitos,
e pagos y/o traslados WA 6E.6%
empresa
s bancarios,
|Desviacion de
recursos) Y N—
Pago Inoportung de | Presentacion
las obligaciones a inoportuna fuera de las MSA 66.6%
los entes de control | fechas esta blecidas
Erro p Distorsidn en la
ok infarmacion financiera
causacion de la M A Bi6.6%
ordisn e naEe tanto en las cuentas
| ek camo en los rubros.

P

Pmpresa de Senacios Pabicos
deLalbmdn S A ESP
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8. Gestion Ambiental: Este proceso cuenta con 5 tipos de riesgos que son,

Mo prever impactos
ambientales que
requieran actuaciones

Falta de planeacion |urgentes para el /A B6.6%
normal desarrollo de
fas actividades de 13
| _ lempresa i
- Mala estructuracidn de
Rala pla.near.u:n s piafles q‘!JE genera " B6.6%
estratégica mala ejecucidn de los
procedimientos
Pérdida de imagen
corporativa de la
Falta de empresa por no velar
socializacidna la por la conservacion del M A b6 6%
comunidad madio ambiente y el
adecuado manejo de
B | los residuos.
Rlesgos N Omisidn .u:le resgos gue
dentificados no permiten prestar las MSA B6.6%

servicios de manera

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. ESP

D 604556 16 50

9 esp@launion-antiogquia.gov.co @ @launionesp

G6.6%

) calle 10 H°10-36  (E) www.launionsaesp.com

Empresa de Servicios
Plblicos de La Unidn
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& csp
Emgresa de Servicios Publicos
deloUnonSA ESP
- —== lAas oerca de 1 y e by hogar
adecuada, ademas de |
definir controles no
aplicables a los riesgos
existentes que los
mitiguen
Mo contar con
permisss para obras o
seguros y licencias para
los bienes muebles e
Incumplimiento de | inmuebles utilizados en
requisitos legales el desarrollo de las
actividades de manera
que iNCUrran en

multas, sanciones y
| suspensicnes

MN/A 66.6%

9. Gestidn Juridica y Contratacién: Este proceso cuenta con 7 tipos de riesgos que son:

Mo planear adecuada y
suficientemente las
Falta de COMpPras que
incarporacion de garanticen |a /A B6.6%
recursos necesarios | disponibilidad de
recursos desde el
presupuesto
Mo contar con una
adecuada planeacidn
para contratar que |

Mo planear el permita establecer
praceso de riesgos, ancmalias y M/ A B 6% B2
contratacion falsedad de
= documentos necesarios

para la contratacidn

piblica _
Mo planear el Mo verificar la o
proceso de idoneidad v factibilidad M A B6.6%
contratacion de la contratacion
Desconccimiento de | Documentacion i o
la normatividad incompleta y no MfA 66.6%

| aplicable veridica para el ;
Empresa de Servicios Pdblices de La Unidn 5.4. ESP
D 504556 1650 © calle 10 4°.10-36 ) www.launionsaesp.com
Empresa de Servicios

'E' esp@launicn-antioquia.gov.co @-@l&uninnesp Piblicos de La Unid
FOOE O L3 LWrkan
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adecuade proceso de
contratacian

Incurmplimiento de

Incumplimiento de las

profesionalmente

llevar a cabo los
procesos pertinentes

cladusulas del contrato y NSA 66.6%
contratos no ejecucion de polizas
= o U Se cuenta con un
F'rntedlmlenn.}s o Manual de formulacion
Tun_d..t-:mentaclfm & implementacién de
Desconocimiento de ]Ufld_lCE que represente politicas de prevencian i
la normatividad EEIﬂElDf_"E5 ¥ e del dafio antijuridico.
aplicabla a.;-tuacmne.s juridicas Se cuenta con un
_pur protedimigntos NOrMOgrama aun no se
inadecuados ha actualizado.
Falta de idoneidad
; profesional por parte
Personal incapaz del drea juridica para NfA B6.6%

D |

= E9

Empresa de Sorwicias Publicos
delaimiinSA ESP

P

Wids oarca & By e Ty hogas

10. Gestion de la informacion: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son:

Acumulacion de

| documentos Y
distribucian errdnea

| de los mismos.

Documentos no
entregados,
traspapelados o
gntregados al drea
| equivecada;
Vencimiento de las
términos en la
| respuesta de
requerimientos;
Traspapelar la
informacian o no
ubicaria en el sitio
adecuado; No
arganizar
oportunamente la
informacidn.

N/A

b6, 6%

Insuficiencia de

espacio y archivadores

Espacio fisico v
archivadores

insuficientes parala |

El programa de gestion
documental el

20%

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn 5.4, ESF

(P 604556 16 50

esp@launion-antioquia.gov.co @ Elavnionesp

59.9%

ﬂ Calle 10 N°.10-36 wiwhw launionsansp, com
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disposicidn final de
los documentos,

NarmMograma no estan

actualizados

Atagues

de phishing, malware,

ransomware, y otras
formas de

En el primer semestre

de lavigencia 2025 ze
presentd un ataque a
la seguridad digital
que, aungue tuvo un
actuar rapide, causo la

ESP

Empruu dé Servcios Publicos
Lo Union S A ESP

ARas carca de 1y de B Bogar

Ciberatague ciberatagues pueden perdida de cierta
comprometer la informacidn de la Han
confidencialidad, Empresa, 5in embargo,
integridad y s& continda realizando
dispanibilidad de |a acciones necesarias
infarmacion digital. para controlar este
| riesgo ante una nueva |
B o QCurrencia.
Eliminacién de la N ]
Perdida de pagina web | pagina Web de la MSA GE.6%
entidad
Alteracion de la
Alteracion de la infermacion por
infarmacidn parte de la N/ AN
T comunridad
La pagina Web no da
una idea clara a los
usuarios respecto a la
infarmacion que
Complejidad de la brinda, ademas el
pégi:& :'I."Eb esquema de la pagina N/ 66.6%
no permite identificar
rapidamente |a
informacion que se |
busca. |
La pagina Web no
Limitacidn de la cuenta con toda la N/A 66,65

“informacion

informacion

_| establecida por la ley

Empress de Servicios Publicos da Las Unida 5.4 ESP

M 504556 16 50

G esp@launion-antioguia.gov.co @ @launionesp

0 catte 104°10-36 @) www.launionsaesp.com

Empresa de Servicios
Publicos de La Unidn
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e ESP

Empresa di Sonicios Publicos

delalnidnSA ESF

Wda cerca die By de tu hogar

11. Gestién de los Recursos Fisicos: Este proceso cuenta con 5 tipos de riesgos que son,

Adguirir un praducto
y/o servicio errdnea.

| Adguirir un bieny fo
SEMVICio Innecesaria,
diferente al que
realmente se necesita,

NJA

B, 6%

Almacenamiento y
rotacion
| inadecuados.

Perdida v deteriorn de
mercancias v
SUMInistros por un
mal almacenamiento,
poca ratacidn y un
inadecuado contral de

IHUEHTETIUE

N/A

B6.6%

Dafios en equipos de
computos

 Carencia

Danos en los & Eqmpns
de computo de algun
area de |a entidad que
atrase o dificulte el
funcionamiento
adecuado de la

I'I'HETI'I-E

Carencia de Eqmpm 'gf
hienes muebles en la
entidad

N/A

N/A

66.6%

GG, 6%

Incumplimiento

12. Mejoramiento continuo: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son;

organizacion

Falta de
mantenimiento a los
benes de la

N/A

66.6%

33.3%

desactualizada

Mo proporcionar

maneara aportuna
al usuario acerca de
la prestacidn de los

> infarmaciin
Informacian . | completa,
Inopartuna, ineficaz, | g y de N/A 66.6% B6B.6%
incompletay

Empresa de Servicios Plblicos de La Unidn 5.4. ESFP

M s04556 1650

O calle 1021036 () www.launionsaesp.com

Emprosa de Servicios

© esp@launion-antioquia.gov.eco () @launionesp Publicos de La Unién
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ES.P

- Empresa do Servicios Publicos
delalmonSA ESP
servicios plblieos |
domiciliarios de
acueducto,
alcantarillado y
2580
MNo dar una
respuesta oportuna
a las PORS, o que
genera
Respuesta inoportuna. | inconformismo por MSA 66,65
parte del usuario;
Faita de azertividad
en la respuesta a las
PORS.
Evidenciar, con
base en los
resultados de |a Se realizd seguimiento
encuesta anual, un | a las PORS recibidas en
) Insatisfaccidn de E“? Erad_g e : ;::rimer trime§tre.
i sarlsf-_f:ccmn de los Aun no se realiza B6.6%
USUArios Con evaluacion de
respecto a la satisfaccion de los
prestacion de los USUATIDS,
servicios publicos
domiciliarios,

13. Evaluacién independiente: Este proceso cuenta con 6 tipos de riesgos que son:

Durante la ejecucidn
del Plan Anual de
Evaluacion interna

Cumplimiento parcial | Pueden presentarse
del plan anual de situaciones coma [as N/A E6.6% —

evaluacion interna | sefaladas en las
CAaUsas, gque inciden

en el cumplimienta
del Plan Anual de
Evaluacion interna

Empress de Servicios Publicos de La Linidn 5.4, ESP

D 6045561650 © Cslle 10n°.10-36  (E) www.launionsaesp.com
E‘ esp@launion-antioquia.gov.co Launiones Empresa de Servicios
i @ @ 3 Publicos de La Linidn
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formulado
incialments

!'FI evaluadar puede
llegar a parder
independencia y
abjetividad frente a s
un.rev'rsa docof profesionales eternos .
e h=ya gue auditen el control [
4 nte:nidn e intarna de la empresa.
conflicto de intereses | relacian laboral, i S TS Y 66.6%
mhc.mﬂ PArARL politica para identificar

e los conflictos de interés |
proceso a evaluar,

en la empresa
quea afecte positiva o
negativamente |
resultado de la
evaluacion.

Preuiﬂment; o

posterion & una

evaluacion los

| encargados de esta

pueden entregar
Revelacion o entrega | informacidn

| de informacion confidencial N/A 66.6%

confidencial relacionada con el
proceso de

evaluacidn afectando

positiva o

' negativamente el

| resultada del misma.

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn 5.4, ESP

Y coas56 1650 O calle 10 N°.10-36 www aunionsaesp,com

g 5 . i i Empresa de Servicios
0 esp@tatnion-antioqusa.gov.co @ Blaunonasp Publicos de La Unidn
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ES.P

- [mpresa de Servicios Publicos
— hijph cardy de 1y de Do Podel

MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Evaluacidn independiente | BB.6%%
Mejoramiento continuo - S i B5.6%
Gestidn de los Becursos Fisicos = | 66.6%
Gestidn de la informacidn i 1 59.9%
Gestidn Juridica ¥ Contratacidn | B64.2%
Gestidn Ambiental | B6.B%
Gestidn Financiera v comercial : | 66.6%
Gestion Administrativa e 65.9%
Asea T b B6.5%
Alcantarillada i T
Acueduhu ] g > ] 66.6%
Comunicaciones I 63.0%
Direccionamiento estratégico | 66.6%
005 20005 £i0.04% &0,0% B, 0%, 100, 0%

RECOMENDACIONES Y CONLUSIONES

se puede evidenciar que la matnez de nesgos mstitucional cuenta con una ejecucion total
promedio del 65.6% con respecto a la mitigacidn de las causas que originan los riesgos que
s¢ presentan, este porcentaje nos indica que se estan aplicando los controles de forma
adecuada y se recomienda a los lideres continuar con ¢sta estralegia para miligar aun mas la
probabilidad de ocurrencia del nesgo.

Se recomienda continuar con el seguimiento de manera continua, analizando si las estrategias
que han sido disefiadas se aplican en el tiempo establecido, v si las mismas estan teniendo
injerencia ¢n la valoracidn del riesgo v como conlleva a que el riesgo se encuentre controlado,
evaluado y mitigado.

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos los
funcionarios surjan iniciativas de mejora relacionadas con la pgestion, desempefio v
administracion del riesgo, donde se incluya la socializacidn de la politica de administracidn
del riesgo de La Empresa de Servicios Pablicos La Unién S.A. E.S.P. teniendo en cuenta el
mapa de procesos, la caracterizacidn y estandarizacidn de los mismos.

Empresa de Sarvicios Publicos de La Linddn 54, ES P

@ 604 556 16 50 ﬂ Calle 10 N*.10-36 www launionsaesp.com

Q) esp@launion-antiogula.gov.co @ @launionesp iﬁ:ﬁ::f:ﬁ:::
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Ermprasd -:Jn E-fn-h.:u-: Publscos

- s Y i
Adis corca de T ¥ o Bl Pl

Realizar ¢n el proceso de induccién v reinduceidn de la empresa, principalmente en aguellos
cargos donde se tiene personal a su disposicion, la capacitacion y concientizacion de la
importancia de la matriz de riesgos, su evaluacidn, seguimiento y apropiacion en cada uno
de los procesos. Fstas capacitaciones y socializaciones permiten concientizar a los
funcionarios acerca de la importancia de la administracidn del riesgo como un gje de gestion
v desempefio ¢n cada una de las Dependencias,

Flaberd: Adviana Osorie - Coniralivia MIPG
Aprabd: Cear Awguete Somez Naranis

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S A ESP

P 604556 16 50 © calle 10N°.10-36 wwrw launionsaesp.com

©) esp@launion-antioquiagovece  (E) @launionesp E?:{f::: :: E:J::;:
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