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MECESIDADES DE LDS GRUPOS DE INTERES

de La Umdn S A& E5

INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Piblicos La Unidn S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetive de fortalecimiento
institucional, ha disefiado ¢l plan anticorrupcién aplicable a los procesos y procedimientos
diarios de la entidad, con el fin de prevenir hechos yfo practicas relacionadas con la
corrupeion entendida “|...] como una variable més del animo de lucro™. En linea con lo
anterior. el aniculo 73 del Estatute Anticorrupeion, dispone que el Mapa de Riespos de
Corrupeion hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

[.a Empresa de Servicios Priblicos La Unidn S.A. E.S.P. mediante la ejecucion de un proceso
metédico y continuo contribuye al mejoramiento constante de las actividades v al
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, la definicion de enterios orientadores respecio
al tratamiento de los nesgos de corrupeidn identificados a fin de mitigar sus efectos en la
Entidad.

La entidad luego de actualizar y ajustar las matrices de riesgos de corrupeion por procesos
realiva periddicamente los seguimientos establecidos: a los trece (13) procesos de la entidad
que cuentan con matriz de riesgos de corrupeion de acuerdo a la identificacion, valoracion y
mitigacién establecida para cada riesgo.

El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin
modificacion.
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RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCES(OS

L=l mapa de riesgos de La Empresa de Servicios Pablicos La Unidn S.A. E.S.P.. cuenta con
treinta y dos (32) riesgos de corrupeion distribuidos en trece (13) procesos del modelo de
OpEracion por procesos vigente. A continuacion, se muesira la distribucion de estos ricsgos
en cada proceso,
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l.os riesgos asociados a los procesos de La Empresa de Servicios Pablicos La Union 3.4
E.5.P. se encuentran clasificados de acuerdo a la tpologia del desgo que estan delinidos
dentro de la politica de Administracion de Riesgos de la ESP. A continuacion, se mucstra |a
clasilicacion de los riesgos teniendo en cuenta la tipologia ¢ indicando ¢l nimero de ricspoes
y porcentaje de participacion.

- % DE PARTICIPACION DE ACUERDO
TIFD DE RIESGD M* DE RIESGOS Pl it
Cohecho fconcusidn f Peculado 18 LR
Mepatismo 3 B
Abusg del poder 2 6%
Canfidencialidad de la informacign i %
Uso indebida de informacion, il 135
Clientelismo 1 3%
|Desviacion de recursos 1 3%
jfr:r:inrral na calificado 1 L
iCelebracign indebida de contratos | 3%
Asimetrias en la informacion 1 3%
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Lo valoracidn del riespo inherenic en las
matrices de riesgos de corrupcion  por
procesos de La Unidn 8. A, IL5.P. indica que:
solo dos (2) riesgos estan en la zona de riesgo
Baja que tiene como opcion de mancjo
asumir ¢l resgo, tres (3) se encucniran en
zona de riesgo moderada que ticne como
opeidn de manejo asumir ¢l nesge o Reducr
el riesgo, veintitrés (23) estdn en la zona alta
gue tiene como opeion de mangjo reducir el
resgo, cvitar el riesgo y/o compartir ©
translerir ¢l riespo cuatro (4) se cncuenira cn
la »oma de ricsgo exiremo quc licne como
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apcién de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo vio compartir o transferir.

Posterior a la implementacién de los controles, la valoracion del riesgo inherente tuvo una
reduceion del riesgo en las zonas altas y extremas pasando en su mayoria a la zona baja. Por
tal maotivo, se esperaria que los controles establecidos sean aplicados correctamente con ¢l
fin de gue sean efectivos v que el tralamiento de las mismas sea exitoso llevando a caho

|'|_']I;'|]'|_i_11_!-|'l.,!-;,'!- b LZ{!IITII'I;III L Hlli[]IIH o esliE.

Por lo anterior, la valoracion del riesgo
residual en las matrices de riesgos por
progesos de La Unidn S.A. LESP. indica
gue, luego de la aplicacién de los controles
y acciones definidas: diex (10) riesgos estdn
ent la zona de ricsgo Baja que ticne como
opeion de manejo asumir el riesgo, trece
{13) sc cocuentran en wonma de riesgo
moderada gue ticne como opcion de manejo
asumir el riesgo o Redueir ¢l nesgo, nueve
{9) estdn en la xona alla que tiene como
opcion de mancjo reducir ¢l riesgo, cvitar ¢l

RIESGO RESIDUAL

mBAID
B MODERADD
ALTC

EXTHEMO

tiespo vio comparlir ¢ translerir el riesgo v cero (0) se encucntran en la zona de riesgo
extremo que tiene como opeidn de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo y/o compartir o

trans{erir.
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RESULTADOS - SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE 1-2025
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PROCESD -JI;II;[‘:{?; E‘.IF‘-.{ JHI’.C:IF]N N % DE el { l_"lrlF'l..l.Hll-.N!{}I OBSERVACTONES
i LG DEL RIESGO | CUMPLIMIENTO | PROMEDI) POR
| PROCESO)
Ofrecer, promeier, |
dar o aceplar
regalos,
Hobom ¢ invitaciones o
Cohecho tavores a cambio de
i realizar u emitie un | |
I [ | acto inherente & su |
| | CHERD | |
| Uso madecuads del
| poder con el fin de [
dar prelerencis para |
el cargo, empleo u
CCUPRCION o 0L 0% 2230 NeA
| familiares o amizos [
sin rmponar el
ImErilo para Doupar
- | el cargo. |
! | Uso indebido de las Ian b pagimn web se
[ alribuciones de un encuentry la encuesty de
functonario frente &
alpwien que esia preseiie vigencis ne se un
uhicado en una pblenido respuestas. Se han [
situacian de estado atendicndo
I : dqp{lnillnk':u' ot opcuiumamente s PR3 |
| | subordinacica. I'|||J:\.|_'|'.I_:|.L::|_-i |

x

1330 M'A

IMEECCIOMNAMIENTO

ESTRATEGICO Nepotismo

satisfaceron, pero en la |

Abuso del poder 13.3%
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Abuso del poder

Cohecha

Feoulado

Clientelismo
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Llsg indebido de tax

|
atribuciones de un |
funcionario frente a |
alguien que esta |
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Tolerar por pariz
del supervisor de
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obligatorias, o
certificar como
recibida a
salisfaccion, obr,
SUITLnLSro o
SErVICHY que no ha
sido gjecutads a
cabalidad a cambio
de un benelcio
particular
Funicionaros de la |
entidad tienden o
favorecer, sin fa
dehida juatificacion,
a delermimpdas
PErsOnas,
OTEANIEACiONeS,
partidos politicos,
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CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede evidenciar que la matriz de riesgos de corrupeiton cuenta con una ejecucion 1otal
promedio del 29,3% con respecto a la mitigacion de las causas que originan los ricsgos que
s¢ presentan, este porcentaje nes indica que se aplicaron los controles de forma adecuada y
se recomicenda a los lideres continuar con esta cstrategia para mitigar ain mas la probabilidad
de ocurrencia del riesgo.

Se recomienda continuar con ef seguimiento de manera continua, analizando si las cstrategias
que han sido discfiadas se aplican en ¢l tiempo cstablecido, v si las mismas estan teniendo
injerencia en la valoracion del ricspo v como conlleva a que ¢f ricsgo se encuentre controlado.
evaluado y mitigado,

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos los
luncionarios surjan iniciativas de mejora relacionadas con la pestion. desempefio
adminisiracion del riesgo, donde se incluya la socializacion de la politica de administracion
del riesgoe de La Empresa de Servicios Pablicos La Union S.AL 1.5 teniendo en cuenta ¢l
mapa de procesos, la caracterizacidn v estandarizacion de los mismos

Realizar en el proceso de induccion y reinduccion de la empresa, principalmente en aguellos
cargos donde se tiene personal a su disposicion, la capacitacién v concientizacion de la
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importancia de la matriz de ricsgos, su cvaluacion, seguimiento y apropiacion en cada uno
de los procesos, Fstas capacitaciones y socializaciones permiten concientizar a los
(uncionarios acerca de la importancia de la administracion del riesgo como un gje de gestion
y desempeiio en cada una de las Dependencias,

Realivar capacilaciones sobre temas de integridad, con el fin de crear conciencia sobre la
posible materializacion de riesges y su mitigacion, Adicionalmente estas capacilaciones
contribuyen a la interiorizacion el cédigo de integridad v los valores del servidor publico,

Promocionar activamenie, a través de redes sociales, las encucstas de satisfaccion de usuarios
v satisfaccion del espacio web con los usuarios de la Empresa.
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