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INTRODUCION

El Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) tiene como objetivo principal establecer una hoja de
ruta clara y detallada que, partiendo de un diagnostico exhaustivo y el disefio de planes y programas
especificos, permita mejorar significativamente las condiciones laborales de los funcionarios de la
Empresa De Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. Este enfoque busca garantizar que cada uno de
los empleados pueda desarrollar su potencial de manera integral dentro de la organizacion,
promoviendo el sentido de pertenencia y fortaleciendo los valores y la dedicacion profesional que
caracterizan a quienes forman parte de la entidad.

El PETH reconoce que mantener un alto nivel de motivacion y generar condiciones optimas de
bienestar para los empleados representan retos esenciales para cualquier organizacion. En este
sentido, el plan esta disefiado para asegurar que cada actividad laboral esté acompafiada de
oportunidades concretas para la educacion y el aprendizaje continuo. Ademas, se busca ofrecer una
remuneracion equitativa, fomentar principios y valores éticos, garantizar la participacion activa de los
empleados en proyectos de la empresa y reconocer los logros alcanzados. Asimismo, el plan
contempla la creacion de un entorno laboral que sea agradable, seguro y basado en la confianza
mutua, con beneficios adicionales que puedan extenderse al nicleo familiar de cada trabajador.

Es importante destacar que el PETH esta estrechamente vinculado con la Gestion Estratégica de la
entidad en su conjunto. Por ello, se trabaja de manera coordinada y colaborativa para ejecutar de
manera eficiente y efectiva diversos planes y programas claves, tales como el “Manual de Induccion y
Reinduccion”, el “Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial” y el “Plan de
Desvinculacion Laboral Asistida’. La implementacion de estas iniciativas busca fortalecer y optimizar
tanto el clima como la cultura organizacional, reconociendo al talento humano como el recurso mas
valioso de la empresa.

Adicionalmente, el PETH se configura como una herramienta fundamental para la organizacion,
estructuracion y seguimiento de las actividades planificadas, las cuales estan destinadas a llevarse a
cabo durante el periodo de vigencia del plan. Dichas actividades, una vez implementadas y evaluadas,
estan sujetas a ajustes y mejoras continuas, siempre en funcion de las necesidades y expectativas de
los empleados. De este modo, se busca garantizar una gestion exitosa que no solo reduzca las
deficiencias detectadas durante el diagnostico inicial, sino que también fomente la mejora continua en
todos los aspectos relacionados con el desarrollo integral de los funcionarios de la Empresa De
Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.
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En conclusion, el Plan Estratégico del Talento Humano es una iniciativa integral que pone en el centro
de su gestion a las personas, reconociendo su papel fundamental como motores del éxito y la
sostenibilidad de la organizacién. A través de la implementacion de programas y estrategias alineados
con las metas organizacionales, el PETH busca crear un ambiente laboral que inspire confianza,
fomente la colaboracion y promueva el crecimiento personal y profesional de cada empleado,
contribuyendo asi al cumplimiento de la mision y vision de la Empresa De Servicios Publicos La Union
S.A.ESP.

OBJETIVO GENERAL

Facilitar condiciones que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados de la
Empresa De Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. y optimicen su desempefio laboral, generando
oportunidades para el aprendizaje, la recreacion y la integracion familiar mediante proyectos y
programas que impulsen el desarrollo integral del trabajador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Proporcionar informacion clara y relevante que facilite al empleado su adaptacion e
integracion a la cultura organizacional, abordando tanto aspectos operativos como
administrativos que refuercen su identificacion con la entidad.

4 Consolidar un clima y una cultura organizacional fortalecidos mediante la implementacion
de estrategias de bienestar social y la aplicacion de medidas orientadas a la seguridad y
la salud en el trabajo.

4 Acompaiiar a los empleados en procesos de desvinculacién laboral a través de planes
asistidos que impulsen la mejora de sus competencias, capacidades, conocimientos y
habilidades, preparandolos para nuevos retos laborales.

4+ Satisfacer las necesidades, intereses y expectativas de los empleados mediante acciones
enfocadas en la capacitacion, el bienestar social y la salud laboral, promoviendo de forma
constante el mejoramiento de sus condiciones de vida y bienestar integral.

+ Coordinar de manera equilibrada las actividades de bienestar, tanto internas como externas,
asegurando una asignacion equitativa y eficiente de los recursos de la organizacion.
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ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P.
esta disefiado para beneficiar de manera directa tanto a los empleados como a su nucleo familiar.
Para los efectos de este plan, se entendera como familia al conyuge o compafiero(a) permanente, a
los padres del empleado, asi como a los hijos que sean menores de 18 afios o aquellos que,
independientemente de su edad, presenten alguna discapacidad y dependan econémicamente del
empleado.

Este plan tiene como proposito fundamental establecer acciones, politicas y estrategias orientadas a
promover de forma constante el desarrollo integral de los trabajadores, garantizando al mismo tiempo
el bienestar y mejoramiento continuo de su calidad de vida y la de sus familias. Ademas, busca
consolidar un entorno laboral saludable, inclusivo y motivador, que potencie tanto la productividad
como los niveles de satisfaccion personal y profesional de los empleados.

En linea con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el plan estratégico también persigue fomentar un compromiso institucional sélido y una cultura
organizacional basada en valores como la equidad, la solidaridad y la responsabilidad social. De esta
manera, se aspira no solo a satisfacer las expectativas laborales de los empleados, sino también a

generar impactos positivos en su entorno personal y familiar, promoviendo un equilibrio integral en
sus vidas.

Este enfoque permitira que los empleados y sus familias se sientan valorados y apoyados, lo que
contribuira a fortalecer el sentido de pertenencia hacia la organizacién y a crear una dinamica de
mejora continua en el servicio que ofrece la empresa a la comunidad.

MISION

La Empresa De Servicio Piblicos Domiciliarios de La Unién S.A. E.S.P. presta a los usuarios los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y servicios complementarios, con compromiso,
calidad, cobertura, eficiencia, eficacia, transparencia en el régimen tarifario y continuidad en la
prestacion del servicio, con especial proteccion y cuidado del medio ambiente, garantizando con lo
anterior el crecimiento y rentabilidad de la empresa, con el fin de continuar beneficiando a los usuarios
y la comunidad en general de La Union Antioquia

VISION
La Empresa de Servicios Publicos domiciliarios La Union S.A. E.S.P., sera en diciembre de 2032 lider

a nivel departamental por la calidad en la prestacion de los servicios pUblicos de acueducto,
alcantarillado, aseo y servicios complementarios, orientada con criterios empresariales, economicos

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. ES.P

e 604 556 16 50 0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com

e esp@launion-antioquia.gov.co @ @launionesp 0 g?&fesageferdigi?s
icos de La Unidn




NIT.811.014.879-1 o E S P

- Empresa de Servicios Publicos
- delLaUnibn SA ESP
~ RS corca de t y de tu hogar «-
y sociales contribuyendo al mejoramiento esencial del medio ambiente y de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de La Unién y el departamento.

VALORES CORPORATIVOS

EFICIENCIA: Administrar el rendimiento y el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles con
la obtencion de los mejores resultados posibles.

TRANSPARENCIA: Todos los actos y gestiones de los miembros de la Empresa seran ejecutados,
con lealtad, franqueza, claridad y nitidez.

COMPROMISO: Los servidores tenemos la disposicion para asumir como propios los objetivos
estratégicos de la Empresa de la cual somos parte

LIDERAZGO: Es la capacidad de cada uno de nuestros funcionarios de generar y aceptar
positivamente los cambios y desarrollo personal, capacidad innovadora y compromiso por el bien

comun.

RESPETO: Reconocimiento de legitimidad del otro para ser distinto a uno, aceptando la individualidad
de cada ser.

LEALTAD: Cumplimiento de las leyes de fidelidad y el honor; ser leales con la empresa y los
compafieros de trabajo

RESPONSABILIDAD: Obligacion de responder por los propios actos, reconocer y hacer cargo de las
consecuencias propias de las acciones.

AMABILIDAD: Disposicion personal a cooperar con los demas, ser amigables y serviciales.
HONESTIDAD: Conducta recta y honrada que lleva a observar normas y compromisos.

DILIGENCIA: Prontitud para hacer algo con agilidad en la prestacion del servicio.

JUSTICIA: Reconocer y otorgar el derecho a los demas.
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MARCO LEGAL
NORMA DESCRIPCION
“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
Ley 909 de 2004 carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”
Decreto Ley 1567 de 1998 El cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema

de estimulos para los empleados del Estado”
Decreto 1072 del 26 de mayo Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo (Establece el plan de seguridad y salud en el
de 2015 o

trabajo)

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
Decreto 612 de 2018 institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las

entidades del Estado”

Resolucion 0312 de 13 de “Por la cual se define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

febrero de 2019 :

contratantes

Resolucion 390 del 30 de mayo | Actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
de 2017 servidores publicos

“Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregin
Ley 1010 de 2006 y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco,
de las relaciones de trabajo”

“Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del
Decreto 1083 de 2018 sector de funcién publica”

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - PETH

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa de Servicios Publicos se articula con el ciclo
de vida laboral del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro. La planificacion del talento humano
es una practica constante, orientada a garantizar la satisfaccion y bienestar de los colaboradores en
su desempefio como servidores publicos.

Se prioriza la creacion de un entorno laboral optimo, promoviendo el compromiso y la motivacion

hacia el servicio, en linea con los valores y objetivos de la organizacion. Estas iniciativas del area de
gestion humana estan directamente vinculadas con el cumplimiento de las metas institucionales.
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Siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano

(GETH) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el PETH integra las actividades
planificadas desde la Division de Personal, de la siguiente manera:

 Plan de bienestar [{ Plan institucional f{ Plandesegundad

sociale W 3 itaci Loy saludene|
incentivos  J macion ol trabajo

ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO

En el marco de la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso del personal es esencial
para fortalecer y generar valor publico. Por ello, se implementan estrategias disefiadas para impactar
positivamente a los servidores y facilitar el logro de las metas de La Empresa de Servicios Publicos La
Unién S.A. E.S.P., descritas a continuacion:

> Estrategia De Vinculacion: Esta estrategia busca asegurar la incorporacion del talento humano
mas idoneo, utilizando herramientas de seleccion que identifiquen candidatos con las competencias,
conocimientos técnicos y vocacion de servicio necesarios para cumplir los objetivos institucionales.

Dado que la disponibilidad de vacantes es poco frecuente, generalmente debido a renuncias u otras
razones fortuitas, el proceso de seleccion inicia con entrevistas internas en las que participan la
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gerencia y la direccion operativa. Si ningiin candidato interno cumple con los requisitos minimos, la
empresa recurre a fuentes externas para seleccionar a la persona mas adecuada para el cargo.

» Estrategia De Programa De Bienestar Y Plan De Seguridad Y Salud En El Trabajo:

Através del Programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para 2025, la empresa
se basa en resultados y recomendaciones (lineamientos de la ARL, examenes médicos, evaluaciones
de riesgo cardiovascular, encuestas de salud y medicion del clima organizacional) para desarrollar
actividades enfocadas en cuatro areas principales:

* Estilo de vida: Charlas sobre manejo del estrés laboral, prevencion del alcoholismo y tematicas
preventivas.

* Seguridad y salud en el trabajo (SST): Acciones para fortalecer practicas seguras.

 Puesto de trabajo: Analisis de condiciones laborales y pausas activas.

» Riesgo psicosocial: Ejercicios en el lugar de trabajo, charlas, evaluaciones psicologicas y
atencion especializada.

Estas iniciativas buscan fomentar el compromiso, reducir el estrés y establecer una cultura
organizacional enfocada en el bienestar y la seguridad. En colaboracion con la ARL y entidades de
salud, la empresa promueve habitos de vida saludables, liderazgo basado en valores y prevencion de
riesgos, mejorando asi la productividad y alcanzando mejores resultados institucionales.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Reconociendo la importancia de las situaciones administrativas, como vacaciones, licencias y
encargos, en la calidad de vida de los trabajadores, la empresa ha adoptado politicas que garantizan
la planificacion adecuada.

La programacion de vacaciones se comunica con al menos 15 dias de antelacion, considerando las
solicitudes de los empleados y sus responsabilidades laborales. Asimismo, los reintegros necesarios
por razones del servicio se notifican oportunamente.

Los actos administrativos relacionados con los empleados cumplen los principios de legalidad,
celeridad y pertinencia, contribuyendo a mantener altos estandares de calidad de vida para los
colaboradores.
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RETIRO

Los retiros en la E.S.P. son poco comunes y suelen estar relacionados con motivos personales. En
estos casos, la empresa brinda apoyo segun sea necesario. No se han identificado problemas como
conflictos laborales, acoso, insatisfaccion salarial o malas condiciones laborales como causas de

retiro.

La entidad gestiona de manera &gil y eficiente el pago de las obligaciones laborales a las que tienen
derecho los trabajadores al finalizar su relacion laboral.

De acuerdo con el articulo 13 de la Resolucion No. 0685 del 28 de octubre de 2011, el Plan de
Bienestar Laboral y Estimulos debe enfocarse en las siguientes areas de intervencion:

1. Area de proteccion y servicios sociales
2. Area de calidad de vida laboral.

AREA PROGRAMA

o Actividades deportivas
Actividades culturales

Area de proteccion y servicios sociales ~

e SGSST

e Climay cultura organizacional
: e Incentivos
Area de calidad de vida laboral e Bienestar social

e Desvinculacion laboral asistida

1. Area de proteccion y servicios sociales
v" Actividades deportivas.
A. Tardes deportivas.
B. Rumba terapia.

v" Actividades culturales

A. Incentivo dia del padre.

B. Incentivo dia de la madre.

C. Celebracion de amor y amistad.

v SGSST
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Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de egreso.
Estilos de vida y trabajo saludables.

Entrenamiento en primeros auxilios, evacuacion e incendios.
Programa de atencion psicologica.

Plan de seguridad vial.

A.
B.
C.
D.
E.

2. Area de calidad de vida laboral
v'Clima y cultura organizacional: Desarrollo de estrategias de la transformacion de la

cultura organizacional fortalecimiento institucional y transformacion del cambio, tales
como:

A. Capacitaciones (de induccion y reinduccién, atencion al usuario, capacitacion de
primero auxilios, contratacion y supervision entre otros)

B. Charlas motivacionales (sobre el manejo del estrés laboral, pertenencia institucional,
entre otros)

C. Conferencias capacitacion finanzas personales.

D. Capacitaciones de trabajo e equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

v Incentivos
A. Dia del funcionario publico

v’ Bienestar social

A. Actividades ludicas
B. Diade la familia
C. Compensatorio dia de cumpleafios
D. Pertenencia institucional
E. Celebracion de fin de afio
. ACTIVIDADES PROGR
AREAS ASPECTOS PROPUESTAS AMACI
] Tardes deportivas Bimensual
Aread i -
= . p'roteccmn Actividades Rumba terapia Semestral
HEEICION deportivas
sociales P
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Celebracion del amor y la Septiembre
Actividades amistad
culturales
Dia del padre y de la madre Mayo y junio
Examenes meédicos Enero-
ocupacionales de ingreso, Diciembre
Estilos de vida y trabajo
saludables Semestal
Pausas activas Semanal
Entrenamiento en primeros
auxilios, evacuacion e Anual
incendios.
SGSST fgg‘fﬂ‘;a:w‘fj)vac““ac'°” Semestral
Medicion bateria psicosocial Febrero-
marzo
Curso de alturas (SENA) Anual
Capacitaciones (PIC) Trimestral
Chma'y cqltura Charlas motivacionales Semestral
organizacional
Conferencias Semestral
Dia del funcionario publico Junio
Incentivos
Incentivo pecuniario Diciembre
Actividades ludicas Trimestral
Area_de caliddeida Bienestar social | Compensatorio dia de cumpleafios | Cada mes
vida laboral
Dia de la familia Semestral
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o Enero -
Pertenencia institucional dicismmbre
Celebracion de fin de afio Diciembre

. . Mayo -
Salidas recreativas (2) botubre

PRESUPUESTO

La inversion programada para la vigencia 2025 en el programa de bienestar laboral e incentivos es
de CUARENTA 'Y CINCO MILLONES DE PESOS M.L ($ 45.000.000) y para el area de Seguridad
y Salud en el trabajo un presupuesto de VEINTIDOS MILLONES DE PESOS M.L ($22.000.000).

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

Es deber de los funcionarios asistir y participar activamente en las actividades de bienestar
organizadas por la gerenciay la direccion operativa. Estas iniciativas estan disefiadas para promover
el desarrollo integral de los colaboradores mediante programas enfocados en la capacitacion,
formacion continua, bienestar laboral, reconocimiento de logros y una gestion eficiente del talento
humano.

A través de estas actividades, se busca potenciar las capacidades, fortalecer los conocimientos
tecnicos y practicos, y desarrollar habilidades esenciales para el desempefio optimo en sus
funciones. Ademas, estas acciones contribuyen a fomentar una cultura organizacional basada en la
prevencion, el autocuidado y la proteccién de la salud, alineada con los principios de promocion del
bienestar fisico, mental y social en el entorno laboral.

De igual manera, los funcionarios tienen la responsabilidad de participar en programas orientados a
la mejora de sus competencias profesionales y personales, los cuales incluyen charlas, talleres,
jomadas de integracion y actividades recreativas. Estas herramientas no solo enriquecen su
desempefio laboral, sino que también buscan generar un sentido de pertenencia, cohesion entre
equipos y un ambiente de trabajo saludable y colaborativo.

Por otro lado, al ser parte activa en las estrategias de bienestar, los servidores publicos contribuyen
al fortalecimiento del clima organizacional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Ia

entidad, logrando un equilibrio entre las metas institucionales y las necesidades individuales de cada
colaborador.
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En conclusion, la participacion comprometida en estos programas y actividades no solo es una

obligacion, sino una oportunidad para crecer profesional y personalmente, ademés de contribuir a la
creacion de un entorno de trabajo mas productivo, seguro y satisfactorio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Evaluacion del plan estratégico de desarrollo del talento humano 2025 se realizara de acuerdo
con los indicadores planteados a continuacion por cada uno de los programas del mismo.

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Cobertura de trabajadores en los sistemas de | Nimero de funcionarios participantes en las
estimulos. actividades del plan estratégico de talento

humano/ Nimero total de empleados inscritos o
convocados a las actividades del sistema de
estimulos en el periodo.

Cumplimiento al plan estratégico de talento Actividades ejecutadas/ Actividades
humano. programadas.
EVIDENCIAS Y/O REGISTROS

En el marco de la implementacion del plan estratégico de talento humano, es fundamental garantizar
la recopilacién y sistematizacion adecuada de los siguientes registros, con el objetivo de documentar
de manera exhaustiva las actividades realizadas y su impacto:

> Registro de Asistencia: Este documento debera ser completado por cada uno de los participantes
en las actividades programadas. La diligencia precisa de este registro permitira no solo llevar un
control detallado de la asistencia, sino también generar estadisticas clave sobre los indices de
participacion, identificando tendencias y niveles de involucramiento del personal en las diferentes

iniciativas.

> Registro Fotogréafico: La documentacion visual se convierte en una herramienta indispensable
para respaldar la realizacion efectiva de las actividades. Este tipo de registro no solo sirve como
evidencia tangible, sino que también fomenta la transparencia en los procesos al reflejar el

desarrollo de las actividades. Ademas, las imagenes pueden ser empleadas en informes
posteriores, presentaciones internas o comunicados corporativos.

> Informe de Resultados de la Medicion del Clima Organizacional y la Evaluacion de Adaptacion
al Cambio Organizacional: Es crucial elaborar un informe detallado que contemple los hallazgos
obtenidos a partir de estas mediciones. Este informe debera incluir graficos, analisis comparativos
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y conclusiones, resaltando aspectos positivos y areas de mejora en relacion con el clima laboral
y la capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios.

» Seguimiento de Indicadores Establecidos y Aprobados: Para garantizar el éxito del plan
estratégico, se debe realizar un monitoreo continuo y documentado de los indicadores definidos
en la planificacion inicial. Este seguimiento debe reflejar el progreso alcanzado en funcion de las

metas propuestas, permitiendo realizar ajustes necesarios para mantener la alineacion con los
objetivos estratégicos establecidos.

ias y registros contribuira a asegurar la calidad, eficiencia y
€l plan estratégico de taleqto humano, brindando una base sélida para la toma de
gjora continua.

GUSTO GQMEZ NARANJO

Proyecté: Catalina Ciro Lopez — Apoyo administrativo: SGSST
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