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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA UNION S.A. E.S.P.
2026
RESPONSABLE: Adriana Osorio - Contratista MIPG

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Fecha

Contratista MIPG

Acciones de Mejora Fecl'm' - S Responsable Seguimiento
Inicio Terminacién
Suscribir ell plan de mejora institucional y realizar los seguimientos 01/012026  |31/12/2026 Contratista MIPG Semestral
correspondientes
Definir Plan anual de auditoria y evaluacion 01/01/2026 15/02/2026 Contratista MIPG Anual
Plaborer Progmma de Transparenvia’y B Bubliseywetliens  —loyoponms — imamgss Contratista MIPG | Cuatrimestral
seguimientos Cuatrimestrales
Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion - PIC 01/01/2026  {31/12/2026 Talento Humano Anual
Ir‘npleme.ntar acciones para una atencidn asequible de personas con 01/01/2026  131/12/2026 T Sesral]
discapacidad
Re,ahzar evz':tlx.lamop de desempeiio laboral a empleados operativos y 01/01/2026 31/12/2026 Tolerto Himane pr—
el drea administrativa ’
Realizar evgluamon de los espacios de rendicién de cuentas y 01/01/2026  131/12/2026 Talento Plummo Anual
recomendaciones v » Gerencia
Realizar la estrategia de racionalizacién de tramites 01/01/2026  {30/11/2026 Contratista MIPG Anual
Reahzar s.egulmlento a los resultados de las evaluaciones 01/01/2026  131/12/2026 Contr‘ansta MIPG T—
independientes Gerencia
Replizar sepuimientoy eonkso | al tips dswiesgos dsToRErdsd |y onoe 1510 Contratista MIPG | Cuatrimestral
Publica en la periodicidad estipulada.
Rea.llzar y docgme.ntar los seguimientos cuatrimestrales a la matriz 01/01/2026  |31/12/2026 Todas las 4reas Cpsriniastid]
de riesgos Institucional
Realizar Caracterizacion de usuarios 01012026  [3Wiaiogze | AsSentodeFacturacin)
y Atencién al Ciudadano
Formular el Plan Estratégico Corporativo 01/01/2026  |01/01/2027 Contratista MIPG N/A
Realizar evaluacion de clima organizacional 01/06/2026  |31/12/2026 Ganzalishy NIRG Segunde
Talento Humano semestre
Fortalecer la Politica de Gestion del Conocimiento 01/01/2026 31/12/2026 Talento Humano Anual
Resolver oportunamente las PQRS 010172026 |3U/1ziz0zs | Asistemte deFacwracién | po o
y Atencién al Ciudadano
D}senar y evaluar el cronograma del Plan de Participacion 01/01/2026 31/12/2026 Contratista - MIPG irrgal
Ciudadana
Promocw-nar en.c’uesta al c1-uc%adano s:obre la Transparencia del sitio 01/01/2026 31/12/2026 e ——— -
web y satisfaccion del servicio ofrecido por la Empresa
ADRIANA OSORIO C AUGUSTO GOMYZ NARANJO
Gerente




