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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA UNION S.A. E.S.P.
2025
RESPONSABLE: Adriana Osorio - Contratista MIPG

SEGUIMIENTQ AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Fecha de

Fecha

% de avance a

de vida de tramites

Accion(es) de Mejora SN Tl Responsable Seguimiento Observaciones Diciembre de
Inicio Terminacion
2025
Se elaboro Plan en el
Suseribir cl_ plan de mejora institucional y realizar los seguimientos 01/01/2025 | 31/12/2025 Contratista MIPG Sk mes enero y se 100%
correspondientes encuentra en el archivo
documental de MIPG
Se elabord Plan en el
Definir Plan anual de auditoria y evatuacion 01/01/2025 | 31/12/2025 Contratista MIPG Anual e 100%
encuentra en e archivo
documental de MIPG
Se elaboré ef Plan
y . " : - Anticorrupcion y los
= 2
Elabo.r af Plan Anficatripeion y redlizar seguimientios 01/01/2025 | 31/12/2025 Contratista MIPG | Cuatrimestral respectivos 100%
Cuatrimestrales iz
seguimientos durante la
vigencia 2025
i - . = ; ; No se han
Implementar acciones para garantizar una atencion asequible para Gerencia Sitlemenbalb it
poblacién con discapacidades como: Visual-auditiva-cognitiva- 01/01/2025 | 31/12/2025 | Asistente de Facturacion Anual p 2 N 0%
- e - de mejora sobre este
sordoceguera-o multiple y Atencién al Ciudadano tom
Se realizé el
autodiagnostico de la
situacion actual de la
empresa en materia
Implementar estrategias para mantener actualizada la Gestioén 01/01/2025 | 31/12/2025 Gerencia Anual c?ocumental y se 100%
documental de la Empresa implementaron
estrategias para
actualizar todo lo
relacionado con la
Gestion Documental
Realizar extiluacitn 8o desempetio labotal s eimpleados.operatives ¥ | vy wmvae|  siriom2s Talento Humano Anual N/A 100%
el drea administrativa
| Realizar evgluamon de los espacios de rendicién de cuentas y 01/01/2025 | 31/12/2005 Talento Hu_mano Anual N/A 100%
recomendaciones Gerencia
Realizar la racionalizacién de tramites 01/01/2025 | 31/12/2025 Contratista MIPG Anual e Ll 50%




Realizar seguimiento a los resultados de las evaluaciones

Contratista MIPG

. . 01/01/2025 | 31/12/2025 . Semestral N/A 100%
independientes Gerencia
Pealizr soEnimientp y conteol 8l meparimvicsgos demomupaiénen. | posene | siiomiag Contratista MIPG | Cuatrimestral N/A 100%
la periodicidad estipulada.
(}}:i;’sz;i documentat los seguimientos cuatrimestiales 8 lmmtriz | onamaos | ayiamios Todas las dreas | Cuatrimestral N/A 100%
No se han
e o . o
Continuar con la caracterizacion de los usuarios 01/01/2025 | 31/12/2025 ity y L Fa{:turamon Anual 1mplem§ntado dccu?n s (%
y Atencién al Ciudadano de mejora sobre este
{ema
Verlﬁcgr la aphcacton y efectividad de los controles establecidos en 01/01/2025 | 31/12/2025 Tois fas Aeas Cluatiimesial N/A 100%
la matriz de riesgos
Fortalecer la Politica de Gestién del Conocimiento 01/01/2025 | 31/12/2025 Talento Humano Anual N/A 20%
Se han resuelto
Resolver oportunamente las PQRS 01/01/2025 | 31/12/2025 | Asistente de Facturacion | o o | oportunamente las 100%
| N ' v Atencion al Ciudadano = PQRS de la vigecncia ¥
2025
Se encuentra elaborado |
Disefiar €l Plan de Participacién Ciudadana 0170172025 | 31/12/2025 Contratista - MIPG Anual y publicado en la pagina 100%
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ADRIANA OSORIO
Contratista MIPG
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