ACTIVACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD- DESICIONES
TRANSPARENTES
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CASO: ATENCION A USUARIOS MOLESTOS ==

UN CIUDADANO LLEGA FURIOSO Y CON TONO
AGRESIVO A LA OFICINA PORQUE SU FACTURA
DE AGUA ES MAS ALTA DE LO HABITUAL.

COMO ACTUARIAN FRENTE A ESTA SITUCION?

(CUAL VALOR DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ESTAN
APLICANDO?
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CASO: SOBORNOS

UN USUARIO TE OFRECE DINERO, SIN QUE
NADIE MAS SE ENTERE PARA QUE LE AGILICES
UN TRAMITE DE RECONEXION DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO.

;COMO ACTUARIAN FRENTE A ESTA SITUCION?
(CUAL VALOR DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ESTAN

\\APLICANDO? /

1 1
Servigios Piblicos
jin S 4. ES P
ey e u b




éﬁ»
CASO: REPARACIONES URGENTES B

HACES PARTE DEL EQUIPO DEL EQUIPO DE
MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA, LLEGA UN
REPORTE DE UN DANO EN LA TUBERIA
PRINCIPAL DE ACUEDUCTO.

:COMO ACTUARIAN FRENTE A ESTA SITUCION?

(CUAL VALOR DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ESTAN
APLICANDO?
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/CASO: EVALUACION DE CANDIDATOS Eﬁ:

ERES PARTE DE UN COMITE QUE

EVALUA ASCENSOS EN LA EMPRESA. UN AMIGO
TUYO ES CANDIDATO, PERO SU DESEMPENO NO
ES EL MEJOR.

;COMO ACTUARIAN FRENTE A ESTA SITUCION?
(CUAL VALOR DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ESTAN

QPLICANDO? /
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CASO: INFORMAR SOBRE UN DANO R
MIENTRAS TRABAJAS EN EL AREA FINANCIERA,
POR DETERMINADA SITUACION, UN USUARIO
TE REPORTA UNA FUGA DE AGUA EN SU
BARRIO.

;COMO ACTUARIAN FRENTE A ESTA SITUCION?

CUAL VALOR DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ESTAN
APLICANDO?
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