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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disefiado el plan anticorrupcion aplicable a los procesos y procedimientos
diarios de la entidad, con el fin de prevenir hechos y/o practicas relacionadas con la
corrupcion entendida “[...] como una variable més del 4nimo de lucro”. En linea con lo
anterior, el articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, dispone que el Mapa de Riesgos de
Corrupcion hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. mediante la ejecucion de un proceso
metédico y continuo contribuye al mejoramiento constante de las actividades y al
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, la definicion de criterios orientadores respecto
al tratamiento de los riesgos de corrupcion identificados a fin de mitigar sus efectos en la
Entidad.

La entidad luego de actualizar y ajustar las matrices de riesgos de corrupcion por procesos
realiza periédicamente los seguimientos establecidos; a los trece (13) procesos de la entidad
que cuentan con matriz de riesgos de corrupcion de acuerdo a la identificacion, valoracion y
mitigacién establecida para cada riesgo.

El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad sin
modificacion.
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RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

El mapa de riesgos de La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., cuenta con
treinta y dos (32) riesgos de corrupcion distribuidos en trece (13) procesos del modelo de
operacion por procesos vigente. A continuacion, se muestra la distribucion de estos riesgos
en cada proceso.

Los riesgos asociados a los procesos de La Empresa de Servicios Ptblicos La Unién S.A.
E.S.P. se encuentran clasificados de acuerdo a la tipologia del riesgo que estan definidos
dentro de la politica de Administracién de Riesgos de la ESP. A continuacién, se muestra la
clasificacion de los riesgos teniendo en cuenta la tipologia e indicando el niimero de riesgos
y porcentaje de participacién.

TIPO DE RlESGd N° DE RIESGOS % DE PARTICIPACION DE ACUERDO
ALTIPO DE RIESGO
Cohecho /concusién / Peculado 18 56%
Nepotismo 2 6%
Abuso del poder 2 6%
Confidencialidad de la informacién 1 3%
Uso indebido de informacién. 4 13%
Clientelismo 1 3%
Desviacion de recursos il 3%
Personal no calificado 1 3%
Celebracion indebida de contratos 1| it
Asimetrias en la inf i6n » 1] 3% "
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La valoracion del riesgo inherente en las
matrices de riesgos de corrupcion por
procesos de La Union S.A. E.S.P. indica que:
solo dos (2) riesgos estan en la zona de riesgo
Baja que tiene como opcién de manejo
asumir el riesgo, tres (3) se encuentran en
zona de riesgo moderada que tiene como
opcién de manejo asumir el riesgo o Reducir
el riesgo, veintitrés (23) estan en la zona alta
que tiene como opcidn de manejo reducir el
riesgo, evitar el riesgo y/o compartir 0
transferir el riesgo cuatro (4) se encuentra en
la zona de riesgo extremo que tiene como

ES.P

delalnidnS.A ESFP

RIESGO INHERENTE

wBAJO

# MODERADO
% ALTO

1 EXTREMO

opcién de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo y/o compartir o transferir.

Posterior a la implementacién de los controles, la valoracién del riesgo inherente tuvo una
reduccién del riesgo en las zonas altas y extremas pasando en su mayoria a la zona baja. Por
tal motivo, se esperatia que los controles establecidos sean aplicados correctamente con el
fin de que sean efectivos y que el tratamiento de las mismas sea exitoso llevando a cabo

monitoreo y control continuo a estos.

Por lo anterior, la valoraciéon del riesgo
residual en las matrices de riesgos por
procesos de La Unién S.A. E.S.P. indica
que, luego de la aplicacion de los controles
y acciones definidas: diez (10) riesgos estan
en la zona de riesgo Baja que tiene como
opcién de manejo asumir el riesgo, trece
(13) se encuentran en zona de riesgo
moderada que tiene como opcién de manejo
asumir el riesgo o Reducir el riesgo, nueve
(9) estan en la zona alta que tiene como
opcion de manejo reducir el riesgo, evitar el

:

RIESGO RESIDUAL

mBAJO
m MODERADO |
mALTO »
= EXTREMO

riesgo y/o compartir o transferir el riesgo y cero (0) se encuentran en la zona de riesgo
extremo que tiene como opcidn de manejo evitar el riesgo, reducir el riesgo y/o compartir 0

transferir.
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BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

i # RIESGO INHERENTE “ RIESGO RESIDUAL

RESULTADOS - SEGUIMIENTO CUATRIMESTRE I11-2025

% DE
TIPO DE DESCRIPCION % DE CUMPLIMIENTO

FPROCESO RIESGO DEL RIESGO | CUMPLIMIENTO | PROMEDIO POR | OBSERVACIONES

PROCESO

Ofrecer, prometer,
dar o aceptar
regalos,

Soborno / invitaciones o

Cohecho favores a cambio de

realizar u omitir un

acto inherente a su

cargo

Uso inadecuado del

poder con el fin de

dar preferencia para

DIRECCIONAMIENTO | ol nglglg’a S;gfl’lzo ¥ e " Se-realiza indieeidn 4l

| BRETRATEGICO familiares o amigos

\

| sin importar el

| mérito para ocupar

el cargo.

Uso indebido de las En la pagina web se

atribuciones de un encuentra la encuesta de

funcionario frente a satisfaccion, pero en la
alguien que esta 100% presente vigencia no se han
ubicado en una obtenido respuestas. Se han

situacion de estado atendiendo

dependencia o oportunamente las PQRSD
subordinacion. presentadas

100% N/A

personal contratado

Abuso del poder
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COMUNICACIONES

Confidencialidad
de la
informacion

Manipulacién de la
Informacion
divulgada de la
entidad

100%

Uso indebido de
informacion.

Realizar uso
indebido de la
informacién que
haya conocido por
razon o con ocasion
de sus funciones,
con el fin de
obtener provecho
para si o para un
tercero.

100%

100%

Se han realizado actividades
para fomentar el codigo de
integridad en la Empresa

ACUEDUCTO, ASEO Y
ALCANTARILLADO

Cohecho

Tolerar por parte
del supervisor de
los contratos, el
incumplimiento en
la calidad de los
bienes y servicios
adquiridos por la
empresa, 0 en su
defecto, los
exigidos por las
normas técnicas
obligatorias, 0
certificar como
recibida a
satisfaccion, obra,
suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad a cambio
de un beneficio
particular

100%

100%

Cohecho /
peculado /
Concusién

Conexiones
Fraudulentas

100%

Cohecho /
peculado /
Concusién

Lectura de consumo
alterada por parte
de los trabajadores.

100%

N/A

N/A

N/A

GESTION

ADMINISTRATIVA

Nepotismo

Uso inadecuado del
poder con el fin de
dar preferencia para
el cargo, empleo u
ocupacion a

familiares 0 amigos
sin importar el
mérito para ocupar

el cargo.

100%

100%

N/A
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Uso indebido de las
atribuciones de un
funcionario frente a

Abuso del poder

alguien que esta
ubicado en una
situacion de
dependencia o
subordinacién.

100%

Cohecho

Tolerar por parte
del supervisor de
los contratos, el
incumplimiento en
la calidad de los
bienes y servicios
adquiridos por la
empresa, 0 en su
defecto, los
exigidos por las
normas técnicas
obligatorias, o
certificar como
recibida a
satisfaccion, obra,
suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad a cambio
de un beneficio
particular

100%

Clientelismo

Funcionarios de la
entidad tienden a
favorecer, sin la

debida justificacion,
a determinadas
personas,
organizaciones,
partidos politicos,
ete.

100%

Peculado

Nomina paralela

Apropiacion de

100%

ESFE

Empresa de Servicios Puoblices
delaUnibn SAESP

s B4EE corca de Hy de tu hogar »

La empresa realiz una

bateria psicosocial en el mes

de Marzo.

N/A

N/A

N/A

GESTION
FINANCIERA Y
COMERCIAL

Peculado

recursos financieros

de la entidad por
parte de los
funcionarios.

100%

Desviacion de

recursos

Desviacién de los
recursos financieros

de la empresa.

100%

100%

N/A

N/A
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Tolerar por parte
del supervisor de
los contratos, el
incumplimiento en
la calidad de los
bienes y servicios
adquiridos por la
empresa, 0 en su
defecto, los
exigidos por las
normas técnicas
obligatorias, 0
certificar como
recibida a
satisfaccion, obra,
suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad a cambio
de un beneficio
particular
Uso inadecuado de
los recursos de la
empresa para
Peculado i 100% N/A
actividades
personales o en
beneficio de
terceros.
Favorecer en la
etapa de
contratacion a un
rl)gog/::g Zfeﬂaéifléf Para las contrataciones se
Cohecho £ A& olitenBrud 100% han tenido en cuenta los
L2 e a s controles establecidos
mediante la .
autorizacion de
pagos al contrato.
Aceptar la solicitud
del usuario de hacer
una alteracion de 100% N/A
los resultados del
GESTION analisis del agua.
AMBIENTAL Alteracion en las
cantidades aforadas
Cohgolia / a los grandes 100% N/A
Concusion.
generadores de
residuos.

Cohecho

100% N/A

Cohecho

100%

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. ES.P
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Peculado

Cobro indebido por
la expedicion de
certificados de
disposicion final de
residuos.

100%

ESP

Empresa de Servicios Piblicos
detaUnionSA ESP

~ Mg cercs de Uy de W hogar o

La informacién estd en la
pagina web de la empresa y
adicionalmente se informa a

través de redes sociales

GESTION JURIDICA Y
CONTRATACION

Personal no
calificado

Conceptos Juridicos
errados e inexactos,
incumplimiento de
los términos
establecidos para
dar respuesta a las
peticiones
realizadas por la
ciudadania,
conceptos dados sin
objetividad.

100%

Celebracion
indebida de
contratos

Intervenir en la
tramitacion,
aprobacion o

celebracion de un
contrato con
violacion al
régimen legal 0 a lo
dispuesto en
normas
constitucionales,
sobre inhabilidades
0
incompatibilidades.

100%

100%

Cohecho
/concusion

Indebidos
procedimientos
contractuales a

favor de terceros

100%

Cohecho
/concusion /
Peculado

Disefios de estudios
previos
direccionados al
favorecimiento
propio o a un
tercero.

100%

N/A

N/A

Se verifican inhabilidades al
momento de contratar. Se
cuenta con un manual de

contratacién vigente desde el
2021 y atin no se ha hecho

necesario actualizarlo.

N/A

GESTION DE LA
INFORMACION

Peculado

Hurtos en cuanto a
la informacién
esencial de la
empresa y
modificaciones en
la misma.

100%

100%

N/A

D 604 556 16 50
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Manipulacién y
divulgacion de la
Informacion de la 100% N/A
entidad que no es
“de uso publico.

Uso indebido de
informacion.

Hacer uso indebido
de la informacion
que haya conocido
por razén o con
ocasion de sus 100% N/A
funciones, con el
fin de obtener
provecho para si 0
para un tercero.

Uso indebido de
informacion.

GESTION DE LOS
RECURSOS FISICOS

Apropiacion de los
Peculado bienes de la entidad 100% N/A
por parte de los

funcionarios.

Uso inadecuado de
los recursos de la 100%
_empresa para :
Peculado estinaslosia 100% N/A
actividades
personales o en
beneficio de

terceros.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Vencimiento de los
términos de

respuesta a las 100% 100% N/A

PQRS que ingresan
a la empresa.

Asimetrias en la
informacién

EVALUACION
INDEPENDIENTE

Manipulacion de
Uso indebido de los informes de
la informacion seguimiento y

evaluacion

100% 100% N/A

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. ES.P
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.- 1009
EVALUACION INDEPENDIENTE ol

MEJORAMIENTO CONTINUO + 100%

GESTION DE LOS RECURSQS FISICOS . iO0,0%

GESTION DE LA INFORMACION 100.0%

GESTION JURIDICA'Y CONTRATACION s 100.0%
GESTION AMBIENTAL
GESTION FINANCIERA'Y COMERCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA

ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO

COMUNICACIONES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede evidenciar que la matriz de riesgos de corrupcién cuenta con una ejecucion total
promedio del 100% con respecto a la mitigacion de las causas que originan los riesgos que
se presentan, este porcentaje nos indica que se aplicaron los controles de forma adecuada y
se recomienda a los lideres continuar con esta estrategia para mitigar ain mas la probabilidad
de ocurrencia del riesgo.

Se recomienda continuar con el seguimiento de manera continua, analizando si las estrategias
que han sido disefiadas se aplican en el tiempo establecido, y si las mismas estan teniendo
injerencia en la valoracion del riesgo y como conlleva a que el riesgo se encuentre controlado,
evaluado y mitigado.

Se deben conocer y evaluar los controles, donde por medio de mesas de trabajo con todos los
funcionarios surjan iniciativas de mejora relacionadas con la gestién, desempefio y
administracion del riesgo, donde se incluya la socializacion de la politica de administracién
del riesgo de La Empresa de Servicios Pablicos La Unién S.A. E.S.P. teniendo en cuenta el
mapa de procesos, la caracterizacion y estandarizacion de los mismos.

Empresa de Servicios Publicos de La Unidn S.A. ES.P
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Realizar capacitacién y concientizacion de la importancia de la matriz de riesgos, su
evaluacién, seguimiento y apropiacion en cada uno de los procesos. Estas capacitaciones y
socializaciones permiten concientizar a los funcionarios acerca de la importancia de la
administracion del riesgo como un eje de gestion y desempefio en cada una de las
Dependencias.

Promocionar activamente, a través de redes sociales, las encuestas de satisfaccion de usuarios
y satisfaccion del espacio web con los usuarios de la Empresa.

Elaboré: Adriana Osorio — Contratista MIPG
Aprobé: Cesar Augusto Gomez Naranjo
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il SEGUIMIENTO-3 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025
Empresa de Servicios Pablicos
dela Unidn S.A ESP
Mas cerca de ti y de tu hogar
Ofecer, prometer, dar o
aceptar regalos, il 1. Realizar auditorias |1. Informes de 1. Auditorias
Soborno / invitaciones o favores a 1o Realiar 2. Seguimiento al auditorias 2 Jefe de planeacién o |realizadas 2
o i auditorias y Toda la vigencia |~ == i % Z st N/A 100.0%
Cohecho cambio de realizar u el cumplimiento de los  |Informes de quien haga sus veces |Informes de
omitir un acto inherente a planes y politicas seguimiento seguimiento
su cargo
Uso inadecuado del
poderconel finde dar  |1. Realizar una . 1. Capacitaciones
- i 5, 1. Realizar 4
; . preferencia para el cargo, |adecuada seleccién s 2 realizadas /
o empleo u ocupacién a del personal syaliaciones ds L Registiode |Capacitaciones Se realiza induccién al
AMI] Nepoti = , . 4 la vigencia |d fi itaci NO 100.0%
ENMMGMMZ ENTO . |Nepotismo familiares o amigos sin  |2. Realizar Todalavigencia 2. Ca au | B ¥ falento Himano programadas 2 personal contratado i 100.0%
TRATEGICO importar el mérito para  |evaluaciones de o 8 i Evaluaciones
o i personal contratado RN
ocupar el cargo. desempefio
- Uso indebido de las En la pagina web se
atribuciones de un 1. Ericiissts 46 1. Resultado de encuentra la encuesta de
2 funcionario frente a ww:m faccion laboral 1 Bucussasid ﬂ‘.n <tox 5 Talento Humano 1. Encuestas satisfaccién, pero aun no se
: 1 Abuso del poder  |alguien que estd ubicado 2 Trimestral oY o £ " |Asistente de F: 6 lizad: sl han obtenido respuestas. Se 100.0%
s B 2. Atencion satisfaccion laboral ~ |PQRSD resueltas o ) .
en una situacién de rtuna de PQRSD a Z y atencién al ciudadano |2.PQRSD resueltas han estado atendiendo
dependencia o Sporiina e oportmarment oportunamente las PQRSD
subordinacién. presentadas
1. Verificar que los
funcionarios
pitblicos tiayan 1. Realizar el Plan
recibido T
capacitacion en TR 1. Capacitaciones ’
X Manipulacién de Ia B Capacitacién (PIC). ¢ |1. Capacitacion e Se han realizado actvidades
Confidencialidad 1A temas relacionados . S 3 Talento Humano / o
5 Y Informacién divulgada de I Trimestre incluir los temas 2 z AT NO para fomentar el cédigo de 100.0%
de la informacién i conel 4 1 ’ . C MIPG |C i ¢
1a entidad = ¢ relacionados al Planillas de asistencia ) integridad en la Empresa
codigo de Integridad 5
mangjo de
y conflicto de 3 i
; informacion
intereses (Plan
- Institucional de
- Capacitacion)
COMUNICACIONES 100%
1. Verificar que los
funcionarios
Realizar uso indebido de _Ev icos hayan 1. Realizar el Plan
i S recibido SR
la informacién que haya P e Institucional de
’ conocido por razén o con 7 J Capacitacion (PIC). e |1. Capacitacién 1. Capacitaciones Se han realizado actvidades
Uso indebido de %, L temas relacionados - e 3 Talento Humano s e
3 7 ocasion de sus funciones, 1 Trimestre incluir los temas realizada 2. 3 realizadas / NO para fomentar el cédigo de 100.0%
informacién con el iz , 4 Contratista MIPG S 2 5
con el fin de obtener 2 5 relacionados al Planillas de asistencia Capacitaciones integridad en la Empresa
rovecho para si o para c4dino de Intepridad jo d
P S P y conflicto de Eu:&o ,n.
un tercero. .
intereses (Plan
Institucional de
Capacitacion)




Tolerar por parte del
supervisor de los
contratos, el

dependencia o
subordinacion.

convivencia laboral.

salud en el trabajo.

enla oy comités de
calidad de los bienes y 2.:: aedas 1. Informe de 1. Auditorias
servicios adquiridos por Gl A Auditorias 2. realizadas.
contratacion. 1. Auditorias ) o
la empresa, o en su g 4 Instructivos y 2 Procedimientos
defecto, los exigidos por 24Conites 1 de Febrero al 31 2. Capacitacion al procedimientos documentados.
Cohecho ) e Primarios que se <o personal . | Todas las dependencias | . sl N/A 100.0%
las normas técnicas . de Diciembre .., . |documentados. 3 3. Capacitaciones
; i relinen con una 3. Estandarizacion de " .
obligatorias, o certificar z Registro de /
= frecuencia semanal. procesos Lo e
como recibida a oy capacitaciones y Capacitaciones
: 2y 3. Rendicién de N
satisfaccion, obra. reuniones. programadas
o Cuentas constantes.
SUMINISITO O Servicio que
no ha sido ejecutado a
cabalidad a cambio de un 100.0%
beneficio particular
Cohecho / o Encro de 2025- 31 y 1. Formatos
2 : . Im; t: n tr d < 8 2
peculado / C Fraudul ! m,o md_,_“—:umnﬂo 3 de Diciembre de 1. Implementar i Wm.mﬁ e eside Director Operativo  |disefiados e St N/A 100.0%
i formatos control trabajo realizado :
Concusién 2025. implementados
5 5 s Directora 1. Equipo electrénico
. Revi < 1. T lectre i §
Cohecho / Lectura de consumo . m:m._w: deln Enero de 2025- 31 OFE ERPERESE Administrativa, de lectura
facturacién. S de lecturas. 1. Base de datos 3
peculado / alterada por parte de los 2. Verificacién de de Diciembre de 2. Revisién de digital v contable. d Ei N/A 100.0%
Concusidn trabajadores. " 2025. T 2 p gital Asistente de Facturacién [2. Inconsistencias
consumos. se . .
y atencién al ciudadano |atendidas.
1. Manual de 1. Realizar
Uso inad: do del i seguimiento al
poder con el findedar  |actualizado. cumplimiento del
fe i 1 2. Asi funci . = . - !
| e e v ignacionde | o 90ps. 3y manual de funciones. 1y oo ipomes de | Director Administrativo, | 1. Informes de
: empleo u ocupacion a responsabilidades de o 2. Verificar requisitos o 5 3 -
Nepotismo oy 8 L . o de Diciembre de 5 gestion y Fi v Contable - sl N/A 100.0%
familiares o amigos sin  |niveles directivos. profesionales y de ol
7 W 2025. S seguimiento. Gerente. documentados.
importar el mérito para |3, experiencia.
ocupar el cargo. Profesionalizacion 3. Concertacion de
de la planta de acuerdo de gestion en
cargos. los niveles directivos.
Uso indebido de las . Fiag
. " 1. Realizar andlisis
deun 1. Implementacién sicosociiles
funcionario frente a del codigo de Febrero 2025 m ﬁanu:aﬁ:.nm 1. Informe de Director Administrativo, | 1. N° empleados La empresa realiz6 una
Abuso del poder  |alguien que esta ubicado |integridad. o 402025 S ion del Itados y de Fi y Contable - luados / N° total sl bateria psicosocial en el 100.0%
en una situacion de 2. Comité de 5 Gerente. de empleados. mes de Marzo.
plan de seguridad y




Tolerar por parte del
supervisor de los
contratos. el
incumplimiento en la

GESTION ) 1. Comités de —_—
d de | v 2 100.0%
ADMINISTRATIVA o&&h. c los Pn:nm ¥ e 1. F.moqsm de 1 >._a:o:nm
servicios adquiridos por . D Auditorias 2 realizadas.
1. Auditorias 4 :
la empresa, o0 en su 2 kYo Instructivos y 2.Procedimientos
defecto, los exigidos por 27 Comurs 01 de Febrero al s g dimi documentados: 3
Cohecho F IBICOS POT | primarios que se N i personal Todas las dependencias. S & N/A 100.0%
las normas técnicas . 31 de Diciembre R, documentados 3. Capacitaciones
N % A rednen con una 3. Estandarizacién de d f
obligatorias. o certificar |~ Registro de realizadas /
o semanal. Pprocesos 3 i
como recibida a 389 capacitaciones y Capacitaciones
¥ o 3. Rendicion de P
satisfaccién, obra, reuniones. programadas
3 L Cuentas constantes.
suministro o servicio que
no ha sido ejecutado a
cabalidad a cambio de un
beneficio particular
1. Capacitacion sobre
Funcionarios de la 1. Verificacion de i Tormas igenics
; T S que castigan s s 2
entidad tienden a e disciplinarias 1. Actas de Comité de|1. Asesor Juridico 2. |1. Capacitaciones
favorecer, sin la debida  |i ibilidad: o:mw@ o : Contratacion y Comité de Contratacién [realizadas /
Clientelismo justificacion, a previo a vinculacién 1 Trimestre P s s compras 2. |y compras 3. |Capacitaciones N/A 100.0%
= actuaciones para & 5
determinadas personas, |de personal o B — Registro de Auditores, Control programadas 2
or i partidos ion de capacitaciones Interno Actas
i . i personal sobre las
politicos. etc. bienes y servicios 5
consecuencias
posibles.
b 1. Revision de la i
LR Vi 5 . Registro d
de Fm“wp”,%mw—_“a Ecbierade 207572l 1o siiee del ﬁ_qu”ww_wwhwnn 1. Registro de
Peculado Nomina paralela ¥ 31 de Diciembre |pago por parte de la £ Gerencia Loy N/A 100.0%
nomina por parte del ot > 2 . debidamente firmado transferencia
de 2025 Directora Financiera y
contador. 5 ~ |por los responsables.
Comercial .
1. Verificacién de 1. Verificacion de
quisitos legales de todos los documentos
la factura. soportes previos a 1. N° documentos
3 2. Entradas al realizar el pago. 1. Reporte de presentados / N°
Apropiacion de recursos 4 3 S ; :
nancieros de la-eatidad {almacén Febrero de 2025 |2. Verificacién de entradas a almacén 1. Director documentos
Peculado or patteds Ios 3. Personal hasta diciembre de |recibo a sati: i 2.6 de Administrativo, requeridos 2. N/A 100%
mSnwo:wlom autorizado para la 2025 de los diferentes egreso con todos los | Financiero y-Contable. |Elementos ingresados
% ipulacion de suministros que soportes. a almacén /
dinero en efectivo y entran al almacén y elementos adquiridos.
demas objetos de los servicios
valor ibids
1. Comprobar que las
solicitudes de
i i g5
L dsiode s S e
P viacion de I lici % 5 1. CDP c» idos/
Desviacién de Desyiacion de il 5 nn_E.awM. e . |CDPs. Directora financiera y expedidos
recursos financieros de la |disponibilidades con | Toda la vigencia ) Lin Solicitudes de N/A 100%
recursos 2. Cada CDP debe ir |D: i , <
empresa. rubros y valores disponibilidad
: amarrado a un
especificados

contrato, orden de
servicio o factura
legal.




Tolerar por parte del
supervisor de los
contratos, el
incumplimicnto en la

calidad dc los bienesy |- meaa.m = 1. Informe de 1. Auditorias
servicios adquiridos por e o Auditorias, lizad:
contratacion. 1. Auditorias # ) T
: la empresa, o en su 5. Comité 2. Capacitacion al Instructivos y 2.Procedimientos
GESTION FINANCIERA Y defecto. los exigidos por |- pmtes 01 de Febreroal | P! procedimientos . |documentados. 3.
Cohecho . o Primarios que se 31 de Diciemb personal i & 2 Todas las dependencias Casititac N/A 100% 100.0%
 COMERCIAL las normas técnicas A, 31 de Diciembre S E e an Sarivacio g on_.ﬁmzs os 3 apacitaciones
. obligatorias, o certificar o seimiarial fockenn Registro de das /
como recibida a o i i B capacitaciones y Capacitaciones
: £ 3. Rendicion de f
satisfaccion, obra, F reuniones. programadas
suministro o servicio que )
no ha sido ejecutado a
cabalidad a cambio de un
: beneficio particular
1. Manejar archivo
1. Personal bajo llave donde se
, autorizado para la guardan objetos de 1. Valor en
s Emnmosnmmo delos manipulacién de valor y caja menor, el |1. Caja menor caja/Valor de las
fecursos de 12 €MPIeSA | 4o en efectivo v . . fcual solo tiene acceso |legalizada. 2. | Directora financieray |facturas en caja "
Pcculado para destinarlos a Wi © | Toda la vigencia N 5 . : N/A 100%
tividades personales o demis objetos de la persona Formatos de p menor (por medio de
a w, fici P prm— valor. para ello. 2. Formato |de bicnes. auditorias). 2.
cnbeneticio e TOS-|2. Entradas al de préstamo de bicnes Formato fisico.
almacén de valor de entrega y
- recibido.
1. Estudios previos 1. Decisién de
Favorecer en la ctapa de |2. Pardmetros de contratar por una
contratacion a un eleccion de las persona diferente al | 1. Formatos de
proveedor para que lo Scﬁn_Oan. Febrero de 2025 supervisor del m<m~=mm_o= para la Encargado de LN moQSﬁEwm Saralias contratadionasee
3 contraten con el finde  |3. Cumplimiento de . contrato seleccion a la hora de s presentados / N = .
Cohecho N i hasta diciembre de < planeacion institucional/ han tenido en cuenta los 100%
obtener un beneficio los requisitos 2025 2. Formalizar contratar. 2. Gerencia documentos B——
. oneroso mediante la predefinidos. estudios de seleccion. |Parimetros para los requeridos
autorizacidn de pagos al |4. Tres propuestas 3. Comparar valor del |contratos.
contrato. por contrato contrato con el valor
realizado. de mercado.
1. Verificacion por
parte del jefe
- inmediato de la
Muﬂm EME de ”Mm_nm 1. Resultados de
Aceptar la solicitud del Q%wum n_owm a o 1. Verificar veracidad andlisis del agua
usuario de hacer una e g0 Febrero de 2025 |de los resultados del | 1. Resultados de autenticas /
Cohecho alteracion de los " - hasta diciembre de |anilisis de agua analisis 2 Director operativo  Resultados N/A 100%
2. Verificacion de B
resultados del analisis del| 2 2025 2. Verificar Certificados analizados
que las entidades : v . .
agua. ) certificaciones 2. Certificaciones
que realizan los Validadas
cxamenes estén
certificadas ante el
. Instituto Nacional de
- Salud.
GESTION AMBIENTAL 100.0%




Alteracion en las L Reaistrorde 1. Venficarla 1. Director operativo - Registros de
conformidad por Febrero de 2025 |conformidad delos  |1. Registros de ) S conformidad
Cohecho / cantidades aforadas a los " g " . 2. Asistente de op :
Boficusicn. andes gencralloresde, |PIE de los usuarios | hasta diciembre de |usuarios y atender conformidad T veridicos / Registios S N/A 100%
. e con las cantidades 2025 cualquier inquietud al |PQRSD ony de conformidad
residuos. ciudadano s
aforadas. respecto analizados
Cobro indebido por la
it 4 1. Informar a la La informacién esta en la
expedicion de . Febrero de 2025 " A, ’ . o i
i 1. No se tiene comunidad sobre los | 1. Publicacion pagina 1. Contratista 1. Publicacion pdgina web de la empresa y
JPeculado certificados de Sy hasta el 31 de ' : o ; sl A 100%
5 Lo ningun control el tramites que ticnen | Web, comunicaciones realizada onalmente se informa a
disposicion final de diciembre de 2025 .
b costo y los que no. través de redes sociales
residuos. &
Conceptos Juridicos
crrados e inexactos,
incumplimiento de los o s
e : F . Audit v I o
Personal no términos establecidos  |1. Contar con chrerodle 2075 |1 Auditoniasy 1. Informe de >mwm9 Jusigico 1. Auditorias
y BEESI hastael 31de  |controles a los 3 2. Auditores, Control < | N/A 100%
calificado para dar respuesta a las |asesoria juridica il R auditorias realizadas
S 4 diciembre de 2025 |procesos juridicos Interno
peticiones realizadas por
Ia ciudadania, conceptos
dados sin objetividad.
Intervenir en la
tramitacion, aprobacién o i 1. Evitar Verificacién
i 1. Cumplimiento de i il
celebracion de un T nondaividad de inhabilidades e
Celebracion contrato con violacién al ol coratacion Febrero de 2025 |incompatibilidades | 1. Actas de Comité de| 1. Asesor Juridico.
indebida de régimen legal 0 a lo v hastael 31de |previo a vinculacién |Contratacion y Comité de Contratacion | 1. Actas | N/A 100%
2 de los procesos v o
P en normas Fh diciembre de 2025 |de personal o compras y compras
i les, sobre s contratacion de bienes
inhabilidades o y servicios
incompatibilidades.
GESTION JURIDICA Y 100.0%
CONTRATACION %
1. Actualizar el
manual de
contratacién de la
1. Cumplimiento de entidad.
la normatividad 2. Verificacion de 1. Manual " habiiidadesal
sobre contratacion. inhabilidades ¢ 1. Informes, lista de L Gt - Assssr actualizado g _MN:L: i _» nm mmww
Indebidos procedimientos |de los procesos v Febrero de 2025 |i idade i i LR P , 2. Actas de comité 3. momen naecan fRten e
Cohecho E B i Juridico de i cuenta con un manual de
550 c afavorde |p hastael 31 de  |previo a vinculacién |Manual de s Capacitaciones A 100%
% - L Contratacién y compras contratacién vigente desde el
- terceros internos diciembre de 2025 |de personal o contratacion o realizadas / %
e o i e 2. Talento Humano R 2021y atin no se ha hecho
. Actualizacion del ac de bienes ‘Capacitaciones hecesationciisliatlo:
manual de y servicios 3. programadas
contratacién ‘Capacitar al personal
sobre la importancia
de la integridad v los
principios ¢ticos
1. Analizar estudios
] 1. Comité de preyios sntes de su 1. Informe de
i aprobacion y realizar 5 2 1. Encargado de e
Disefios de estudios compras y 5 1. Estudios previos e auditoria 2.
Cohecho BT T s Febrero de 2025 |auditorias planeacion institucional/ X0
5 previos direccionados al |contratacién. = ¢ analizados 2. . Capacitaciones
/concusion / 2% 2 e hastael 31 de |2. Capacitar al Gerencia 2 ¢ N/A 100%
propic o a|2. del o Registro de s realizadas /
|Peculado ¥ diciembre de 2025 |personal sobre la ERE Comité de compras v i
un tercero. estudio por parte del 5 : capacitaciones L Capacitaciones
iens, importancia de la contratacion ey
8 integridad y los L2
principios éticos




1. Autorizacion de
acceso al archivo. 2.
Control por parte de

- Hurtosicn cuanloa la 1. Claves de acceso la secretaria General L Registro
informacién esencial de .mnoz, ales, Febrero de 2025 al Pt 166 1: Pliniliade entiesa debidamente
Peculado la empresa y B S hastael 31 de BiE L d T & Secretaria General.  |diligenciados. N/A 100%
: 5 2. Copias de o < |expedientes y recibido. 3 2
modificaciones en la S diciembre de 2025 2. Espacio de archivo
i seguridad. documentales.
misma. . adecuado
2. Adecuar un espacio
especificamente para
el archivo,
, 1. Acceso restringido
infe "
Mwhwm_conzun_o_— 1. Responsables
QHM‘EOI DPELA RU”__MMEMOM.WF 1. Sensibilizar a los Febrero de 2025 2. Realizar el Plan ”MMMM%E» o 1. Capacitaciones
; i J i i i ituci i 100.0%
: EHOEQ&Z Two anvwao de Teformaion del funcionarios sobre hasta el 31 de :GcE,n_Q,_& de S PrHACiSE SSsTBI 1. Sccrctaria gencral En__ub,aﬁ.\ N/A 100% o
- informacion. 3 los tipos de e < |Capacitacion (PIC), e T Ly 2. Talento Humano  |Capacitaciones
entidad que noesde uso |. : diciembre de 2025 |. 2. Capacitacién
2 informacion. incluir los temas X ! programadas
: publico. : realizada 3
relacionados al 5 % .
i Planillas de asistencia
. manejo de
informacién
- 1. Verificar que los
- funcionarios
. Hacer uso indebido de Ia w@soﬁ__wmow heyan 1. Realizar cl Plan
mformcion gue haya capacitacion en Insttucional de 1. Capacitaci
= Uso indebido de conocido por razén o con ﬁmw_mm relacionados Febrero de 2025 |C; 6n (PIC). e |1. C itacio : _.mvwo / ones
2 s ocasi6n de sus funciones, hasta el 31 de  |incluir los temas realizada 2 Talento Humano o N/A 100%
informacion. con el ok " P . . Capacitaciones
. con el fin de obtener > diciembre de 2025 |relacionados al Planillas de asistencia
et p codigo de Integridad i programadas
provecho para si o para < manejo de
v contflicto de ;.
un tercero. informacién
intereses (Plan
Institucional de
Capacitacién)
1. Realizar
1. Aplicar la administracion de 1. Caracterizacion del
normatividad bienes muebles e proceso,
vigente dela p dimil 1. Procesos
Apropiacién de los 2. Realizar la Enero de 2025 - 31 |empresa, mediante la |politicas de operacién 1. Persona encargada del caracterizados
- - Peculado bienes de la entidad por izacion del de Diciembre de |verificacion y revision |2. Formato de salida GG v‘w 2. Formato de N/A 100%
parte de los funcionarios. |proceso, el 2025. del formato de salida |de bienes muebles, Fjo-deiolenes, identi ion de
p
procedimiento y las de bienes muebles,  |visitas en campo a bicnes
politicas de visitas encampoa  |bienes inmuebles de
operacion bienes inmuebles de  |control y seguimiento.
control y seguimiento
GESTION DE LOS 100.0%

prATmenc T




AL UTDUD 1IdILuUd
1. Realizar
1. Aplicar la administracion de 1. Caracterizacion del
normatividad bienes mucebles e proceso.
Uso inadecuado de los  |vigente inmuebles de la procedimiento, 1. Procesos
recursos de la empresa 2. Realizar la Enero de 2025 - 31 |empresa, mediante la |politicas de operacién .- Péisoria ncaraadsdel caracterizados
Peculado para destinarlos a caracterizacion del de Diciembre de |verificacién y revisién|2. Formato de salida | raandi o%m EM:nm 2. Formato de si N/A 100%
actividades personales o |proceso, el 2025. del formato de salida |de bienes muebles, o identi i6n de
en beneficio de terceros. |procedimiento y las de bienes muebles,  |visitas en campo a bienes
politicas de visitas en campo a bienes inmuebles de
operacién bienes inmuebles de  |control y seguimiento.
control y seguimicnto
1. Dar respuesta
1. Atender oﬁo_d.Em allas PORS
Vencimi de los la 2 Asignar
. = S E 2025 -31 ; ibi v . Asi: .
MEJORAMIENTO Asimetrias enla  [términos de respucstaa  |PQRS Boroaei202s g 1. EQRSrecibidasy lLigsisenieds ) pops it
5 5y : de Diciembrede |PQRS PQRS resueltas facturacion y atencién al g sl N/A 100% 100%
CONTINUO informacion las PQRS que ingresan a {2. Hacer encuestas 5 il /PQRS recibidas
e 2025. 3. Realizar una dad:
: la empresa. de percepcion a los s &
2 adecuada filtracion y
ciudadanos il
centralizacion de la
informacién
. ) e N
Manipulacibnde los 1. Revisar y validar Encro de 2025 - 31 los informes de cada Résistro deli 1. Capacitaciones
EVALUACION Uso indebido de la |. PR S los informes de cada w uno de los procesos m. 5 Responsable de control |realizadas /
L i informes de seguimiento de Diciembre de = realizacion del PIC . £ sl N/A 100% 100%
INDEPENDIENTE informacién ) uno de los procesos 2. Promocionar el interno Capacitaciones
y evaluacion 2025. Lk " 5 3. Planillas de
i desarrollados codigo de integridad I programadas
7 asisiencia
mediante el PIC
PROMEDIO TOTAL DE EJEUCION - MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION - PRIMER CUATRIMESTRE | SHHHHH R







