. NIT.811.014.879-1

RESOLUCION N° 073
29 DE ABRIL DE 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Y EL MAPA DE RIESGOS DE

INTEGRIDAD PUBLICA VIGENCIA 2026 EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS LA UNION S.A. E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SEVICIOS PUBLICOS LA UNION S.A. E.S.P., en
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas en los estatutos y,

CONSIDERANDO

A. Que conforme a la Ley 1474 de 2011, se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de estos actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

. Que segtn el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

. Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, define en cuanto a la oficina de quejas,
sugerencias y reclamos que, en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de
la mision de la entidad. La oficina de control interno o quien haga sus veces debera
vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird
a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina
web principal de toda entidad publica deber existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las
entidades ptblicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para que

los ciudadanos presentes quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados po;
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funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias
que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

D. Que de conformidad con el Articulo 3 del Decreto 2482 de 2012, en cuanto a la
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, esta se encuentra orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la
informacion, a los tramites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye
entre otros, el Programa de Transparencia y Etica Publica y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

E. Quye la Ley 2195 de 2022 (Base del actual sistema anticorrupcion en Colombia) en
su capitulo IV dicta, adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcidn, a reforzar la articulacidon y coordinacion de las entidades del Estado y a
recuperar los daflos ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la
cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto
por lo publico. Desarrolla el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y establece el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: El programa de Transparencia y Etica y el Mapa de Riesgos
de Integridad Pablica Publica se aprobd y revisé por parte del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio (CIGD), como instancia responsable de verificar su coherencia con el
direccionamiento estratégico institucional, la normatividad vigente y los lineamientos de
planeacion establecidos.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Empresa de Servicios Publicos La Union S.A E.S.P., y el Mapa de Riesgos de Integridad
Publica como la estrategia definida para la lucha contra la corrupcion.

ARTICULO TERCERO: El Programa de Transparencia y Etica Ptblica de la Empresa de
Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. Tiene como objetivo principal contribuir en la lucha
contra la corrupcion, a través del establecimiento de un programa que permita desarrollar
estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de conformidad con los principales
enunciados en la Constitucion Politica, las demés normas vigentes, del Buen Gobierno y el
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Cdodigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y
valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

ARTICULO CUARTO: El documento sera socializado en la pagina web de la empresa:
www.launionsaesp.com de acuerdo con los pardmetros establecidos.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién

Dada en el Municipio de La Unién a los 29 dias de mes de Abril de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Aad 17T (U £ Lin "!exémca fhotexo Mxi\?\b%-
ROMEL ANTONIO TOBON LOPEZ VERONICA BOTERO MUNOZ
Director Operativo Directora Administrativa, Financieray
Contable

Elaboré: Adriana Osorio Betancur — Contratista MIPG
Revisé/Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desemperio
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA UNION S.A. E.S.P.

CESAR AUGUSTO GOMEZ NARANJO

Gerente

2026
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EQUIPO DIRECTIVO

CESAR AUGUSTO GOMEZ NARANJO
Gerente

VERONICA BOTERO MUNOZ
Directora Administrativa, Financiera y Contable

ROMEL ANTONIO TOBON LOPEZ
Director Operativo
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DECLARACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP es el conjunto de acciones que una
entidad define e implementa para promover, al interior de la organizacion, una cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupcion que se
presentan en el desarrollo de su misionalidad. Estd conformado por dos componentes: el
transversal y el programatico. Los componentes se desarrollan a través de acciones, las cuales
tienen asociado un conjunto de herramientas o instrumentos que permiten ejecutarla; el
desarrollo de cada accidon implica un proceso.

La Empresa de Servicios Publicos La Unioén S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disefiado el presente Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
aplicable a los procesos y procedimientos diarios de la entidad, con el fin de prevenir hechos
y/o practicas relacionadas con la corrupcion.

Segun lo expresado, la Empresa de Servicios publicos La Union S.A. E.S.P., a través de su
Programa de Transparencia y Etica Publica busca, ejercer un control sobre los riesgos de
corrupcion que se pueden llegar a materializar, fortalecer los indices de confiabilidad y
transparencia de la gestion, mejorar la calidad de sus servicios y la accesibilidad a los mismos,
y por ende la satisfaccion de los ciudadanos y las partes interesadas.

Segun las normas expuestas, el presente documento contiene el desarrollo de matrices
encaminadas a afrontar el riesgo de corrupcion al interior de la entidad en el desarrollo de 4
tematicas principales con sus respectivas acciones estratégicas:
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OBJETIVOS

Objetivo General

Adoptar en la Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P. El Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de fortalecer la confianza de los usuarios y
garantizando el cumplimiento de las normas y principios del programa y demas
requerimientos legales aplicables.

Objetivos Especificos

e Promover el acceso a la informacién de la gestion institucional de la Empresa, para asi
garantizar la transparencia de todos los actos que realice la misma.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad con el fin de mejorar
la relacion con la ciudadania.

e Fortalecer la prestacion de servicios y canales de atencion dispuestos para los
interesados.

e Definir acciones de racionalizacion de tramites para la institucion facilitando y
agilizando de esta manera el acceso a los ciudadanos de los servicios que ofrece la
empresa.

e Mejorar la apertura de datos y el acceso a la informacién publica de la entidad

e Promover la participacion de la ciudadania en la innovacion para la gestion publica.

e Promover la integridad y la ética publica en la entidad a través de acciones de
sensibilizacion, capacitacion y divulgacion del Codigo de Integridad, la gestion de
conflictos de interés y el fortalecimiento de comportamientos éticos

e Fortalecer la politica de administracion de riesgos con la descripcion y seguimiento a
los riesgos identificados en cada una de las Areas, procesos y procedimientos de la
organizacion, para prevenir, mitigar y erradicar posibles eventos de corrupcion.

o [Establecer estrategias orientadas a la prevencion, disminucion y erradicacion de los
actos de corrupcion en la entidad.
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ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Empresa de Servicios Piiblicos
La Union S.A. E.S.P. es de aplicacion obligatoria para todos los servidores publicos,
trabajadores oficiales, contratistas y demds grupos de interés que, de manera directa o
indirecta, intervienen en la gestion institucional. El PTEP tiene alcance sobre todos los
procesos, actividades, programas y proyectos desarrollados por la entidad, incluyendo los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, asi como las actuaciones
administrativas, contractuales, financieras, operativas y de atencion al usuario.

El Programa se aplica durante la vigencia correspondiente, sin perjuicio de que sus acciones,
controles y mecanismos de seguimiento se actualicen cuando se presenten cambios
normativos, institucionales o en los riesgos identificados.

Asimismo, el PTEP articula y complementa los demas instrumentos de planeacion y control
institucional, tales como el Plan Estratégico, el Plan de Accion, el Mapa de Riesgos, el
Sistema de Control Interno, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y las
politicas de transparencia, acceso a la informacién publica y participacion ciudadana.
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FUNDAMENTO LEGAL
CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que
Ley 1474 de 2011 sea su régimen de contratacion, debera
E implementar Programas de Transparencia y
statuto .. .

Anticorrupcién Art 73 Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad.

Adoptar disposiciones tendientes a prevenir
los actos de corrupcién, a reforzar la
articulacion y coordinacion de las entidades
Metodologia Ley 2195 de 2022 del Estado y a recuperar los dafios ocasionados
Programa de Base del actual por dichos actos con el fin de asegurar
Transparencia sistema Capitulo VI promover la cultura de la legalidad e
y Etica Publica anticorrupcion en integridad y recuperar la confianza ciudadana
Colombia y el respeto por lo publico.
Desarrolla el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y establece el Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP)
Decreto 1649 de Funciones de la secretaria de Transparencia:
2014 - 13) Senalar la metodologia para disehar y
Modificacion de la hacer seguimiento a las estrategias de lucha
Art 15 | € . .
estructura del contra la corrupcion y atencion al ciudadano
DAPRE que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.

Decreto 1122 de Por el cual se reglamenta el Programa de

2024 Todo Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de

2011 o, oo .
. Art 4 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Suprime un .y
lucha contra la Corrupcion
Programa
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CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Presidencial y Crea
una secretaria en el
DAPRE . .
Crea la secretaria de Transparencia en el
Art 2 departamento ~ Administrativo de la
presidencia de la Republica.
Secretaria de
Transparencia —
DAPRE Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefalar la metodologia
Decreto 1649 de para disefiar y hacer seguimiento a las
2014 Art 15 estrategias de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional
y territorial.
Modelo integrado Regula} el procedlfmgnto para 'establecer
> Decreto 1083 de , y modificar los trdmites autorizados por
de Planeacion y Titulo 24 . .
- 2015 (MIPG) la ley y crear las instancias para los
Gestion )
mismos efectos.
Guia para la
., . Administracion del Lineamiento técnico para identificacion,
Gestion del Riesgo . i Todo - . }
., Riesgo — Funcion analisis y tratamiento del riesgo de
de Corrupcion e e
Publica corrupcion.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 de reformar regulaciones, procedimientos
Todo . . .
2012 y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion
Ley 962 de 2005 De tramites y procedlm%entos administrativos
N Todo de los organismos y entidades del estado y de
Ley Antitramites . . . Y
Trami los particulares que ejercen funciones publicas
ramites o, 1
0 prestan servicios publicos.
Por medio de la cual se establecen
disposiciones, transversales a la rama ejecutiva
Losaass | e o 5 el y e
agosto de 2020 p q p P

y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.
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CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1757 de 2015.
Promoqlf) ny La estrategia de rendicién de cuentas hace
Proteccion al Arts. 48 y ..
. parte del Programa de Transparencia y Etica
Derecho a la siguientes s
L Publica
Participacion
Rendicion de ciudadana
cuentas
CONPES 3654 Todo
de 2010 Politica nacional de rendicion de cuentas.
Ley 1712 de 2014
Ley de Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia y informacion del Estado o herramientas que lo
Art. 9 . .
Acceso a la sustituyan el Programa de Transparencia y
Informaciéon Etica Publica
Publica.
DecretcRifiS.de Todo Regla(rt?ZEtsa iel;l?i,al;ltiz :)e 20
2015 P v
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Resolucion 1519 . L . .,
de 2020 — Todo Estandares gscglslglécrzlagggsde él;formacmn y
MinTIC WD
Por la cual se dictan normas para preservar la
Ley 190 de 1995 Todo m.orahQad en .la Administracion Pubhqa y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcioén administrativa.
Aterilcilon de Ley 1474 de 2011 El. programa Premdencw}l de Modernizacion,
peticiones, eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
. Estatuto Art. 76 .y ~ .
quejas, . ., Corrupcion debe sefalar los estandares que
Anticorrupcion. . . ..
reclamos, deben cumplir las oficinas de peticiones,
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CONCEPTO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Sugerencias y quejas, reclamos y sugerencias de las
denuncias entidades publicas.
Funciones de la secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 14) sefalar los estandares que deben tener en
2014 Modificacion cuenta las entidades publicas para las
Art. 15 . . )
de la estructura del dependencias de quejas, sugerencias y
DAPRE reclamos
Decreto 1755 de
2015 Derecho . o
Fundamental de Art. 1 Regulacion del Derecho de peticion.
Peticion
Ley 2013 de 2019 Todo Pubhcagon de 'decla’racwnes de bienes, rentas
Integridad y y conflictos de interés.
Conflictos de
Interés Decreto 830 de Todo Reglamenta la Ley 2013 de 2019 y define el
2021 sistema de conflictos de interés
’ Decreto 943 de Art. 1y Adopta la gctuahzacmn del Modelo Estapdar
Modelo Estandar 2014 MECI siouientes de Control interno para el Estado Colombiano
de Control & (MECI)
Interno para el
Estado Decreto 1083 de Arts.
Colombiano Y Al < BAA) Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) Unico Funcion y
Publica siguientes
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PLANEACION

La planeacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es un proceso
sistematico que permite organizar, ejecutar y evaluar de manera estructurada las acciones
orientadas al logro de objetivos especificos. Este proceso se desarrolla a través de siete
etapas interrelacionadas, que inician con la formulacion del PTEP y culminan con su
modificacion o reformulacién, garantizando asi un ciclo de mejora continua.

Cada etapa cumple una funcion esencial dentro del proceso: desde la definicion clara del
proposito y la organizacion de actividades, hasta el seguimiento, la evaluacion de resultados
y los ajustes necesarios para optimizar su impacto. Este enfoque progresivo permite que el
PTEP no sea un documento estatico, sino una herramienta dinamica que se adapta a las
necesidades y contextos cambiantes.

Disefio e identificacion de actividades orientadas a prevenir riesgos de corrupcion,
mejorar la transparencia institucional y promover una cultura ética

Se publicara el borrador del “Programa de Transparencia y Etica Piiblica” en la

pagina web de la Empresa https:/www.launionsaesp.com/ por un periodo de 15

dias, con el objetivo de recibir comentarios, sugerencias y/o recomendaciones de
los grupos de interés, se analizaran e incorporaran si se consideran pertinentes.

7 Una vez recibidas las observaciones, se procedera a su analisis y a generar la version

[ M final del documento.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeio realizara la aprobacion del PTEP.

p.
En el menu de “Transparencia y Acceso a la Informacion” y en la seccion principal
del Menu "participa" de la pagina web de Empresa es publicado el PTEP,
posteriormente es divulgado en diferentes canales para su consulta.

A través del Anexo 1, se describen las tematicas, acciones estrategicas, actividades
con su meta, responsables, tiempo de ejecucion, el seguimiento se llevara a cabo
cuatrimestralmente por la ofocina de Control Interno o quien haga sus veces.

El PTEP se modificara de acuerdo con las necesidades que surjan en la medida que
se van desarrollando las actividades ya que estamos en el proceso de transicion y
adopcion de los nuevos lineamientos.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Empresa de Servicios Publicos La Unioén S.A. E.S.P. ha elaborado la Estrategia de Lucha
Contra la Corrupcion 2026, la cual se desarrolla con base en las cuatro tematicas
fundamentales del Programa de Transparencia y Etica Ptiblica (PTEP)

La estrategia tiene como objetivo orientar y fortalecer las acciones de la entidad en materia
de prevencion de la corrupcidn, transparencia, ética y participacion ciudadana, asegurando
que los mecanismos, procesos y controles se ejecuten de manera eficiente y coherente con
los principios institucionales.

El documento completo de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion, que incluye los
objetivos, acciones, responsables e indicadores de seguimiento, se encuentra disponible
como Anexo 1 del PTEP, facilitando su consulta y verificacion por parte de la ciudadania,
los 6rganos de control y los demés grupos de interés.

Tematica 1: Gestion de riesgos para la integridad publica

La Empresa de Servicios publicos La Uniéon S.A. E.S.P. dentro de esta tematica aplica los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos al interior de la Entidad
y la elaboracion de mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos.

La Empresa de Servicios Publicos La Union S.A. E.S.P. cuenta con un Mapa de Riesgos de
Integridad Publica (Anexo 2), mediante el cual se identifican, analizan, evaltian y gestionan
los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion en los diferentes procesos de la entidad.
El Mapa de Riesgos es parte integral del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
y constituye un insumo fundamental para la definicion de las acciones, controles y
estrategias orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencion de
la corrupcion institucional.

La evaluacion y seguimiento del Mapa de Riesgos se realiza con una periodicidad
cuatrimestral, con el fin de verificar la efectividad de los controles establecidos, identificar
posibles cambios en los riesgos y definir las acciones de mejora que se requieran. Los
resultados de estas evaluaciones sirven como base para la actualizacion del PTEP y para la
toma de decisiones en materia de control interno y gestion institucional.

La Empresa también cuenta con una Politica para la Gestion Integral del Riesgo, actualizada
conforme a la Version 7 —2025, la cual establece el marco metodologico, técnico y operativo
para identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Esta politica se fundamenta en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y en las orientaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, integrando en un solo sistema los riesgos generales de la gestion, los
riesgos para la integridad publica, los riesgos fiscales, los riesgos seguridad de la
informacion y, de manera especial, los riesgos de corrupcion, integridad publica y
LA/FT/FP.

La Gestion Integral del Riesgo se concibe como un proceso transversal, continuo y dindmico
que permite anticipar amenazas, reducir vulnerabilidades, proteger los recursos publicos y
garantizar la prestacion eficiente, transparente y €tica de los servicios a la ciudadania.

Tematica 2: Redes De articulacion

La entidad incorpora dentro de su Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) la
tematica de Redes de Articulacion, como un mecanismo estructural para fortalecer la
prevencion de la corrupcion, la gestion del riesgo y la promocion de la integridad publica.

Este componente parte del principio de que la transparencia y la ética publica no son
responsabilidades aisladas de una dependencia, sino el resultado de un trabajo coordinado,
colaborativo y corresponsable entre actores institucionales y externos. En ese sentido, las
redes de articulacion se conciben como espacios formales de coordinacion, intercambio de
informacion, construccion de capacidades y seguimiento conjunto a acciones de integridad.

La entidad desarrolla este componente en dos niveles complementarios:

1. Redes de articulacién internas: Son los mecanismos de coordinacion entre
dependencias y procesos al interior de la entidad, orientados a integrar la gestion del
riesgo, el control interno, la planeacion, la contratacion, el servicio al ciudadano y la
gestion juridica bajo un enfoque preventivo y transversal. Estas redes se desarrollan
mediante:

Comités institucionales

Planes de trabajo articulados.

Seguimiento periddico a riesgos de corrupcion.

Aplicacion del modelo de lineas de defensa

Seguimiento a ejecucion contractual

Espacios en reuniones de personal

Recordatorios sobre conflicto de interés e integridad

D NN N N N NN
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Su finalidad es evitar la fragmentacion de responsabilidades, fortalecer el
autocontrol y asegurar que la gestion de integridad esté incorporada en todos los

procesos institucionales.

Amalizar los fallos v demandas en contra de la
entidad para identificar pozibles fallas de
transparencia o condoctas anfiéticas.
Generar alertas fempranas al drea juridicay ala

| Aprobary hacer seguimiento al PTEP |

oficina de control intemo sobre clausulaso €3 | Avalar Politica de Administracién del Riesgo
procedimientos que puadan ger vulnerables a la Implementar codigo de Integridad F
COTTUPCION. =
Garantizar que las decisiones de conciliacidn se
tomen con abseluta transparencia.
h T
Comité institucional
de Gestién v b 4

; Desempefio Evaluar la efectividad de los controles para

cm& dﬂ mitigar los riesgos de cormupeion v garantizar
Conciliacion la transparencia.
Promunciarse zobre a posibles actos de

. ; corrupeion o violaciones a la ética piblica.
- Eevisar resultados de las anditorfas mtemnas

_ p— relacionadas con la ejecucion del PTEP v

! e recomendar acciones comrectivas al CIGD

. ESP t
Comité de ‘—[_'— e
Convivencia Laboral E ST fips = R
% Comuite Institucional
L » de Coordinacion v
Control Interno
Y A T S

Welar por la aplicacion de los principios de

Promover activamente el Codige de Integridad.
Reportar las quejas relacionadas con vielaciones
a los valores de Iz enfidad.
Identificar nesgos psicosocizles que puedan
Implementar actividades de sensibilizacion que
vinculen la salud mental v el bienestar con la
toma de decisiones eticas en ] trabajo.

Comite de analiziz de riesgo de corrupeion.
Contratacion _|_>S}:|pen'isa: que los contratistas v proveedores
conozcan ¥ se adhieran al Codige de
Integridad de la Entidad.
Alertar sobre posibles sobrecostos,

transparencia en los procesos de seleccion,
verificando que los estudios previos meloyan)

modificaciones contractuales mjustificadas o
mcumplimientos que puedan afectar la
transparencia.
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2. Redes de articulacion externas: Corresponden a los mecanismos de cooperacion y

coordinacién con otras entidades publicas, organismos de control, sector privado,
academia y sociedad civil, para la prevencion, deteccion y sancidon de practicas
corruptas, asi como para la promocion de la cultura de legalidad. Estas redes se
desarrollan a través de:

v Convenios interinstitucionales
v' Intercambio de informacion con organismos de control
v" Ejercicios de rendicion de cuentas colaborativa
v' Intercambio de buenas practicas

& T todologias ¥

i s glasy Garantizar la coherencia del
»|  técnica para implementar el Modele | o |
Bt o e > Programa con el Plan de Desarrollo «———
| (MIPG). en especial las polﬂlcas de Mnmmpal
— 3 Integridad v Transparencia. —
| Atendertas visitasy requerimentos | Cm‘l“l’mml,d"my
delaS‘upemeniciﬂs. e
Cormegr fallas y mejorar la
pm;tmdelnssmwosacm‘gu - Alcaldia de La Unién v
I | Departamento |
qudemﬁummmalsm f e Ez un interlocutor clave para recibir |
Unico de Informacion (SUIT). AdministrativodeLa ohservaciones y fortalecer la
Implementacién de acciones ‘Funcién Publica (DAFP) legitimidad de las acciones |
| comectvas fente s las sanciones o ——— . | Concejo Municipal de La , et |
| ‘Tequerimientos. T Unién i y
i 4 A
| Super Intendencia de L
Smmms Pubhc,os A Dar recomendaciones y alertas
i > Personeria Municipal de—| e
T La Union | disciplinarias o actos de
\. corrupeitn. ‘
| . E
ESP T §
. .
(Comisién de Regulacién de ey - » S
‘Saneamiento Bdsico (CRA) I X
- Preve.n.:r la ocurrencia de faltas |
4 | plinarias. Atender las fimei |
z I de la Procuraduria en matenia de |
| Incha contra la cormupeién'y |
promocion de Ia fransparencia
v ' ,
a ) 4
| Politicas y regulaciones de la CRA en v
SECOPII
|ﬁ?am@§m;ﬁ‘@m SRR v | Garantizar I correcta gestion fiscal |
s de los rwmpnbhms_ Atender los|
plicacion de las memdolngzs "
| Farias v de mestion definid I CORNARE delas «
¥ g?;‘: pet lmd.mnas ;imlmgmxr los mmmles'
Reporte de informacién sectorial con S S | |
estandares de calidad v transparencia ‘ Publicar y gestionar de manera 4
transparente todo el proceso de e s — |

T

contratacion estatal
Czpmﬂncwncmmmma
ios en el uso de SECOP I

Verificacion de la calidad v
opertunidad de la imformacitn

pobhcete;

gesticn v tramites ambientales, dado

que La Unicn esta en su

e

Coordinar acciones de contraly |

seguimiento de los recursos
naturales

De acuerdo con la normativa vigente, estas redes fortalecen la debida diligencia, la gestién
integral del riesgo y la corresponsabilidad institucional, promoviendo un enfoque preventivo

y sistémico frente a la corrupcion. En el Anexo 3 se podré evidenciar el desarrollo de estas

redes.
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Tematica 3: Modelo de estado abierto

En el marco del fortalecimiento institucional y en armonia con el Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP), la entidad adopta el Modelo de Estado Abierto como un enfoque
transversal de gestion que promueve la transparencia, la integridad, la participacion y la
corresponsabilidad en la administracion publica. Este modelo transforma la relacion entre la
entidad y la ciudadania, pasando de un esquema informativo tradicional a uno basado en la
apertura, el control social, la confianza y la construccién conjunta de soluciones.

El Modelo de Estado Abierto se sustenta en los principios de publicidad, ética publica,
participacion incidente, rendicidon de cuentas y colaboracion, en coherencia con la Ley 1712
de 2014, la Ley 2195 de 2022 y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPQG).

Para su implementacion, la entidad estructura este modelo en tres acciones estratégicas
fundamentales:

1. Acceso a la Informacién Publica y Transparencia: Garantiza el derecho de la
ciudadania a conocer la gestion institucional, el uso de los recursos publicos y las
decisiones adoptadas. Comprende la publicacion activa y actualizada de informacion
en el micrositio de transparencia, la adecuada gestion documental, la atencion
oportuna de solicitudes de informacion y la rendicién de cuentas periodica. Esta
accion fortalece el control social y consolida una gestion visible, clara y verificable.

2. Integridad Publica y Cultura de la Legalidad: Promueve valores, principios éticos
y comportamientos responsables en el ejercicio de la funcion publica. Implica la
implementacion del Codigo de Integridad, la gestion de conflictos de interés, la
prevencion de la corrupciodn y el fortalecimiento del autocontrol institucional.

Esta accion busca consolidar una cultura organizacional basada en la honestidad, la
responsabilidad, la legalidad y el servicio al ciudadano.

3. Dialogo y Corresponsabilidad: Fomenta la participacion activa de la ciudadania,
grupos de interés y actores territoriales en la gestion publica. Incluye mecanismos de
consulta, audiencias publicas, mesas de trabajo y espacios de interaccion permanente
que permiten la construccion colectiva de decisiones y el seguimiento a compromisos
institucionales. Esta accidén reconoce que la transparencia y la integridad no son
responsabilidades exclusivas de la entidad, sino el resultado de un trabajo conjunto
entre Estado y sociedad.
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En conjunto, estas tres acciones estratégicas consolidan un modelo de abierto, participativo
y ¢ético, orientado a fortalecer la confianza ciudadana, la legitimidad institucional y la
sostenibilidad de la gestion publica.

Tematica 4: Iniciativas adicionales

En el marco del fortalecimiento institucional y en coherencia con el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), la entidad incorpora el componente de Iniciativas
Adicionales como un conjunto de acciones complementarias orientadas a mejorar la relacion
con la ciudadania, optimizar la gestion administrativa y consolidar una cultura de eficiencia,
transparencia y mejora continua.

Estas iniciativas amplian el alcance de las acciones obligatorias del programa, permitiendo
integrar estrategias que impactan directamente la calidad del servicio, la simplificacion de
procesos y la confianza ciudadana. Su inclusion responde a la necesidad de avanzar hacia
una administracién mas cercana, agil y orientada a resultados, especialmente en el contexto
de una entidad prestadora de servicios publicos.

Dentro de este componente se incorporan dos iniciativas estratégicas:

1. Estrategia de Servicio al Ciudadano: Orienta el fortalecimiento de los canales de
atencion, la mejora en la experiencia del usuario y la garantia de respuestas oportunas,
claras y respetuosas. Esta estrategia busca consolidar una cultura institucional
centrada en el ciudadano, mediante la implementacion de protocolos de atencidn,
medicidn de satisfaccion, gestion eficiente de PQRS y promocidn del trato digno. Su
finalidad es asegurar que la prestacion del servicio publico no solo sea eficiente en
términos técnicos, sino también accesible, transparente y humanizada.

2. Racionalizacion de Tramites: Busca simplificar, optimizar y, cuando sea posible,
digitalizar los tramites y procedimientos administrativos, reduciendo cargas
innecesarias para los ciudadanos y mejorando la eficiencia interna. Esta iniciativa
promueve la eliminacion de requisitos redundantes, la estandarizacion de procesos y
la disminucion de tiempos de respuesta. Con ello, la entidad contribuye a una gestién
mas agil, transparente y orientada al usuario, fortaleciendo la confianza y reduciendo
riesgos asociados a la discrecionalidad o a practicas ineficientes.

En conjunto, estas iniciativas adicionales refuerzan el compromiso institucional con la
mejora continua, la transparencia y la prestacion eficiente de los servicios publicos,
consolidando una gestiéon mas moderna, cercana y responsable frente a la ciudadania.
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Gestion de riesgos
para la integridad
publica

Proceso sistematico para identificar,
analizar, evaluar y mitigar riesgos
que puedan afectar la ética, la
transparencia y el cumplimiento
normativo en una entidad publica.
Busca prevenir actos como
corrupcion, conflictos de interés,
abuso de poder o uso indebido de
recursos, mediante controles,
monitoreo continuo y mejora
permanente.
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Politica de Administracion de
Riesgos para la integridad y
LA/FT/FP.

Mapa de riesgos de Integridad
Publica (Incluidos los riesgos de
lavado de activos)

Consulta, divulgacion.

Monitoreo, revision y/o
seguimiento.

Gestion de riesgos
de LA/FT/FP

Conjunto de politicas y
procedimientos orientados a
prevenir, detectar y gestionar riesgos
asociados al Lavado de Activos
(LA), la Financiacion del Terrorismo
(FT) y la Financiacion de la
Proliferacion (FP). Incluye
identificacion de riesgos,
segmentacion, controles internos,
monitoreo de operaciones y reporte a
autoridades competentes.

Politica de Administracion de
Riesgos para la integridad y
LA/FT/FP.

Politica Integral Antisoborno
Mapa de riesgos de Integridad
Publica (Incluidos los riesgos de
lavado de activos)

Consulta, divulgacion.

Monitoreo, revision y/o
seguimiento.

Canales de
denuncia

Mecanismos formales y seguros que
permiten a funcionarios, contratistas
y ciudadanos reportar
irregularidades, actos de corrupcion
o conductas indebidas. Deben
garantizar confidencialidad,
proteccion al denunciante,
trazabilidad y respuesta oportuna,
fortaleciendo la transparencia
institucional.

Politica de Administracion de
Riesgos
v’ Canales institucionales de
denuncia
v Protocolo de recepcion y
gestion de denuncias
v Protocolo de proteccion
al denunciante.

Debida diligencia

Proceso de verificacion y analisis
previo que permite conocer y
evaluar a terceros (proveedores,
contratistas, aliados o beneficiarios)

Politica de Administracion de
Riesgos

Manual de debida diligencia
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antes de establecer relaciones
contractuales o institucionales.
Busca mitigar riesgos legales,
reputacionales, financieros y de
integridad.

v Formato de conocimiento
de terceros
v" Formato declaracion de
origen de fondos y
cumplimiento de normas
anticorrupcion
v’ Lista de verificacion para
la debida diligencia
v’ Plan de accién para
mitigacion de riesgos de
integridad en la
contratacion}
Politica para gestionar los
conflictos de interés

Redes de
Articulacion
Internas

Espacios de coordinacion y trabajo
colaborativo entre 4reas o
dependencias de una misma entidad
para alinear esfuerzos, compartir
informacion y fortalecer la gestion
institucional. Facilitan la
implementacion coherente de
politicas de integridad, control y
cumplimiento.

Redes internas (intercambio de
conocimiento institucional)

Redes de
articulacion
externas

Mecanismos de cooperacioén con
otras entidades publicas, organismos
de control, sector privado, academia
y sociedad civil. Permiten
intercambiar buenas practicas,
fortalecer capacidades y coordinar
acciones frente a riesgos comunes o
problematicas territoriales.

Redes Externas (articulacion
interinstitucional y externas en
mejores practicas

Acceso a la
informacion
publica y
transparencia

Garantia del derecho ciudadano a
conocer la gestion, decisiones y uso
de recursos publicos. Implica
publicar informacion clara,
actualizada y accesible, asi como
responder solicitudes de informacion
de manera oportuna, promoviendo el
control social.

Transparencia activa
Transparencia pasiva
Accesibilidad

Instrumentos de gestion de la
informacion

Integridad publica
y cultura de la
legalidad

Promocioén de valores, principios
éticos y comportamientos
responsables en el gjercicio de la

Cddigo de Integridad
institucional
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funcion publica. Busca consolidar Encuesta de clima organizacional
una cultura organizacional basada en
la honestidad, el respeto por la ley, la | Politica para gestionar los

rendicion de cuentas y el servicio al | conflictos de interés
ciudadano.

Alineacion Normativa

Promocion de la Integridad

Estrategia de participacion y
construccion colectiva entre Estado,
ciudadania y otros actores sociales
para la toma de decisiones y el
Dialogo y seguimiento de la gestion publica.
corresponsabilidad | Fomenta la confianza, la
transparencia y el compromiso
compartido en la prevencion de la
corrupcion y el fortalecimiento
institucional.

Conjunto de politicas, procesos y
acciones orientadas a garantizar una
atencion oportuna, eficiente,
incluyente y de calidad a la
ciudadania. Busca mejorar la
Estrategia experiencia del usuario en su
Servicio al interaccion con la entidad,
Ciudadano fortaleciendo canales de atencion
(presencial, virtual y telefonico),
simplificando procesos, midiendo la
satisfaccion y promoviendo una
cultura institucional centrada en el
ciudadano.

Proceso de revision, simplificacion y
optimizacion de tramites y
procedimientos administrativos con
el fin de reducir tiempos, costos y
cargas innecesarias para los
ciudadanos y las empresas. Implica
eliminar requisitos redundantes,
digitalizar servicios, mejorar la
interoperabilidad entre entidades y
garantizar mayor transparencia y
eficiencia en la gestion publica.

Estrategia de rendicion de
cuentas.

Audiencias publicas
participativas

Plan de participacion ciudadana

Politica de Servicio al
Ciudadano.

Carta de trato digno.
Sistema de PQRSD

Encuesta de satisfaccion
ciudadana.

Inventario y hojas de vida de
Racionalizacion tramites
de Tramites

Estrategia de Racionalizacion
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MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, La Empresa
de Servicios publicos La Union S.A. E.S.P en cada una de sus lineas de defensa desarrollara
las siguientes actividades de monitoreo, administracion y supervision:

LINEA DE DEFENSA RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES ‘

v’ Aprobar el Programa de
Transparencia y Etica Publica, asi

LI’ NEA Comité Institucional de como sus modificaciones.

A Gestion v Desempefio Supervision v' Velar por la correcta
ESTRATEGICA y p implementacion, administracion y
—_— seguimiento del PTEP.

Monitorear el cumplimiento general.

Identificar, valorar, evaluar y
actualizar cuando se requiera, los
riesgos operativos que pueden afectar
el desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia.
v" Definir, adoptar, aplicar y hacer
seguimiento a los controles para
Monitoreo mitigar los riesgos operativos
identificados, asociados al Programa
de Transparencia y proponer mejoras

Lideres de Procesos y
- sus equipos de trabajo

Primera linea de para su gestion.
v" Informar a la segunda linea de
defensa defensa sobre desarrollo de los
contenidos del Programa de
Transparencia

v" Liderar las etapas del ciclo del PTEP.

v’ Asesorar a la linea estratégica en la
formulacion del PTEP.

v" Consolidar las actividades que
conforman el Programa de
Transparencia y Etica Publica —
PTEP.

v" Proponer modificaciones, seglin se
requiera, a los contenidos del PTEP y
gestionar su aprobacion ante el

Segunda linea de Comité Corporativo.

defensa v' Revisar y verificar las evidencias de
los avances en cada una las
actividades del componente

Gerencia Administracion

Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. ES.P

e 604 556 16 50 0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com

e esp@launion-antioquia.gov.co @launionesp o IET&::::S:E:E::::
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programatico del PTEP en la pagina

web de la Empresa.

v’ Presentar a la linea estratégica los
reportes cuatrimestrales que evaliian

el desarrollo / avance de los
contenidos del PTEP.

REPORTES

Los reportes del Programa de Transparencia y Etica Publica de estaran asociados a reportes
de monitoreo por la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, con corte
cuatrimestral (abril, agosto y diciembre). El tltimo reporte serd el insumo para definir ajustes,
actualizaciones o reformulaciones al PTEP, estos reportes seran publicados en la pagina web
de la Empresa, en el ment “Transparencia y Acceso a la informacién Publica”

FORMACION

La desarrollaré capacitaciones y actividades de sensibilizacion para los servidores con el fin
de fortalecer las herramientas necesarias para actuar con integridad y transparencia
establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Programa de Induccion y
reinduccion, jornadas de apropiacion de gestion de la integridad y piezas de comunicacion
en el marco de la divulgacion y consulta PTEP.

COMUNICACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP ser4 publicado en la pagina web de la
Empresa, asi como sus modificaciones y seguimientos.

La divulgacion del PTEP se realizara durante la vigencia, a los grupos de interés en los
canales de comunicacion oficiales de la Empresa, garantizando el acceso a la informacion
publica y fomentando la apropiacion de la cultura de integridad y transparencia.

Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. ES.P

e 604 556 16 50 0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com
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AUDITORIA Y MEJORA

LINEA DE DEFENSA RESPONSABLE ROL

Control interno o Auditoria y
& quien haga sus veces Mejora

Tercera linea de
defensa

ESP

Empresa de Servicios Puablicos
de LaUniébn SA ES.P

ACTIVIDADES

El componente de Auditoria y Mejora
del PTEP de la Empresa, tiene como
proposito verificar y evaluar la
efectividad de las iniciativas
programadas, identificando areas o
temas susceptibles de mejora que
garanticen el cumplimiento de las
politicas de Transparencia, Etica e
Integridad. A continuacion, se detallan
las actividades:

v

Asesorar a la Alta Direccion en
el conocimiento de los
contenidos del Programa de
Transparencia.

Generar espacios de
articulacion con el
administrador del Programa que
permita establecer cursos de
accion para su implementacion,
seguimiento y modificaciones,
Priorizar y establecer procesos
de auditoria para los contenidos
del Programa de Transparencia.
Generar informes producto del
seguimiento y evaluacion
aplicados.

Proponer espacios de analisis
de informacion que permita
contar con un esquema
preventivo con mayor
efectividad y para la toma de
decisiones por parte de la Alta
Direccion.

Empresa de Servicios Publicos de La Unién S.A. ES.P

e 604 556 16 50 0 Calle 10 N°.10-36 www.launionsaesp.com

9 esp@launion-antioquia.gov.co @launionesp
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Anexo 1

ESP

PLAN DE EJECUCION Y MONITOREO - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y

- Vigencia: Version: 1
o . rsion:
Empresa de Servicios Publicos L8 z. 202 €
GEp U ETICA PUBLICA (PTEP) 026
— Mas cerca de ti y de tu hogar —
Tematica 1: Administraciéon de riesgos
o - Actividad o . Cronograma de ej Mapa de procesos Arti MIPG
Accion estratégica —— ) — — —
Ne Descripcién Meta / Producto Soporte Proceso Subproceso Dimensién Politica
Revisar y actualizar integralmente
el documento de la Politica de
Actualizar los componentes de la politica| Administracion de Riesgos de| L . - .
L - . . - . . . . Direccionamiento Administracion de
1 |de administracion de riesgos para la|Integridad Publica, incorporando Politica actualizada Contratista MIPG Estratégico Hesgos Control Interno Control Interno
integridad publica los nuevos lineamientos y las 8 &
lecciones aprendidas del periodo
anterior.
Identificar y formular los riesgos de
. . integridad para la vigencia , con sus . . - -
Actual; 1 ds d . . . . Di C Ad d
g [fctuatizar ¢ mapa - de riesgos de respectivos controles y acciones, Mapa actualizado Contratista MIPG Heesonan istracion ce Control Interno Control Interno
integridad publica . Lo Estratégico Tiesgos
garantizando su publicacion en la
» . pagina web
1. 1 Gestién de riesgos
para la integridad publica Realizar al menos 2 jornadas de
_ L. socializacion dirigidas a todos los L, L. Transparencia, acceso
Socializar la politica y el mapa de L . . |Socializacion de la Politica y . - - X -
- " . funcionarios de la entidad y demas . Contratista MIPG . Comunicaciones Informacion y a la informacién
3 |administracion de riesgos para la . el mapa de riesgos de . Comunicaciones L -
. . . personas interesadas sobre la . . . Comunicaciones Internas y Externas Comunicacion | publica y lucha contra
integridad publica - X integridad publica ”
politica actualizada y el nuevo la corrupcion
mapa de riesgos.
Publicar y comunicar el Programa
. N de Transparencia y Etica Publica a Transparencia, acceso
Divulgar a los grupos de interés el . . . - .y N .y
. .. |través de los canales oficiales y . Contratista MIPG . Comunicaciones Informacion y a la informacién
4 |Programa de Transparencia y Etica| L PTEP Publicado . Comunicaciones R, S
Publica envio de comunicacion directa a los Comunicaciones Internas y Externas | Comunicacion | publica y lucha contra
grupos de valor identificados, antes la corrupcion
del 31 de marzo
Presentar un informe detallado de
efectividad de controles y anlisis
Anal?z'f\r las causas, los r.iesgos, y la|de Ca.l:lSaS al Comité}nstitucional de » y Contratista MIPG ) » Monitoreo y
efectividad de los controles incorporados|Gestion y Desempefio antes del 15| Soportes de la divulgacion Mejoramiento L
6 . . .. . . Todas las . Evaluacion de Control Interno Control Interno
en el Mapa de Riesgos de Integridad|de diciembre, incluyendo realizada y continuo o
. . , dependencias Politicas y Planes
Publica recomendaciones especificas para|
1.2. Politica de mitigar  los  puntos  criticos
Administracion del Riesgo identificados.
y LA/FT/FP
Formalizar mediante acto
Adoptar y socializar una politica integral |administrativo la Politica Integral de| Direccionamiento
7 |aue vincule explicitamente la lucha Integridad y Prevencion de Riesgos|  Politica formalizada y Contratista MIPG Direccionamiento Administracion de Estratégico Planeacién
contra la corrupcion con la prevencion  |(Corrupcion, LA/FT/FP) y ejecutar| publicada Comunicaciones Estratégico riesgos g1” 4 Institucional
. . Planeacion
del LA/FT/FP su divulgacion a todos los
servidores y contratistas.
Recepcion,
Mejorar los canales existentes (virtuales), . . B L. .r?dlc.acu,“,l’ Gestidn con
" . X Facilitar el acceso de la ciudadania L . Gestion de la digitalizacion y . .
8 |para la recepcion de quejas, denuncias y| X Seguimiento a PQRS Contratista MIPG - X valores para Servicio al ciudadano
L. a los mecanismos de reporte. Informacion tramite de
peticiones . resultados
correspondencia

interna y externa




Garantizar un mecanismo
institucional confiable, confidenciall
y transparente para la recepcion,
gestion e investigacion de denuncias

Formular el procedimiento para la|relacionadas con corrupcion, fraude| Dir Admini ion de
1.3 Canales de d . operacion del canal Institucional de|y conductas contrarias a la ética,| Procedimiento elaborado | Contratista MIPG Estratégico Hesaos Control Interno Control Interno
+ 2 L-anales de denuncia Denuncias por corrupcion y buzon ético |promoviendo la  prevencion  def s &
riesgos, el cumplimiento normativo
y la proteccion de los denunciantes,
fortaleciendo asi la integridad y la
cultura ética de la organizacion.
Realizar campaiias informativas para dar|Incrementar la participacion| Gestion con Participacion
g |2 conocer a los grupos de valor y a la|ciudadana y el reporte de posibles Canales de denuncia Contratista MIPG C . C valores para | ciudadana e}le la gestion
ciudadania en general la existencia y el|actos de corrupcion o divulgados Comunicaciones nes Internas y Externas r%ultagos Gblica &
uso correcto de los canales de denuncia |irregularidades. P
Establecer una cultura de integridad
y cero tolerancia frente a la
corrupcion, asegurando que la
totalidad de las relaciones con
terceros se gestionen bajo los mas . L .
1.4. Gestién de la debida . . . |altos estandares de transparencia, Manuél. de D,Eblda X .. Gestion Juridica y Control de la Dlreccm'na.nnento Planeacién
L . 10 |Adoptar el Manual de Debida Diligencia - . Diligencia Area de Contratacion - s Estratégico y L
diligencia un proceso de Debida Formatos Anexos Contratacion contratacion Plancacion Institucional
Diligencia exhaustivo, previo y|
documentado, que permita
identificar, ~evaluar y mitigar
cualquier riesgo de integridad antes
de que este se materialice.
Tematica 2: Redes de Articulacion
Accién estratési o Actividad o . Cronograma de ej Mapa de procesos Arti MIPG
ccion estratégica
8 N Ne Descripcién Meta / Producto Soporte N Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Proceso Subproceso Di i6 Politica
Recepcion,
. . radicacion, .
. Reglst.raf femas  de  Epropiacion .de Apropiaciones de conocimiento en| Registros de intercambio de . Gestion de la digitalizacion y Gestion del G§t1(.m del
2. 1 Redes internas 11 |conocimiento en los diferentes espacios| . . . Gerencia L . . Conocimiento y la
. . diferentes espacios. conocimiento Informacion tramite de Conocimiento .,
intercambios. . Innovacién
correspondencia
interna y externa
Recepcion,
- . . radicacion, .
Participar en eventos o intercambios de Listas de asistencia (registro Todas las Gestion de la di 'talizaci()t’] Gestion del Gestion del
2.2. Redes externas 12 |conocimiento e innovacion publica con|Participacion en Intercambios. . s N L sttalz Y . Conocimiento y la
X . visual / captura de pantalla) dependencias Informacion tramite de Conocimiento ..
diferentes entidades. . Innovacion
correspondencia
interna y externa
Tematica 3: Modelo de Estado Abierto
Accién estratégica Actividad Cronograma de ej Mapa de procesos Articul: MIPG
8 b Ne Descripcion Meta / Producto Soporte i Proceso Subproceso Dij i0 Politica
Actualizar link enlace de la Ley 1712 L . . .
- . = .. |Habilitar el link de transparencia en Transparencia, lucha
Transparencia y Acceso a la informacién . . . L . . - .y .y
. . . N | la pagina Web con la informacion | Reportes de actualizacion de| Gerencia o a quien - Comunicaciones Informaciéony | contra la corrupcion y
Transparencia Activa 13 |de la Entidad y publicar alli la Comunicaciones

informacion minima requerida por la Ley

requerida de la entidad y
debidamente actualizada

de Transparencia

datos (Excel)

delegue

Internas y Externas

Comunicacion

acceso a la
informacion publica




3.1 Accesoa la
informacion puablica y
transparencia

Transparencia Pasiva

Responder a las solicitudes de acceso a
la informacion en los términos
establecidos por la Ley.

Responder el 100% de las
solicitudes de acceso a la
Informacion que recibe la entidad.

Menu de Transparencia
pagina web / Instrumentos
de Gestion de informacién

Direccion
Administrativa,
Financiera y
Contable / Gerencia /
Secretaria General /
Asistente de

Publica .
facturacion y
atencion al
ciudadano
Realizar los ajustes en la Pagina WEB
Accesibilidad 15 [para atender a los criterios de Pagina Web actualizada entorno a | Reportes de lizacion de| Gerencia-Asi:
accesibilidad y asi cumplir con la NTC |la NTC 5854 datos (Excel) administrativa

5854

Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Actualizacion y continuacion de los
procesos de gestion documental

Revisar y actualizar si es necesario

Secretaria General /

el Programa de Gestion D 1 D lizad N

PGD Archivo

Plan Institucional de Archivos Secretaria General /
PINAR revisado y lizado de D lizado

ser necesario.

Archivo

Recepcion,
radicacion, Transparencia, lucha
Gestion de la digitalizacion y Informaciény | contra la corrupcion y
Informacion tramite de Comunicacion acceso a la
correspondencia informacion publica
interna y externa
Transparencia, lucha
C . C Informaciény | contra la corrupcion y
¢ nes Internas y Externas Comunicacion acceso a la
informacion publica
Recepcion,
radicacion,
Gestion d}e}a dlg'ltahz.acmn y Infonm.iclox}’y Gestién Documental
Informacion tramite de Comunicacion
correspondencia

interna y externa

Tablas de retencion documental
TRD publicadas.

Tablas aprobadas y
publicadas

Secretaria General /
Archivo

Gestion de la
Informacion

Recepcion,
radicacion,
digitalizacion y
tramite de
correspondencia
interna y externa

Informacién y
Comunicacion

Gestion Documental

Cuadro de Clasificacion
Documental CCD publicado

Documento actualizado

Secretaria General /
Archivo

Gestion de la
Informacion

Recepcion,
radicacion,
digitalizacion y
tramite de
correspondencia
interna y externa

Informacion y
Comunicacion

Gestion Documental

Inventarios documentales

Documento actualizado

Secretaria General /

Gestion de la
Informacion

Recepcion,
radicacion,
digitalizacion y
tramite de
correspondencia
interna y externa

Informacién y
Comunicacion

Gestion Documental

3.2 Integridad publica y
cultura de la legalidad

Gestion Preventiva de
conflicto de interés

publicados y Actualizados Archivo
Realizar monitoreo y control de casos Mejora continua y toma de Registro de seguimiento a
17 |identificados como posibles conflictos de |decisiones en materia de conflicto | casos de conflictos de interés| Contratista MIPG

interés.

de interés.

identificados en la Empresas

Desarrollar capacitaciones orientadas al
fortalecimiento del conocimiento los(las)
servidores (as) frente a posibles hechos
de corrupcion, incluyendo conflictos de
interés

Fortalecer el conocimiento sobre
temas relacionados con la
corrupcion y conflictos de interés, y
aprender como actuar frente a ellos.

Evidencias de capacitaciones

Talento Humano
Contratista MIPG

Pr ion de la

Incluir la tematica de cultura de servicio
al ciudadano en el Plan Institucional de
Capacitacion

Fortalecer las competencias del
talento humano mediante la
incorporacion efectiva de la cultura
de servicio al ciudadano como eje
transversal en el Plan Institucional
de Capacitacion.

Servidores publicos
capacitados

Talento Humano

Recepcion,
radicacion,
Gestion de la digitalizacion Informacion .,
- sitahz Y aaony Gestion D 1
Informacion tramite de C
correspondencia
interna y externa
Mejoramiento Monitoreo y
Joral Evaluacion de Control Interno Control Interno
continuo s
Politicas y Planes
Gestion . .
Administrativa Capacitaciones Talento Humano Integridad
Gestion - .
. . Capacitaciones Talento Humano Integridad
Administrativa P! u g




B 4];-1;;-}&3:{ - Posicionar la identidad ética de la
. Entidad a través de la
Implementar acciones con el fin de implementacion de acciones
promover el Codigo de Integridad y los | . premm Servidores publicos . Gestion .
20 . S vivenciales que promuevan la X Gerencia N . C Talento Humano Integridad
valores del servidor Piblico en la o ™ capacitados A rativa
apropiacion del Codigo de
Empresa. . .
Integridad y los valores del servicio
publico.
Divulgar la informacién referente a la
gestion mstlt.ucmnal de for.ma sencilla, . . . L, . Informacion difundida en la L Gestidn con Participacion
clara y concisa para el mejor Difundir la informacion descrita en . N Todas las . Comunicaciones .
21 L . . . . pagina web y medios de . Comunicaciones Valores para Ciudadana en la
entendimiento de la ciudadania a través  |la ley de transparencia o dependencias. Internas y Externas PP
. ., comunicacion Resultados Gestion Puablica
de los medios de comunicacion de
acuerdo a lo dispuesto en la ley
Rendicion de cuentas - Gestié Participacié
-0 . . . - . . . . o estion con icipacion
Informacion de calidad y Publicar la informacion asociada a la Procesos contractuales publicados | Contratos publicados en la . Gestion Juridica y Control de la . P
en lenguaje comprensible 2 gestion contractual enun pagina web Secretaria General Contratacion Contratacién Valores para Ciudadana en la
Resultados Gestion Publica
Publicar en la pagina web de la empresa |Publicar ejecucion del plan de . Gestion con Participacion
. A . . - . Gerencia - . C .
23 el informe de ejecucion del plan de accion con una frecuencia Publicaciones realizadas L Cc nes Valores para Ciudadana en la
., N . . Comunicaciones Internas y Externas L, P
accion Vigencia 2026. cuatrimestral Resultados Gestion Publica
Realizar evento de rendicion de
cuentas a la comunidad con el fin de - S
. - » L Gestion con Participacion
Realizar la rendicion de cuentas a la dar a conocer los programas y . . Evaluacion Rendicion de cuentas .
24 . . . Evento realizado Gerencia . y Valores para Ciudadana en la
comunidad en espacio publico proyectos que se desarrolla en la independiente a entes de control PR
. Resultados Gestion Publica
. Empres en beneficio de la
3.3. Dialogo y comunidad
corresponsabilidad
Utilizar redes sociales, videos en
. . . L linea, programas radiales Transparencia, lucha
Dialogo de doble via con Uso de medios de comunicacion para progr . Y - P U
X . . . L. cualquier otro medio de e oo . C Informaciény | contra la corrupcion y
la ciudadania y sus 25 |informar a la comunidad la gestion de la N X P T Cc nes Cc nes I,
- Lo comunicacion para informar a la Internas y Externas Comunicacion acceso a la
organizaciones empresa y responder sus inquietudes. R . NP
comunidad y responder sus informacion publica
inquietudes.
L . L . " . Gestion con Participacion
Rendicion de Cuentas ante el Concejo | Asistir a las rendiciones de cuentas . Todas las Evaluacion Rendicion de cuentas . P
2 Municipal citadas por el concejo municipal Evento realizado dependencias independiente a entes de control Valores para Ciudadana en la
P P g P P P Resultados Gestion Publica
. . Invitar a la comunidad a la Transparencia, lucha
Incentivos para motivar . e L . . . . L
. Motivar la participacion en el evento de |rendicion de cuentas de la Vigencia L Gerencia — . C Informaciény | contra la corrupcion y
la cultura de la rendicion | 27 PR . . Invitaciéon L Cc nes L
o rendicion piblica de cuentas 2026 a través de redes sociales, Comunicaciones Internas y Externas Comunicacion acceso a la
y peticion de cuentas. < . . . ISy
cuilas radiales, perifoneo informacion publica
Realizar la Evaluacion y
- . - troalimentacion de la estrategia d - S
Evaluacion y Realizar la Evaluacion y e o.a .1?11511 acton de fa cs| é egla. o L, L, Gestidn con Participacion
A L o " rendicion de cuentas de la vigencia, ., . . Evaluacion Rendicion de cuentas .
retroalimentacionala | 28 dela de S Evaluacion realizada Contratista MIPG . " Valores para Ciudadana en la
e -, con el fin de identificar el numero independiente a entes de control PR,
gestion institucional rendicion de cuentas I Resultados Gestion Piblica
de participaciones por parte de la
comunidad.
Tematica 4: Iniciativas Adicionales
.. L. Actividad Cronograma de ejecucion Mapa de procesos Articulaciéon MIPG
Accién estratégica p p
Ne Descripcion Meta / Producto Soporte Ene | Feb |Mar|Abr| May [Jun| Jul | Ago | Sep | Oct| Nov | Dic Proceso Subproceso Dij Politica
. Conocer la percepcion real de los . L,
Realizar una encuesta anual de - pereep S Direccién . - S
. .. . " usuarios mediante la aplicacion de . . . . . Monitoreo y Gestion con Participacion
satisfaccion del ciudadano en relacion Lo . Encuesta realizada y Administrativa, Mejoramiento L. .
P L. un gjercicio anual de medicion de la . 5 . X Evaluacion de Valores para Ciudadana en la
con los tramites y servicios que prestala | . S analizada Financiera y continuo o PP,
. satisfaccion ciudadana frente a los Politicas y Planes Resultados Gestion Publica
entidad P .. X Contable
tramites y servicios ofrecidos.




4.1. Servicio al Ciudadano

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Materializar el enfoque de mejora

D los resultados de la continua, transformando los Direccion . . . .
X Resultados de la encuesta y L . . Monitoreo y Direccionamiento -
y establecer planes mejora con base en  |resultados de la encuesta de . Administrativa, Mejoramiento L . Planeacién
P . i N plan de mejora . . . Evaluacion de Estratégico y L
los yenlasr at ylasr Y " Financiera y continuo . " Institucional
. " . . Politicas y Planes Planeacion
de la ciudadania ciudadanas en acciones de Contable
cambio y optimizacion.
Evaluar el desempeiio de los servidores Direccién Seguimiento y
publicos en relacion con su " . Administrativa, Gestion Eval on de Eval on de luacion del
Talento Humano . . Evaluacion realizada . . A o N Lo o N
comportamiento y actitud en la Financiera y rativa p R p
interaccion con los ciudadanos. Contable institucional
Asegurar la vigencia y confiabilidad Recepcion,
de la gestion de la informacion, Asistente de radicacion, Gestién con
Mantener y actualizar la Politica de do la Politica de Politica de Tratamiento de Facturacién y Gestion de la digitalizacion y . .
. . 1 1 1i - . - . valores para Mejora normativa
Tratamiento de Datos Personales T de Datos P Datos P da|Atencion al Usuario - Informacion tramite de resultados
actualizada y alineada con el marco Secretaria General correspondencia

Normativo y

legal vigente.

Pr

Actualizar la normatividad referente a
cada proceso

Optimizar la gestion de cada
proceso mediante la revision y
actualizacién continua de su base
normativa, garantizando su
pertinencia y aplicabilidad.

Nomograma actualizado

Asistente de
Facturacion y
Atencion al Usuario -
Secretaria General

interna y externa

Gestion de la
Informacion

Recepcion,
radicacion,
digitalizacion y
tramite de
correspondencia
interna y externa

Gestion con
valores para
resultados

Mejora normativa

Recepcion,
Consolidar la confianza ciudadana . radicacion, .,
. L. . Asistente de L R Gestion con
la atencién y respuesta de PQRSD debidamente ., Gestion de la digitalizacion y - .
Atender oportunamente las PQRSD . Facturacion y L X valores para Servicio al Ciudadano
calidad a las PQRSD, respetando resueltas " . Informacion tramite de
P . Atencion al Usuario . resultados
. . los términos de ley establecidos. correspondencia
Relacionamiento con el .
P interna y externa
Fortalecer la toma de decisiones
Elaborar informes de seguimiento basada en evidencia a través de la . . . Monitoreo y Gestion con
N B ., P . Informes de Seguimiento . Mejoramiento ., - .
trimestrales a las PQRS que ingresana  |elaboracion y analisis de informes Gerencia X Evaluacion de valores para Servicio al Ciudadano
. . - documentados continuo L.
la entidad. trimestrales de seguimiento a las Politicas y Planes resultados
PQRSD.
Simplificar y facilitar el acceso a la
. estion de la entidad mediante la . L . ., . Gestion con T
Formular la estrategia de & - . Estrategia Formulada y . Direccionamiento | Gestién Estratégica y Racionalizacién de
L . formulacion de una estrategia de . Contratista MIPG o L valores para i
Racionalizacion de Tramites S publicada en el SUIT Estratégico Planes Institucionales Tramites
racionalizacion que reduzca cargas resultados
procedi les para el ciudad:
4.2. Racionalizacion de
Tramites Profundizar en el anélisis de la
Incluir en la encuesta de satisfacciony  |experiencia del usuario, asegurando . ..
.. A . - . . . Monitoreo y Gestion con L
percepcion de grupos de interés - que los instrumentos de medicion Formulario encuesta grupos . Mejoramiento L Racionalizacién de
. . B - S . Contratista MIPG X Evaluacion de valores para o
Usuarios temas r s |(( ) capturen la percepcion de interés Usuarios. continuo Tramites

con tramites.

especifica sobre la simplificacion y
eficacia de los tramites misionales.

Politicas y Planes

resultados




Anexo 3

ESP

Empresa de Servicios Publicos
de La Unidén S.A.ES.P

— Mas cerca de ti y de tu hogar —

MAPA DE REDES DE ARTICULACION

REDES DE ARTICULACION EXTERNAS

. Norma que ordena su Rol en el PTEP . , Cargo Delegado . . .
Red o Instancia q s . y Activa (Si/No) g & Tareas Asigandas / Plan de Trabajo Reuniones
participaciéon funciones Responsable
L, L Alinear el Plan de Accion de la ESP con el Plan de Desarrollo . .
Constitucion Politica, Ley Municipal Reuniones con la alcaldia
. 136 de 1994, Ley 1551 de | Accionista, Ordenador del pa. . - para presentacion de
Alcaldia 4 . , . Reportar novedades operativas criticas.
.. 2012, Codigo de Comercio | Gasto y Ente de Control Si Gerencia . . . - . resultados y presupuesto.
Municipal . L. Gestionar la firma de convenios y contratos interadministrativos.
(para relaciones Politico . . K ., No cuentac on una
- Coordinar proyectos conjuntos de inversion . s
accionistas) . ., g . . frecuencia periodica.
Presentar informes de gestion periddicos si se requieren.
Elaborar y entregar oportunamente los informes requeridos por los Por evento: Cuando se es
. Constitucion Politica (Art. » concejales. o o Preparar  |citado ofmalmc‘mc. 5
Concejo Control Politico y . . . .. |la sustentacion técnica y juridica para proyectos de acuerdo. Semestral: Posible reunion
.. 313), Ley 136 de 1994 L, Si Gerencia / Asesor Juridico L L. . .
Municipal Arts. 3235 Aprobacion de normas Atender las citaciones a debates de control politico. Mantener [informativa con la Mesa
(Arts. 32-35) un archivo historico de las intervenciones y requerimientos. Directiva (si la relacion lo
Disefiar un informe de rendicion de cuentas para el Concejo. permite).
Realizar capacitaciones internas sobre el Codigo General Disciplinario y
deberes del servidor publico.
Constitucion Politica (Art. P, P i io ami j : iencias
Personeria ( Ministerio Péblico (control ) Asesor Juridico / Jefe de Establecer un protocolo interno para la recepcion y tramite de quejas, con el P.o.r evefnto Audiencias o
Municipal 118), Ley 136 de 1994 disciplinari gilanci Si Talento H fin de prevenir faltas. Atender y diligencias dentro de procesos
unicipa (Art. 168) isciplinario y vigilancia) alento Humano responder los requerimientos y quejas ciudadanas trasladadas. formales.
Remitir informacion solicitada en indagaciones preliminares.
Realizar seguimiento a los procesos disciplinarios en curso.
Fortalecer el Codigo de Etica y el modelo de prevencion de conflictos de o
interés Por evento: Unicamente
. Constitucion Politica (Arts. L. . > i i6
Procuraduria ( Maxima autoridad Implementar las recomendaciones generales emitidas por la Procuraduria c‘uando s¢ s ?1lad0 aversion
277-278), Ley 1952 de T .. , . L . DU . X libre, audiencia, o se notifica
General de la 2019 (Codieo G 1 disciplinaria y vigilante del Si Gerencia / Asesor Juridico [en materia de gestion publica y transparencia. Designar un abogado un auto
Nacién ( (.’ 1g0 N enera interés ptblico para el seguimiento puntual de cada investigacion disciplinaria. 5 .
Disciplinario) . . L. No aplica una frecuencia
Recopilar y enviar las pruebas y descargos solicitados en los plazos o
. periddica.
establecidos.
Mantener el archivo de gestion y contable digitalizado y organizado
L, L ara responder agilmente. .
Constitucién Politica (Art. %ecutaf hacerie imiento riguroso al plan de mejoramiento Semestral/Trimestral:
Contraloria 267), Ley 42 de 1993, . . J y gu U R P J : Reuniones de seguimiento al
., . Control Fiscal sobre los , Gerencia / Contador / Cargar la informacion contable, financiera y contractual en los . ]
General dela | Resolucion Reglamentaria o Si . . e s plan de mejoramiento.
P recursos publicos (aportes) Revisor Fiscal aplicativos de rendicion de cuentas. .
Republica 2030 de 2025 (y sus . .. .. Por evento: Reuniones
- Atender a los auditores durante las visitas, suministrando la L L.
actualizaciones) . L, . . diarias durante la visita de
informacion y los espacios requeridos. -
. . auditoria.
Elaborar y presentar los planes de mejoramiento.
Participar activamente en los procesos de ordenamiento de cuencas. |Por evento: Audiencias
Gestionar recursos de tasa retributiva para proyectos ambientales. publicas ambientales o
CORNARE Ley 99 de 1993 (Arts. 23, | Autoridad Ambiental en la si Gerencia / Director Realizar el monitoreo de calidad de agua y vertimientos segtin lo mesas de trabajo

30,31)

jurisdiccion

Operativo

exigido. Presentar los informes de
cumplimiento ambiental en las fechas establecidas.
Gestionar la renovacion de permisos antes de su vencimiento.

especificas. Reuniones de
seguimiento a permisos y
obligaciones.




Ley 1150 de 2007 (Art. 3),
Decreto 1082 de 2015 (Art.

Plataforma para la Gestion

Realizar una autoevaluacion periodica de los procesos publicados
para asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia.

No aplica. La interaccion es

SECOP II 2.2.1.1.1.7.1) , Circular Contractual Si Gerencia Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y sus actualizaciones.|diaria a través de la
Externa Unica de Colombia Cargar y gestionar los procesos contractuales en todas sus etapas. plataforma virtual.
Compra Eficiente Velar por la calidad y oportunidad de los documentos publicados.
Actualizar el estudio de costos y tarifas de la empresa cada vez que la
CRA expida una nueva metodologia.
., Socializar internamente los cambios regulatorios con las areas Trimestral: Revision
Comisién de . . . o
Reeulacién de Gerencia / Direccion comercial y financiera. interna del cumplimiento del
g Ley 142 de 1994 (Arts. 68, Regulacion Técnica y , o . . . Realizar seguimiento continuo a las resoluciones y proyectos de marco tarifario.
Agua Potable y . Si Administrativa, Financiera ., L,
. 69, 73) Tarifaria del sector resolucion de la CRA. Por evento: Participacion
Saneamiento y Contable . . o S
. . Aplicar correctamente la metodologia tarifaria vigente en la en audiencias o talleres
Basico (CRA) .
facturacion. convocados por la CRA.
Reportar la informacion de costos y suscriptores que sirva de base
para el célculo tarifario (si la CRA lo requiere).
Elaborar un calendario interno con los vencimientos de cada reporte
al SUL Por evento: Reuniones de
Superintendencia S .. Gestionar oportunamente las respuestas a las PQR (Peticiones, instalacion y cierre de
L. Vigilancia, Inspeccion y . . . . .. . .
de Servicios Ley 142 de 1994 (Arts. 75- . . . Quejas y Recursos) de los usuarios. Reportar la informacion al |visitas de inspeccion.
L. Control del cumplimiento Si Gerencia A . ., .,
Piblicos 79) . Sistema Unico de Informacion (SUI) en los formatos y plazos La relacion es
P normativo . trel )
Domiciliarios establecidos. principalmente a través de la
Atender y responder los requerimientos de informacion y las visitas  [plataforma SUI.
de inspeccion.
Mantener actualizadas las hojas de vida de los servidores publicos en [Por evento: Participacion
el SIGEP II. en capacitaciones, foros o
Departamento | Ley 489 de 1998, Decreto L. L . . Diligenciar el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion |asistencia técnica ofrecida
. . Gestion del empleo Direccion Adminstrativa,
Administrativo de| 1083 de 2015 (Decreto L. . . . (FURAG) anualmente. por el DAFP.
., , A publico, estructura y Si Financiera y Contable / . ., - ., J
la Funcién Unico Reglamentario del eficiencia administrativa Gerencia Reportar la informacién de empleo piiblico y vacantes. Implementar y{Reunion de analisis de
Publica (DAFP) | Sector de Funcion Publica) hacer seguimiento a las politicas de desarrollo administrativo y MIPG|resultados del FURAG para
segun las directrices del DAFP. identificar puntos débiles.
Realizar la autoevaluacion del desempefio institucional.
REDES DE ARTICULACION INTERNAS
Disefar e implementar la politica de prevencion del dafio antijuridico
de la empresa. Realizar
Ley 2220 de 2022 (Estatuto ) o un estudio anu'al de 11t1g10'51dad para identificar patrones de riesgo y o
e, Instancia decisoria interna proponer medidas correctivas. Capacitar al |Ordinarias: 2 veces cada
de Conciliacion) y normas . . . .
para definir la procedencia personal en cultura de no conflicto y prevencion. mes.
concordantes (Decreto e AP L . L. . . -
s de conciliaciones judiciales Decidir sobre la procedencia de conciliar o acudir a medios Extraordinarias: Cuando
Comité de 1716 de 2009, Ley 640 de s . . L . L . . . .
o g . y extrajudiciales, y Si Gerencia y Asesor Juridico [alternativos de solucion de conflictos. la urgencia o la importancia
Conciliacion 2001). Constituye una

instancia administrativa
obligatoria para entidades
publicas .

formular politicas de
prevencion del dafio
antijuridico .

Evaluar los procesos judiciales concluidos para identificar causas de
conflicto.

Realizar seguimiento a los procesos judiciales y extrajudiciales en
curso.

Elaborar las actas de las sesiones y custodiar los documentos con la
confidencialidad requerida.

de un caso lo ameriten,
convocadas por el
Presidente del Comité




Rol: Instancia lider de la

Realizar seguimiento periodico a la implementacion de cada una de
las dimensiones de MIPG.

Consolidar la informacion para el reporte en el FURAG.

Analizar los resultados del FURAG y formular planes de mejora.
Socializar internamente las politicas y directrices de gestion.

Ordinarias: Al menos cada
4 meses.

Comité ., . . . N P
Institucional de gestion estratégica, Elaborar y ejecutar el plan de accion anual para el fortalecimiento de|Extraordinarias: Cuando
Gestion Decreto 1499 de 2017, que encargada de articular las Si Gerencia las politicas de gestion y desempefio. se requiera abordar temas
Desem Zﬁo actualiza el Modelo politicas de gestion y Coordinar y gestionar las actividades para el correcto criticos de gestion o previo
P Integrado de Planeacién y desempefio institucional . funcionamiento del Sistema de Gestion. a la entrega de informes
Gestién - MIPG . Es la Proponer politicas, normas y herramientas en materia de gestiony |clave.
instancia responsable de desempefio.
i irigi Definir criterios de evaluacion y seguimiento de las politicas de
articular y dirigir la ! Yy segi p
implementacion de MIPG. gestion.
Revisar el avance del Plan Anual de Auditoria y los informes de
auditoria.
Ley 87 de 1993 (normas . .
. Conocer los informes de los organismos de control y hacer . .
del Sistema de Control [ . . . - . Ordinarias: Al menos cada
L, Organo asesor e instancia seguimiento a los planes de mejoramiento.
Comité Interno) y el Decreto 648 - . L 6 meses.
DR . decisoria para la Gerente /'y Jefe de Control [Evaluar el estado del SCI y aprobar acciones de fortalecimiento. L
Institucional de | de 2017 (que modifica el o . . . . Extraordinarias: Cuando
., coordinacion y el Si Interno o quien haga sus [Aprobar el Plan Anual de Auditoria y el Estatuto de Auditoria. . .
Coordinacién y Decreto 1083 de 2015, o . . e .. - . se requiera por cambios
Control Interno | articulo 2.2.21.1.6). Es una fortalecimiento del Sistema veces Hacer seguimiento a la politica de administracion de riesgos. normativos o situaciones
R L de Control Interno. Fortalecer el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el L.
instancia decisoria en marco de MIPG criticas.
asuntos de control interno . - . ..
Evaluar la efectividad de los controles implementados para mitigar
riesgos.
Revisar y actualizar el manual de contratacion y los documentos tipo
aplicables.
Revisar la estructuracion técnica, juridica y financiera de los procesos
Rol: Instanci d i 1 tura. . .
ol: Instancia asesora y de previamente a su apertura. ) ) ) Ordinarias: Cada vez que
apoyo al ordenador del Revisar y conceptuar sobre los estudios previos y pliegos de . .
.. . . L L. se requiera, dependiendo del
Comité de Ley 80 de 1993, Ley 1150 | gasto en la planeacion, Gerencia / Direccion ~ |condiciones. volumen contractual
.. de 2007 y Decreto 1082 de | evaluacion y adjudicacion Si Administrativa, Financiera |Evaluar las ofertas y recomendar la adjudicacion o declaratoria de L
Contrataciéon . Extraordinarias: Para
2015. de procesos contractuales, y Contable desierta.
. L L . procesos urgentes o de alta
especialmente los de mayor| Velar por el cumplimiento de los principios de la contratacion. compleiidad
cuantia o complejidad. Verificar el cumplimiento de los requisitos de los proponentes. P :
Elaborar actas detalladas con las recomendaciones y decisiones del
Comité. Capacitar
al equipo en las actualizaciones normativas y jurisprudenciales.
Resol'u?i('m 4652 de 2012 del Medida preventiva de Recibir y dafr tramite a las queias por acoso 1ab(?ra1: ) 'Citar Ordinarias: Al menos una
Ministerio de Trabajo a las partes involucradas a sesiones de escucha individual y conjunta. .
. R acoso laboral, encargada de R . vez al mes, o segun la
(compilada y actualizada L . Examinar de manera confidencial los casos. X
. . recibir, tramitar y hacer . ., L . frecuencia que defina su
Comité de por normas posteriores - . Direccion Adminsitrativa, [Formular planes de mejora concertados entre las partes.
. . . seguimiento a las quejas de . . . - L, . reglamento.
Convivencia como la Resolucion 3461 . . | Si Financiera y Contable o a |Desarrollar campaiias de prevencion del acoso laboral y promocion R
) convivencia, asi como de . . . Extraordinarias: Cuando
Laboral de 2025). Es de caracter quien delegue de la sana convivencia.

obligatorio para entidades
publicas y empresas
privadas .

formular recomendaciones
para mejorar el clima
laboral .

Socializar el procedimiento interno para la atencion de quejas.
Evaluar las causas recurrentes de conflicto para proponer mejoras al
clima organizacional y al manual de funciones.

se reciba una queja que
requiera intervencion
inmediata.




