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Empresa de Servicios Publicos

OBJETIVO: Realizar evaluacién al Plan de Ejecucién y Monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Ptiblica, vigencia 2026

La Empresa de Servicios Publicos La Unién S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los lineamentos
consagrados en la Ley 1474 de 2011 y en consonancia con su objetivo de fortalecimiento
institucional, ha disefiado el Plan de Ejecucién y Monitoreo del PTEP, aplicable a los
procesos y procedimientos del quehacer de la entidad para la vigencia del 2026.

En el Anexo 1, se muestra el proceso de evaluacion, verificacion, seguimiento y control a las
acciones contempladas en las cuatro tematicas del Programa de Transparencia y Etica
Publica, a Abril 30 de 2026.

De acuerdo al seguimiento realizado se evidencio que el Programa cuenta con 37 actividades
para cumplir con las tematicas del programa Y para este primer cuatrimestre del afio se
encuentra en un estado de ejecuciéon promedio del 18,9%. A continuacion, se presentan
algunas recomendaciones derivadas del seguimiento realizado.

RECOMENDACIONES

e Se deben identificar los tramites susceptibles a automatizar y racionalizar con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios.

® Se debe seguir con la actualizacién y continuacién de los procesos de gestion
documental.

® Actualizar politicas, normatividad y protocolos requeridos.

* Seguir promocionando la encuesta de satisfaccién del ciudadano en relacién con los
tramites y servicios que presta la entidad.

e Continuar con la construccién de la Politica para la Gestion Integral de Riesgos y

sus componentes, de acuerdo a la nueva normatividad aplicable y en los tiempos
establecidos por Funcién Publica.

Elaboré: Adriana Osorio Betancur — Contratista MIPG
Reviso/Aprobo: Cesar Augusto Gomez Naranjo — Gerenti
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